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Volotea Flight Academy, S.A.U. (el “Emisor” o “Volotea Flight Academy”), sociedad anénima
unipersonal de nacionalidad espafiola domiciliada en Calle Travessera de Gracia, 56 - piso 4, Barcelona,
08006, Espafia, inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, en el Tomo 45121, Folio 12, Hoja
B-477453, con Numero de Identificacion Fiscal A-66656489 y Codigo LEI ndmero
95980043BMR7TA43M467, solicitara la incorporacion de los pagarés (los “Pagarés”) que se emitan
de acuerdo con lo previsto en este documento base informativo de incorporacién de pagarés (el
“Documento Base Informativo™) al Mercado Alternativo de Renta Fija (“MARF”).

El Emisor llevé a cabo en mayo de 2021 un proceso transformacion de su tipo social, pasando de ser
una S.L. a ser una S.A. Este proceso de transformacidon y cambio de denominacion, cuya fecha de
efectos se retrotrae al 5 de mayo de 2021, fue inscrito en el Registro Mercantil de Barcelona el 20 de
julio de 2021. El Accionista Unico del Emisor es Volotea, S.L.

El Consejo de Administracién de Volotea, S.L., con fecha 28 de octubre de 2022 autorizd la
incorporacion del Programa de Pagarés Grupo Volotea 2022 directamente o0 a través de una de sus
filiales. Asimismo, el Administrador Unico de Volotea Flight Academy adopt6 con fecha 11 de
noviembre de 2022 las decisiones por las cuales se establecen todas las caracteristicas del programa y
la emision de los Pagarés, asi como los apoderamientos respectivos.

Los valores que se emitan con cargo al programa estaran garantizados de forma solidaria por Volotea,
S.L. (el “Garante”), sociedad matriz del grupo Volotea y que ostenta de forma directa la totalidad del
capital social del Emisor. La informacion contenida en el presente Documento Base Informativo se
referird principalmente al Garante, por ser la sociedad del grupo Volotea que cuenta con la actividad y
el negocio principal dentro del mismo, y por ser su patrimonio el que garantizara, de forma solidaria,
las emisiones de este Programa de pagarés. En este sentido, la actividad del Emisor se centra en ser el
vehiculo que canaliza las operaciones financieras y de mercados de capitales del grupo Volotea.
Adicionalmente, el Emisor realiza labores de training a los empleados. Finalmente, las actividades
descritas en el presente Documento Base Informativo seran las actividades principales del Garante y
del grupo Volotea en su conjunto, esto es, las relacionadas con el sector aéreo.

En adelante, el Emisor y el Garante se denominaran conjuntamente “Grupo Volotea”.

Tal y como se explica con detalle en el apartado 2.2 (Denominacion, naturaleza, domicilio y datos
identificativos del Garante) de este Documento Base Informativo, el Garante llevd a cabo en diciembre
de 2019 un proceso de reestructuracion societaria interna, en virtud del cual el Garante (i) modifico su
tipo juridico y se transformd en una “sociedad de responsabilidad limitada”; y (ii) absorbi6 en esa misma
fecha a su sociedad matriz, VVolotea Holding Europe, S.L. mediante un proceso de fusion inversa. Este



proceso de reestructuracion interna, cuya fecha de efectos se retrotrae al 13 de diciembre de 2019, fue
inscrito en los Registros Mercantiles correspondientes el 8 de enero de 2020 y fue comunicado al
mercado mediante Hecho Relevante y Suplemento al Documento Base Informativo de 2019.

MAREF es un Sistema Multilateral de Negociacion (“SMN”) y no un mercado regulado, de conformidad
con el Real Decreto-ley 21/2017 de 29 de diciembre de medidas urgentes para la adaptacién del derecho
espanol a la normativa de la Union Europea en materia del mercado de valores. Este Documento Base
Informativo es el requerido de conformidad con la Circular 2/2018, de 4 de diciembre, sobre
incorporacién y exclusion de valores en el Mercado Alternativo de Renta Fija (la “Circular 2/2018).

Los Pagarés estaran representados mediante anotaciones en cuenta, correspondiendo la llevanza de su
registro contable a la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion
de Valores, S.A.U. (“Iberclear”) junto con sus entidades participantes. Los inversores que no dispongan
de cuentas abiertas en Iberclear, podran, en su caso, participar en los Pagarés a través de cuentas puente
en Euroclear Bank, S.A./N.V. (Euroclear) y Clearstream Banking, Société Anonyme, Luxembourg
(Clearstream).



Invertir en los Pagarés conlleva ciertos riesgos.

Lea la seccion 1 de factores de riesgo de este Documento Base Informativo.

MARF no ha efectuado ningun tipo de verificacion o comprobacion en relacion con este
Documento Base Informativo, ni sobre el contenido de la documentacion e informacion aportada
por el Emisor en cumplimiento de la Circular 2/2018.

Los Pagarés que se emitan bajo el programa se dirigen exclusivamente a (i) personas de los
Estados pertenecientes al Espacio Econdémico Europeo (“EEE”) que tengan la condicion de
“inversores cualificados”, de conformidad con la definicion prevista en el articulo 2 (e) del
Reglamento (UE) 2017/1129 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de junio de 2017; y
(ii) en particular en Espafia tanto a inversores cualificados como a y clientes profesionales de
acuerdo con lo previsto en el articulo 205.1 del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores
(la “Ley del Mercado de Valores”), aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de
octubre, y el articulo 39 del Real Decreto 1310/2005, de 4 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, en materia de admision a
negociacion de valores en mercados secundarios oficiales, de ofertas publicas de venta o
suscripcion y del folleto exigible a tales efectos (el “RD 1310/2005”), respectivamente, 0 horma
que lo sustituya o complemente en el futuro.

No se ha llevado a cabo ninguna accion en ninguna jurisdiccién a fin de permitir una oferta
publica de los Pagarés o de permitir la posesién o distribucién del Documento Base Informativo
o de cualquier otro material de oferta donde sea requerida actuacion especifica para tal propdsito.
Este Documento Base Informativo no ha de ser distribuido, directa o indirectamente, en ninguna
jurisdiccion en la que tal distribucion suponga una oferta publica de valores. Este Documento
Base Informativo no es una oferta publica de venta de valores ni la solicitud de una oferta publica
de compra de valores, ni se va a realizar ninguna oferta de valores en ninguna jurisdiccion en la
que dicha oferta o venta sea considerada contraria a la legislacion aplicable. En particular, este
Documento Base Informativo no constituye un folleto informativo aprobado y registrado en la
Comision Nacional del Mercado de Valores (la “CNMV?”) y la emision de los Pagarés que se
emitan bajo el programa no constituye una oferta publica de conformidad con lo previsto en el
articulo 34 de la Ley del Mercado de Valores, lo que exime de la obligacion de aprobar, registrar
y publicar un folleto informativo en la CNMV.

ENTIDAD COLABORADORA y ASESOR REGISTRADO
Bestinver, S.V. S.A.
AGENTE DE PAGOS
GVC GAESCO S.V.S.A
ASESOR LEGAL

Pérez-Llorca Abogados, S.L.P.

La fecha de este Documento Base Informativo es de 11 de noviembre de 2022



INFORMACION IMPORTANTE

El potencial inversor no deberia basar su decisién de inversion en informacion distinta a la que se
contiene en este Documento Base Informativo.

La Entidad Colaboradora no asume ninguna responsabilidad por el contenido del Documento Base
Informativo. La Entidad Colaboradora ha suscrito con el Emisor un contrato de colaboracion para la
colocacion de los Pagarés sin asumir ningin compromiso de aseguramiento de los Pagarés, sin
perjuicio de que la Entidad Colaboradora pueda adquirir, en nombre propio, Pagarés.

REGLAS EN MATERIA DE GOBERNANZA DEL PRODUCTO BAJO MiIFID Il

EL MERCADO DESTINATARIO SERA UNICAMENTE CONTRAPARTES ELEGIBLES Y
CLIENTES PROFESIONALES

Exclusivamente a los efectos del proceso de aprobacion del producto que ha de llevar a cabo cada
productor, tras la evaluacion del mercado destinatario de los Pagarés se ha llegado a la conclusién de
que: (i) el mercado destinatario de los Pagarés son Gnicamente “contrapartes elegibles” y “clientes
profesionales”, segin la definicion atribuida a cada una de dichas expresiones en la Directiva
2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de mayo de 2014 relativa a los mercados de
instrumentos financieros y por la que se modifican la Directiva 2002/92/CE y la Directiva 2011/61/UE
(“MIFID 11”) y en su normativa de desarrollo (en particular, en Espafia, la Ley del Mercado de Valores
y sus reglamentos de desarrollo), y (ii) son adecuados todos los canales de distribucion de los Pagarés
a contrapartes elegibles y clientes profesionales.

Toda persona que tras la colocacion inicial de los Pagarés ofrezca, venda, ponga a disposicion de
cualquier otra forma o recomiende los Pagarés (el “Distribuidor”) debera tener en cuenta la
evaluacion del mercado destinatario del productor. No obstante, todo Distribuidor sujeto a la MiFID 11
sera responsable de llevar a cabo su propia evaluacion del mercado destinatario con respecto a los
Pagarés (ya sea aplicando la evaluacion del mercado destinatario del productor o perfeccionandola) y
de determinar los canales de distribucion adecuados.



PROHIBICION DE VENDER A LOS INVERSORES MINORISTAS EN EL ESPACIO
ECONOMICO EUROPEO

Los Pagarés no estan destinados a su oferta, venta o cualquier otra forma de puesta a disposicion, ni
deben ser ofrecidos, vendidos a o puestos a disposicion de inversores minoristas en el EEE. A estos
efectos, por “inversor minorista” se entiende una persona que se ajuste a cualquiera de las siguientes
definiciones o a todas ellas: (i) cliente minorista en el sentido previsto en el apartado (11) del articulo
4(1) de MIFID II; o (ii) cliente en el sentido previsto en la Directiva 2002/92/CE, siempre que no pueda
ser calificado como cliente profesional conforme a la definicion incluida en el apartado (10) del
articulo 4(1) de MIFID II; o (iii) cliente minorista de acuerdo con lo previsto en la normativa de
desarrollo de MIFID en cualesquiera Estados Miembros del EEE (en particular en Espafia de acuerdo
con la definicidn del articulo 204 de la Ley del Mercado de Valores y su normativa de desarrollo). En
consecuencia, no se ha preparado ninguno de los documentos de datos fundamentales exigidos por el
Reglamento (UE) n° 1286/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de noviembre de 2014,
sobre los documentos de datos fundamentales relativos a los productos de inversién minorista
empaquetados y los productos de inversion basados en seguros (el “Reglamento 1286/2014”) a efectos
de la oferta o venta de los Pagarés a, o de su puesta a disposicién a inversores minoristas en el EEE y
de conformidad con lo anterior, cualquier oferta, venta o puesta a disposicion cualquiera de los Pagarés
a inversores minoristas podria ser ilegal en virtud de lo dispuesto en el Reglamento 1286/2014.
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DOCUMENTO BASE INFORMATIVO DE INCORPORACION DE PAGARES AL
MERCADO ALTERNATIVO DE RENTA FIJA

FACTORES DE RIESGO

Invertir en los Pagarés conlleva ciertos riesgos. Los potenciales inversores deben analizar
atentamente los riesgos descritos en esta seccidn junto con el resto de la informacién contenida
en este Documento Base Informativo antes de invertir en los Pagarés. En caso de materializarse
alguno de estos riesgos u otros aqui no descritos, la actividad, la situacién financiera y los
resultados del Emisor y/o la capacidad del Emisor para reembolsar los Pagarés a vencimiento
podrian verse afectados de forma adversa y, como consecuencia de ello, el precio de mercado
de los Pagarés podria disminuir, ocasionando la pérdida de la totalidad o parte de cualquier
inversion en los Pagarés.

El Emisor considera que los factores de riesgo descritos a continuacion representan los riesgos
principales o materiales inherentes a la inversién en los Pagarés, pero el impago de los Pagarés
en el momento del reembolso puede producirse por otros motivos no previstos o no conocidos
a fecha de este Documento Base Informativo.

El Emisor no garantiza la exhaustividad de los factores de riesgo descritos a continuacion. Es
posible que los riesgos e incertidumbres descritos en este Documento Base Informativo no sean
los Unicos a los que el Emisor se enfrente y que pudieran existir otros riesgos e incertidumbres,
actualmente desconocidos 0 que en estos momentos no se consideren significativos, que por si
solos o junto con otros (identificados en este Documento Base Informativo o no) potencialmente
pudieran causar un efecto material adverso en la actividad, la situacion financiera, los resultados
del Emisor, a la liquidez de los Pagarés y/o a la capacidad del Emisor para reembolsarlos a
vencimiento, y que ello pudiera, en consecuencia, resultar en una disminucion del precio de
mercado de los Pagarés y/u ocasionar una pérdida de la totalidad o parte de cualquier inversion
en los Pagarés.

En la mayoria de los casos, los factores de riesgo descritos representan contingencias que pueden
producirse o no. EI Emisor no puede emitir una opinion acerca de la probabilidad de que dichas
contingencias lleguen a materializarse. El orden en que estos riesgos se presentan no refleja
necesariamente una probabilidad mayor de ocurrencia.

Informacion fundamental sobre los principales riesgos especificos del Grupo Volotea y/o
de su sector de actividad

Debido a la actividad del Emisor, los riesgos propios del Grupo Volotea lo son también del
propio Emisor, ya que su actividad esta directamente relacionada con la del Grupo Volotea vy,
por tanto, con la del Garante.

La informacidn sobre los principales riesgos incluida en esta seccion se referird principalmente
a las actividades del Garante, por ser la sociedad del Grupo Volotea que cuenta con la actividad
y el negocio principal dentro del mismo, y por ser su patrimonio el que garantizara, de forma
solidaria, las emisiones que se realicen bajo este Programa de Pagarés.

Los principales riesgos asociados a la actividad del Grupo Volotea, los riesgos especificos del
Grupo Volotea y aquellos relacionados con circunstancias econémicas, politicas, regulatorias y
fiscales son los siguientes:



A.

Riesgos asociados a la actividad del Grupo Volotea

El Grupo Volotea opera en una industria muy expuesta a los riesgos asociados
a las variaciones del precio del combustible

El combustible es tradicionalmente el principal concepto que integra los costes
operativos del Grupo Volotea, representando un 31% del total de sus costes
operativos en el afio 2021.

De este modo, los costes operativos del Grupo Volotea estan significativamente
expuestos a las variaciones en la disponibilidad y al precio del combustible. Tanto el
precio del combustible como su disponibilidad estan sujetos a diversos factores
politicos y econdémicos, asi como a otros eventos que estan fuera del control del
Grupo Volotea. Eventos de tipo climatico, desastres naturales, trastornos politicos o
guerras que afecten a paises productores de petrdleo, cambios en las politicas de los
gobiernos en relacion con la produccion de combustible, el transporte o el marketing,
los cambios en la capacidad productiva del combustible, los problemas
medioambientales y otros eventos de naturaleza impredecible podrian resultar en una
inesperada escasez de abastecimiento de combustible, asi como en un incremento de
los precios en el futuro. La disponibilidad del combustible esta sujeta asimismo a
periodos de exceso y de escasez de abastecimiento y esta afectada por la demanda
de combustible para calefaccion, gasolinas y otros derivados del petréleo. Debido al
efecto de estos eventos en el precio y la disponibilidad del combustible, la capacidad
del Grupo Volotea para controlar este coste es nula, y el precio del combustible y su
disponibilidad futura no pueden ser predichas con ningln grado de certeza.

El Grupo Volotea podria ser capaz de mitigar los efectos de los incrementos del
precio del combustible a través del incremento de las tarifas u otros cargos a los
pasajeros, pero no existen garantias de que esta estrategia pueda ser sostenible. El
combustible ha estado, y se espera que continte estandolo en el futuro, sujeto a una
significativa volatilidad en los precios y a fluctuaciones en la oferta y la demanda.
De igual manera, también se mitiga parcialmente dicho riesgo mediante las
coberturas que realiza de forma regular el Grupo Volotea.

El Grupo Volotea ha tenido como objetivo tradicionalmente cubrir progresivamente
hasta un maximo del 90% de la exposicion al precio del combustible de los cinco
trimestres siguientes. Esto se logra mediante un programa renovable consistente en
revisar y actualizar periodicamente las posiciones de cobertura del Grupo Volotea.
No obstante, las restricciones de crédito y de liquidez han impedido ocasionalmente
al Grupo Volotea alcanzar esos objetivos en el pasado y no existe certeza de que el
Grupo Volotea vaya a tener en todo momento derivados suficientes como para
proporcionar un nivel de proteccion suficiente frente a los potenciales incrementos
del precio del combustible. EI Grupo Volotea puede también decidir en cada
momento un porcentaje diferente que, en su opinién, sea mas apropiado tener
cubierto, en funcién de su situacién operativa o de la situacién de los mercados.

Asimismo, tampoco existe certeza de que las asunciones y estimaciones realizadas
por el Grupo Volotea en relacion con la evolucion futura de los precios del
combustible vaya a ser correcta. De hecho, los precios del combustible en los
mercados han estado afectados de forma significativa en los tltimos afios, con fuertes
oscilaciones entre precios inferiores a la media de los diez afios anteriores en 2020
(derivados de la reduccidon de la demanda provocada por la pandemia mundial) y los
precios superiores a dicha media en 2022 (como consecuencia de la reduccion de la
oferta y los efectos colaterales de la guerra en Ucrania). Del mismo modo, y en la
medida en que el Grupo Volotea haya cubierto su exposicion a los incrementos



futuros del precio del combustible, el Grupo Volotea no podria beneficiarse
totalmente de una reduccion del precio del combustible.

Si no existen instrumentos financieros de cobertura, o si el Grupo Volotea no tiene
éxito a la hora de protegerse frente a las fluctuaciones del precio del combustible, el
negocio del Grupo Volotea, el resultado de explotacion y/o su situacion financiera
podrian sufrir efectos materiales adversos. Ademas, los incrementos sustanciales en
el precio del combustible (estén cubiertos o no mediante instrumentos financieros de
cobertura) o la indisponibilidad del suministro adecuado, podrian generar también
dicho efecto adverso.

El Grupo Volotea opera en un mercado muy competitivo

El Grupo Volotea opera en un mercado muy competitivo con un gran numero de
participantes, incluyendo otras aerolineas de bajo coste, aerolineas tradicionales y
aerolineas charter. La industria aérea es altamente competitiva debido a que
continuamente hay aerolineas entrando en el mercado, a la expansion de las
aerolineas existentes y a la consolidacion o formacién de alianzas entre aerolineas.
La intensidad competitiva varia a lo largo de las distintas rutas, dependiendo del
namero y la naturaleza de los competidores que operan en cada ruta, la regulacion
aplicable y las barreras de entrada en cada caso. En 2020 y 2021, las aerolineas
europeas vieron modificado sustancialmente su plan de rutas. En 2019, un ejercicio
con operaciones mas estables, el Grupo Volotea tuvo competencia efectiva en solo
un 40% de los ASKs (“Available Seat Kilometres”, asientos por kilémetro
disponibles) de las rutas en las que opera. En 2021, los ASKs operados por el Grupo
Volotea sin competencia de ninguna otra aerolinea ascendieron al 53% del total.
Entre los factores competitivos mas significativos se incluyen, entre otros, la
habilidad de los nuevos competidores —incluyendo aerolineas de bajo coste— para
entrar al mercado, los costes operativos, el nivel de precios, la frecuencia y la
fiabilidad de los vuelos, la amplitud de la red de rutas, la programacion de vuelos, la
disponibilidad de franjas horarias, la reputacién y la marca, el historial de seguridad,
el rango y la calidad de los servicios prestados, el tipo y la antigliedad de las
aeronaves Y la disponibilidad de aeronaves. La aparicion de las aerolineas de bajo
coste en los afos recientes, como el caso del Grupo Volotea, ha cambiado el
escenario competitivo de la industria aérea y ha resultado en algunos casos en
procesos de consolidacién de aerolineas europeas y en muchos otros en el cambio de
sus modelos de negocio de cara a su adaptacion, y ha causado un descenso
significativo de la presion en los precios y, en consecuencia, una reduccion en el
rendimiento por pasajero.

La industria aérea se ha caracterizado generalmente por tener unos altos costes fijos
operativos y bajos margenes de beneficios que tienden a intensificar la competencia,
particularmente sobre la cuota de mercado. Los costes fijos operativos estan
predominantemente relacionados con el arrendamiento de aeronaves, los costes de
la sede principal, los salarios de la tripulacidn, los seguros y el mantenimiento de las
aeronaves, representando en total un agregado del 30,6% de los costes operativos
totales en 2020 y el 32,8% en 2021. A pesar de que las compafiias aéreas de bajo
coste como el Grupo Volotea tienden a obtener mayor margen de beneficio que las
compafiias aéreas tradicionales, los cambios en los costes operativos del Grupo
Volotea podrian no corresponderse con los cambios en sus ingresos Yy, en
consecuencia, un cambio relativamente pequefio en el nimero de pasajeros del
Grupo Volotea, en el precio de los billetes o en el trafico del Grupo Volotea podria
tener un impacto significativo en el margen de beneficio del Grupo Volotea y, por
tanto, en su negocio, su resultado de explotacion y/o su situacion financiera.
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Ademas, otras compafiias aéreas tradicionales o de bajo coste con mayor solvencia
financiera que el Grupo Volotea, podrian tratar de competir con el Grupo Volotea en
las rutas en las que éste opera, a través de la aplicacion del modelo de negocio y de
la estrategia operativa del Grupo Volotea en dichas rutas (i.e. operando con
aeronaves éptimas para ciudades europeas pequefias 0 medianas que carecen de
servicios de transporte aéreo, o en las que existe falta de oferta). En el supuesto de
que dichas compafiias aéreas decidiesen competir con el Grupo Volotea en dichas
rutas, podria ocurrir que el Grupo Volotea no fuese capaz de competir de forma
efectiva frente a esas compafiias con mayor solvencia financiera.

Asimismo, debido a que el Grupo Volotea opera un nimero relevante de servicios
de corto recorrido, estd expuesto a la competencia de otros medios de transporte,
tales como el transporte ferroviario y por carretera. Se han realizado grandes avances
en la red de transporte ferroviario de alta velocidad en los Gltimos afios, conectando
grandes ciudades europeas y centros econémicos entre si, y resultando en un
descenso significativo en la cuota de mercado de las aerolineas en esas rutas. Si bien
el Grupo Volotea no opera rutas que sean operadas por transporte ferroviario en
menos de cuatro horas, la introduccion de nuevos servicios ferroviarios podria
resultar en la pérdida de un nimero significativo de pasajeros para las aerolineas, por
lo que, en la medida en que dichos servicios ferroviarios indirectamente conectan las
pequefias y medianas ciudades en las que el Grupo Volotea opera, la introduccion de
€s0s servicios podria tener un impacto material adverso en el negocio del Grupo
Volotea, su resultado de explotacidn y/o su situacion financiera.

Como consecuencia de lo anterior, no existen garantias de que el Grupo Volotea
vaya a ser capaz de continuar compitiendo de forma efectiva con otras aerolineas,
nuevos competidores y otros medios de transporte.

El Grupo Volotea depende de la aceptacion y percepcion de las compafiias de
bajo coste y de las compafiias aéreas en general

Si bien la cuota de mercado de las aerolineas de bajo coste se ha incrementado
significativamente en Europa, representado ya cerca del 50% de los asientos
ofertados, cualquier evento adverso, incluyendo accidentes o informes negativos por
parte de las autoridades regulatorias en relacién con la seguridad o fiabilidad de las
compafiias aéreas de bajo coste, especialmente compafiias aéreas de bajo coste
europeas, podria afectar negativamente a la percepcion publica y a la confianza en
las aerolineas como la del Grupo Volotea y, asimismo, podria tener un impacto
negativo en el negocio del Grupo Volotea, su resultado de explotaciéon y/o su
situacion financiera.

Las aerolineas se ven habitualmente afectadas por factores fuera de su control,
incluyendo el trafico aéreo, la congestion de los aeropuertos, condiciones
climatoldgicas adversas, epidemias y otros eventos naturales que pueden
interrumpir sus operaciones

Como en el caso de otras aerolineas, el Grupo Volotea esta sujeto a trastornos
causados por factores fuera de su control, incluyendo condiciones climaticas
adversas y otros desastres naturales, tales como la nube de cenizas generada por la
erupcion del volcan Eyjafjallajokull en Islandia en abril y mayo de 2010, la
congestion del trafico aéreo o el incremento de medidas de seguridad. Los retrasos
en los vuelos frustran a los pasajeros, afectan a la reputacion del Grupo Volotea y
podrian reducir la utilizacion de las aeronaves como resultado de cancelaciones de
vuelos y del incremento de los costes, afectando a la rentabilidad del negocio.

11



En caso de niebla, nieve, lluvias, tormentas u otro tipo de condiciones climaticas
adversas o desastres naturales, los vuelos podrian ser cancelados o retrasados
significativamente. Las cancelaciones o los retrasos debido a las condiciones
climéticas o a problemas de control del tréfico aéreo podrian tener un impacto
material adverso en el negocio del Grupo Volotea, su resultado de explotacion y/o
su situacion financiera. Los brotes de enfermedades contagiosas, tales como el
coronavirus, la gripe aviar, la gripe porcina, el sindrome respiratorio agudo severo o
el ébola, o cualquier otra enfermedad contagiosa con el potencial de convertirse en
pandémica, pueden afectar al negocio al reducirse el tréfico de pasajeros.

Los ataques terroristas, los conflictos militares o la amenaza de los mismos
pueden traer como consecuencia la reduccion del trafico aéreo, asi como el
incremento de las medidas de seguridad, lo que puede afectar negativamente al
negocio y a las aerolineas

El secuestro de aeronaves u otros incidentes terroristas en cualquier parte del mundo,
tales como los ataques terroristas de Barcelona (Espafia) en agosto de 2017, junto
con la existencia de conflictos militares, como la actual guerra entre Ucrania y Rusia,
pueden afectar significativamente a la confianza pdblica en la industria aérea, reducir
el trafico de pasajeros o afectar negativamente a condiciones del negocio, de tal
forma que la demanda de servicios de transporte aéreo se vea reducida, se
incrementen los costes o0 se reduzcan los ingresos por pasajeros. Las amenazas de
terrorismo reales o percibidas, y las preocupaciones generales en material de
seguridad, en caso de continuar de forma prolongada en el tiempo, podrian tener un
efecto material adverso en el negocio del Grupo Volotea, su resultado de explotacién
y/o su situacion financiera.

El Grupo Volotea ha mantenido sistematicamente altos niveles de seguridad, lo que
le ha permitido obtener un indicador de Evaluacion de la Seguridad de las Aeronaves
Comunitarias (previamente Evaluacién de la Seguridad de las Aeronaves
Extranjeras) (“SAFA” [/ “SACA”) de 0,56 en 2019, 0,45 en 2020 y 0,84 en 2021,
significativamente por debajo de 1,0 (un objetivo general de la industria). Estas
medidas de seguridad, que son necesarias para mantener los bajos indicadores
SAFA/SACA del Grupo Volotea, han alterado en el pasado y podrian alterar en el
futuro el negocio del Grupo Volotea de forma temporal o a largo plazo. No existen
garantias de que cualesquiera costes futuros en materia de seguridad, u otro tipo de
complicaciones, no vayan a alterar el negocio del Grupo Volotea o afectar a la
tendencia de los pasajeros a viajar y, como consecuencia de dicha reduccion en la
demanda, se produzcan efectos materiales adversos en el negocio del Grupo Volotea,
su resultado de explotacion y/o su situacion financiera.

Una aerolinea puede sufrir pérdidas significativas si alguno de sus aviones sufre
un accidente

El Grupo Volotea esta expuesto a pérdidas potenciales en caso de que una de sus
aeronaves sea objeto de un accidente, incidente terrorista u otro tipo de catastrofe.
Esto podria implicar, no solo el coste asociado con la reparacion o sustitucion de la
aeronave dafiada o destruida, con la consiguiente suspension, permanente o
temporal, del servicio, sino también la reclamacién por parte de los pasajeros
lesionados, familiares de las victimas y terceras partes.

El Grupo Volotea cuenta con seguros que cubren las potenciales pérdidas o dafios
que puedan sufrir sus aeronaves. Ademas de la cobertura de la pérdida o de los dafios
sufridos por las aeronaves, el programa de aseguramiento del Grupo Volotea incluye
la cobertura de responsabilidades frente a los pasajeros y terceras partes hasta un
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total de 750.000.000 dolares americanos por incidente (con reintegros ilimitados por
multiples incidentes en el mismo afio, excepto en lo que respecta a la responsabilidad
civil frente a terceros no pasajeros derivada actos de guerra, terrorismo y anélogos,
para los que este limite operara en el agregado), lo cual excede la exigencia legal de
aseguramiento establecida en el Reglamento (CE) No 785/2004 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de abril de 2004, sobre los requisitos de seguro de las
compafias aéreas y operadores aéreos, posteriormente modificado por el
Reglamento (CE) No 285/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de abril
de 2010. Aungue no existe garantia absoluta de que las cantidades cubiertas por el
programa de aseguramiento del Grupo Volotea en caso de accidente o acto
malintencionado que devenga en un siniestro de indole catastréfica, sean suficientes
para cubrir las pérdidas y responsabilidades derivadas de dichos eventos, el nivel de
garantias de responsabilidad civil contratadas por el Grupo Volotea es
significativamente superior al exigido por la legislaciéon comunitaria e internacional
aplicable. Adicionalmente, y con independencia de la cobertura de cascos de sus
aeronaves y otras coberturas de dafios propios que cubran sus dafios directos, el
Grupo Volotea se vera obligado a afrontar pérdidas indirectas sustanciales derivadas
de dichos eventos.

Asimismo, cualquier accidente o incidente relacionado con una aeronave, incluso en
caso de cobertura total del riesgo a través de polizas de seguro, podria crear la
percepcion puablica de que el Grupo Volotea es menos seguro o fiable que otras
aerolineas, lo que podria provocar la pérdida de confianza de los pasajeros en el
Grupo Volotea y que estos cambiasen de aerolinea o de medio de transporte,
dafandose en consecuencia la reputacion del Grupo Volotea. Cualquiera de las
anteriores circunstancias podria tener un efecto material adverso en el negocio del
Grupo Volotea, su resultado de explotacién y/o su situacion financiera.

Las aerolineas pueden verse afectadas por restricciones en aeropuertos y en el
espacio aéreo

A pesar de que el Grupo Volotea vuela primordialmente a aeropuertos secundarios
en los cuales la congestién y el trafico tienden a ser generalmente menores, la
congestion es un problema generalizado en el espacio aéreo europeo en el que el
Grupo Volotea opera. Ademas, la disponibilidad y el coste del espacio en las
terminales, los slots y las zonas de estacionamiento afectan a las operaciones de las
aerolineas europeas de forma generalizada. Los planes de crecimiento organico del
Grupo Volotea requieren, para poder operar aeronaves adicionales, de instalaciones
de tierra y de mantenimiento, incluyendo puertas y hangares, asi como equipos de
apoyo adicional. Estos requisitos adicionales podrian limitar la capacidad del Grupo
Volotea de proporcionar o incrementar sus servicios en determinados aeropuertos
con una demanda incrementada en los periodos de méxima actividad, lo que podria
hacer que el Grupo Volotea incurra en costes adicionales. La incapacidad de
arrendar, adquirir o acceder a instalaciones aeroportuarias en condiciones razonables
0 en momentos especificos, podria tener un efecto material adverso en el negocio del
Grupo Volotea, su resultado de explotacién y/o su situacion financiera.

Ademas, un nimero importante de aeropuertos a los que el Grupo Volotea vuela
cierran por las noches con cierta frecuencia de cara a llevar a cabo labores de
mantenimiento. Este hecho podria obligar a desviar la llegada de aeronaves durante
dichos periodos. Si otros aeropuertos en los que el Grupo Volotea opera implementan
medidas restrictivas similares, el Grupo Volotea podria verse obligado a incurrir en
costes adicionales asociados a dichas medidas restrictivas.
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Las aerolineas dependen de servicios de control de trafico aéreo

El crecimiento del trafico aéreo europeo podria incrementar la presion en el sistema
de control del trafico, lo cual podria resultar en alteraciones del servicio. El sistema
de control del trafico aéreo esta sujeto, asimismo, a otras alteraciones derivadas de
fallos técnicos u operativos. EI Grupo Volotea trata en la actualidad con un nimero
significativo de autoridades de control del trafico aéreo (existe una autoridad por
pais, que en muchos casos esté descentralizada por regiones), cada una de las cuales
aplica estrictos protocolos en las rutas, tales como los relativos a las fronteras
nacionales y el espacio aéreo destinado a uso militar, lo cual puede derivar en un
incremento de la congestion aérea. Ademas, los servicios de control del trafico aéreo
suelen estar controlados por los Estados en régimen de monopolio. Dichos servicios
tienden a estar fuertemente sindicalizados, siendo proclives a la convocatoria de
huelgas, lo que podria resultar en alteraciones del servicio. Dada la importancia de
una alta utilizacién de las aeronaves del Grupo Volotea, de cara a implementar su
modelo de negocio basado en el bajo coste, las alteraciones del servicio,
especialmente en picos altos, podrian tener un efecto material adverso en el negocio
del Grupo Volotea, su resultado de explotacion y/o su situacion financiera.

El aumento de los costes de seguro y las reducciones significativas en la
cobertura podrian tener efectos materiales adversos en el negocio del Grupo
Volotea, el resultado de explotacion, las condiciones y perspectivas financieras

A pesar de que el Grupo Volotea tenga una cobertura de seguro de responsabilidad
frente a la Administracion, frente a dafios causados a los pasajeros, dafios en la
propiedad ajenay, en particular, cobertura a todo riesgo sobre los dafios ocasionados
a sus aeronaves, las aseguradoras podrian retirar la cobertura en respuesta a
determinados actos de terrorismo o guerra. Recientemente, las aseguradoras y
reaseguradoras de aerolineas han incluido en los contratos de seguro determinadas
clausulas que persiguen excluir o reducir significativamente la cobertura de riesgos
relacionados con armas de destruccion masiva. Recientemente una compafiia
arrendadora de aeronaves ha presentado ante los tribunales reclamaciones de
indemnizacidn contra las compafiias aseguradoras de parte de sus aeronaves que han
sido retenidas en Rusia como consecuencia de las sanciones impuestas a este pais a
raiz de la guerra en Ucrania. En caso de que las aseguradoras o las reaseguradoras
excluyan la cobertura de este tipo de riesgos, o bien si dicha cobertura no estuviese
disponible para el Grupo Volotea en términos comerciales razonables, y siempre que
la mismas no fuese accesible a través de otras fuentes (tales como entidades
estatales), el Grupo Volotea podria ser incapaz de asegurarse frente a los citados
riesgos. En supuestos extremos, el Grupo Volotea podria incluso no ser capaz de
desarrollar su negocio en aquellas areas en las que no estuviese debidamente
asegurado.

Las tasas aeroportuarias, del espacio aéreo y de aterrizaje y otros costes en los
que las aerolineas incurren pueden aumentar

Determinados gastos operativos a los que todas las aerolineas estan expuestas,
incluyendo el Grupo Volotea (por ejemplo, las tasas aeroportuarias, del espacio aéreo
y de aterrizaje), se han incrementado de forma significativa en los Gltimos afios. A
pesar de que el Grupo Volotea tiende a soportar costes mas bajos debido a su
estrategia de operar en aeropuertos secundarios mas pequefios, que carecen de
servicios de transporte aéreo, o0 en los que existe falta de oferta, no existen garantias
de que dichos costes vayan a mantenerse bajos, o de que no vayan a incrementarse
con el paso del tiempo.
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Ademas, los acuerdos alcanzados entre los operadores aeroportuarios y otras
autoridades administrativas y las aerolineas son objeto de examen por parte de los
organos reguladores, tanto nacionales como europeos, encargados de la aplicacién
de las normas relativas a la defensa de la competencia. Aunque la direccion del
Grupo Volotea trata de no suscribir acuerdos que puedan ser considerados contrarios
a la normativa de competencia, no existen garantias de que ninguno de los acuerdos
suscritos por el Grupo Volotea, 0 que vayan a ser suscritos en el futuro, no vayan a
ser objeto de examen por parte de los 6rganos reguladores competentes. Cualquier
incremento de los costes tendra un efecto material adverso en el negocio del Grupo
Volotea, su resultado de explotacion y/o su situacion financiera.

El aumento de las tasas o tributos gubernamentales, la imposicion de impuestos
o cargos adicionales podria afectar negativamente al negocio del Grupo Volotea

Las tasas aeroportuarias son tributos de cuota fija que gravan la venta de asientos en
muchos de los paises en los cuales opera el Grupo Volotea. Un aumento de estas
tasas podria conllevar la pérdida de clientes que sean muy susceptibles a un aumento
en el precio del billete. Asimismo, teniendo en cuenta que los precios del Grupo
Volotea suelen ser méas bajos que los de otras aerolineas, un aumento de tasas que no
sea proporcional al precio del billete conllevaria un efecto proporcional en el precio
del billete del Grupo Volotea superior en comparacion al de sus competidores, lo
gue podria afectar negativamente al negocio del Grupo Volotea, su resultado de
explotacion y/o su situacion financiera.

Si las tarifas aéreas quedasen en un futuro sujetas a nuevos impuestos sobre la venta,
y la posibilidad de recuperar estos impuestos o de transferir los costes a sus clientes
no fuese posible para el Grupo Volotea, esto conllevaria un aumento de los costes
operativos. Recientemente se han introducido en Francia determinadas tasas
adicionales a las aerolineas para el fomento del uso de biocombustibles y
legislaciones similares estan siendo consideradas también por otros paises europeos
y por instituciones comunitarias. Si el Grupo Volotea fuese incapaz de repercutir los
costes derivados del aumento de impuestos, tasas u otros cargos a sus clientes (o si,
por el hecho de hacerlo, se redujera el nimero de pasajeros), el consecuente aumento
en los costes operativos del Grupo Volotea podria suponer un impacto negativo en
el negocio del Grupo Volotea, su resultado de explotacion y/o su situacion
financiera.

El exceso de capacidad en la industria de la aviacion puede continuar o incluso
aumentar en el futuro

El Grupo Volotea suele operar en rutas desatendidas o menos atendidas de lo
habitual. En los altimos afios ha habido una creciente demanda en el sector de la
aviacion, en gran medida por una mayor oferta de vuelos de bajo coste. Los
competidores pueden responder a esta situacion de sobrecapacidad o de crecimiento
de mercado de distintas maneras, entre ellas, con una bajada de precios o pasando su
exceso de capacidad a mercados y rutas en los cuales el Grupo Volotea ya opera.
Estos cambios en el sector pueden significar que se vean negativamente afectados el
negocio del Grupo Volotea, su resultado de explotacion y/o su situacion financiera.

La capacidad que tiene el Grupo Volotea para conseguir acuerdos ventajosos
de servicios aeroportuarios y las transacciones necesarias para el desarrollo de
sus actividades puede verse afectada negativamente por una serie de factores

El Grupo Volotea tiene como objetivo conseguir el nivel de tasas méas bajo posible
en los aeropuertos en los que opera, manteniendo ciertos niveles de servicios y
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estandares operativos. En algunos casos, el Grupo Volotea recibe contribuciones
econdmicas en la forma de incentivos por el nimero de pasajeros gque transporta a, o
desde, ciertos aeropuertos, ademas de descuentos en determinados servicios a
cambio de operar ciertas rutas en un aeropuerto. Estas contribuciones econdmicas
ascendieron a 12,7 millones de euros durante 2020 y 18,6 millones de euros en el
ejercicio 2021.

El 4 de abril de 2014 se revisaron las directrices de la Comision Europea relativas a
las ayudas estatales (“Directrices sobre Ayudas Publicas”). Estas nuevas
directrices establecen que se eliminen las ayudas estatales aplicables a los acuerdos
entre aeropuertos y aerolineas si, bajo condiciones normales de mercado, un inversor
privado hubiese aceptado esos mismos términos. De esta manera, si debido a las
nuevas Directrices sobre Ayudas Publicas, el Grupo Volotea no pudiese suscribir
acuerdos de servicios aeroportuarios, 0 sus términos fuesen declarados
incompatibles con las Directrices sobre Ayudas Publicas, esto podria conllevar un
descenso en las contribuciones econémicas recibidas, 0 un aumento de las tasas
aeroportuarias. Esta situacion puede significar que se vean negativamente afectados
el negocio del Grupo Volotea, su resultado de explotacion y/o su situacién
financiera.

El Emisor y el Garante realizan sus actividades en diversos paises
(fundamentalmente Francia, Italia, Espafia y Grecia) y se somete a la legislacién
laboral, fiscal y general de los mismos. Asimismo, lleva a cabo campafias
comerciales, recibe incentivos otorgados por aeropuertos u organismos locales o
regionales, arrienda las aeronaves de su flota y lleva a cabo contrataciones de
personal para el desarrollo de sus operaciones. Si bien todos los potenciales riesgos
identificados se encuentran oportunamente provisionados en las cuentas anuales del
Emisor y su Garante, ambas sociedades podrian incurrir en nuevos riesgos que
eventualmente generasen reclamaciones o contenciosos con terceros con los que se
relaciona.

B. Riesgos especificos del Grupo Volotea

- Enrelacion con los riesgos especificos del Grupo Volotea, se ha de tener en cuenta
que, debido a la actividad del Emisor, los riesgos del Emisor estan directamente
ligados a la actividad y riesgos del Garante, de forma que los siguientes riesgos del
Grupo Volotea se refieren también al Emisor.

- La informacion sobre los principales riesgos incluida en esta seccion se referird
principalmente a las actividades del Garante, por ser la sociedad del grupo Volotea
que cuenta con la actividad y el negocio principal dentro del mismo, y por ser su
patrimonio el que garantizard, de forma solidaria, las emisiones de este Programa de
Pagarés. Las actividades detalladas a continuacién como correspondientes al Grupo
Volotea son desarrolladas por la sociedad matriz del Grupo Volotea, sin que exista
ninguna otra operada directamente por el Emisor de la que se desprenda un potencial
riesgo que pueda considerarse significativo.

- Al ser limitada la historia de funcionamiento del Grupo Volotea con respecto al
resto de aerolineas tradicionales y otras aerolineas de bajo coste que operan en
Europa, resulta més dificil evaluar la inversion en sus Pagarés

La historia de funcionamiento del Grupo Volotea es limitada en comparacion con la
de otras grandes aerolineas europeas tradicionales (por ejemplo, Iberia inicié sus
operaciones en 1927). El Garante fue constituido el 2 de abril de 2008 e inici6 sus
operaciones el 5 de abril de 2012. En 2019, Volotea oper6 59.599 vuelos, un
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crecimiento interanual del 11,6% transportando méas de 7,6 millones de pasajeros
(con un incremento de 16%) y logrando un 94,4% de ocupacién media (seat load),
1,3 puntos basicos mas que en 2018. En 2020, el Grupo redujo sus operaciones hasta
los 30.608 vuelos durante el afio a consecuencia de los meses de inactividad a
generadas por la pandemia durante la primavera y las restricciones al trafico aéreo y
a la movilidad de los ciudadanos europeos en los meses posteriores, especialmente
desde el mes de septiembre que supusieron un descenso de la demanda. ElI Grupo
Volotea se situd entre los operadores que menos redujeron su capacidad frente al
ejercicio 2019 y mantuvo una excelente ocupacion media en sus aviones del 90,7%
durante 2020, lo que le permitio transportar un total de 3,8 millones de pasajeros. En
2021, el Grupo Volotea ha operado 41.907 vuelos (un 37% mas que en el ejercicio
2020), ofreciendo un total de 354 rutas desde diecisiete bases operativas en el
continente y ha transportado, aproximadamente, seis millones de pasajeros (un 57%
mas que durante 2020) con una tasa de ocupacion media de 90%.

Desde el inicio de su vida operativa, el Grupo Volotea ha incurrido en un EBIT
negativo en 2012 (unas pérdidas de 30,9 millones de euros), en 2013 (unas pérdidas
de 13,4 millones de euros) y en 2014 (unas pérdidas de 8,8 millones de euros). Sin
embargo, el Grupo Volotea obtuvo un EBIT positivo en 2015y en 2016 (3,1 millones
de euros y 2,1 millones de euros, respectivamente). En 2017, primer ejercicio en el
gue las Cuentas Anuales Consolidadas de Grupo Volotea se han preparado de
acuerdo con la norma de contabilidad IFRS 16, su beneficio operativo ascendio a 8,3
millones de euros. En 2018, su beneficio operativo ascendi6 a 13,6 millones de euros.
En 2019, su beneficio operativo ascendid a 5,8 millones de euros. La reduccién de
actividad en 2020, que ha afectado fundamentalmente a la capacidad de generacion
de ingresos durante los meses de paralizacion de las operaciones y la debilidad de la
demanda posterior, ha dado lugar a unas pérdidas operativas consolidadas de
66,6 millones de euros a cierre del ejercicio.

Proporcionalmente, el Grupo Volotea ha registrado frente a 2019 uno de los mejores
comportamientos en el mantenimiento de sus ingresos totales entre las aerolineas
europeas en 2020 y 2021.

En relacion con los costes operativos, el Grupo Volotea ha ajustado también su
estructura a la situacion de la demanda y a su nivel de actividad, reduciendo
significativamente los costes fijos, lo cual ha permitido que los gastos unitarios
hayan disminuido en un 17,8% comparativamente con el afio anterior,
principalmente debido al incremento de capacidad ofertada y a la mejora de
eficiencia lograda gracias a la renovacion de su flota llevada a cabo en el ejercicio
2020, fundamentalmente.

En conjunto, las operaciones del Grupo Volotea en 2021 registraron un resultado de
explotacion negativo de 38.9 millones de euros, con una mejora significativa en
comparacion con el resultado de explotacion negativo de 66,6 millones de euros
registrado en el ejercicio 2020. De este modo, la Sociedad se ha situado nuevamente
durante 2021, al igual que en el afio natural 2020, entre las compafias aéreas
europeas que han registrado mejores resultados operativos por pasajero.

A pesar de que el Grupo Volotea haya obtenido un EBIT positivo en los afios 2015,
2016, 2017, 2018 y en 2019, no puede asegurar que Se vaya a obtener beneficios en
los siguientes ejercicios. Debido a su relativamente limitada historia de
funcionamiento, es dificil valorar las perspectivas futuras del Grupo Volotea. Dichas
perspectivas son inciertas y se deben evaluar teniendo en cuenta los riesgos,
incertidumbres y dificultades a los que frecuentemente se enfrenta una sociedad en
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el inicio de sus operaciones. El futuro rendimiento del Grupo Volotea dependera de
un determinado nimero de factores, incluyendo, entre otros, su capacidad para:

o implementar su estrategia de crecimiento;

o proporcionar una experiencia de viaje positiva y un servicio de atencion al
cliente de confianza a precios bajos;

o elegir nuevos mercados y rutas con éxito;

o mantener un adecuado control de gastos;

o atraer, retener y motivar al personal cualificado;

o reaccionar a las demandas del cliente y del mercado;

o mantener la seguridad de sus operaciones;

o mantener un suministro adecuado de aeronaves;

. obtener financiacion en términos beneficiosos;

. competir con éxito en los mercados en los que opera; y

o cubrir la exposicion a los precios del combustible y a la divisa extranjera en
términos beneficiosos.

El Grupo Volotea no puede asegurar a los inversores que se cumplirdn con éxito
estos u otros factores que puedan afectar a las operaciones y al rendimiento futuro,
y no hacerlo podria tener un efecto negativo en el negocio del Grupo Volotea, su
resultado de explotacion y/o su situacién financiera.

Los negocios y operaciones del Grupo Volotea estan sujetos a fluctuaciones
estacionales

La demanda de servicios del Grupo Volotea fluctia en el transcurso del afio e,
histéricamente, ha sido significativamente méas alta en el tercer trimestre de cada afio,
particularmente en julio y agosto, lo que significa que sus ratios de utilizacion y
factores de carga estan en su punto mas alto (el “Periodo de Maxima Ocupacion™),
y son menores durante el resto del afio, lo que significa que sus ratios de utilizacion
y factores de carga estdn en su punto mas bajo (el “Periodo de Minima
Ocupacion”). Al mismo tiempo, algunos de los principales gastos del Grupo
Volotea, como el arrendamiento y mantenimiento de aeronaves y los gastos
generales y administrativos, se incurren de manera mas uniforme a lo largo de todo
el afio. De esta manera, el Grupo Volotea ha generado, histéricamente, un EBITDAR
negativo durante los Periodos de Minima Ocupacion y ha generado, a su vez, un
EBITDAR superior al 100% del EBITDAR anual durante los Periodos de M&xima
Ocupacion. En 2019, el 48% de los ingresos totales del Grupo Volotea y el 161%
del EBITDA fueron obtenidos en el Periodo de Méxima Ocupacién. En 2020,
teniendo en cuenta la paralizacion de la actividad aérea entre el 18 de marzo y el 17
de junio, los ingresos del tercer trimestre representaron el 65,7% del total anual,
aportando EBITDAR Yy resultados operativos positivos en el periodo. En 2021,
también afectado por la pandemia, los ingresos del tercer trimestre supusieron el
53,85% de total de afio y su aportacion final al EBITDAR del ejercicio representd el
155,77% del total,
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El Grupo Volotea maximiza sus ingresos durante los Periodos de Méaxima Ocupacion
y busca aumentar dichos ingresos durante los Periodos de Minima Ocupacion
(particularmente, en aquellos meses previos y posteriores a los Periodos de Méaxima
Ocupacion) mediante el mantenimiento de un alto ratio de utilizacion de las
aeronaves, siendo especialmente vulnerable a retrasos o cancelaciones de vuelos
(muchos de los cuales estan fuera del control del Grupo Volotea, incluidos aquellos
que se deben a la congestion y problemas de control del trafico aéreo, retrasos
operativos en tierra, condiciones meteoroldgicas adversas, aumento de las medidas
de seguridad o fallos de seguridad, conflictos nacionales o internacionales,
actividades terroristas u otros cambios en las condiciones del negocio) y a la falta de
disponibilidad de aeronaves durante dichos Periodos de Maxima Ocupacion.
Cualquier reduccion de los ratios de utilizacion, independientemente del motivo,
incluyendo los que se deban a una menor disponibilidad de pilotos/tripulacién, puede
reducir los ingresos del Grupo Volotea y, a su vez, podria tener un efecto material
adverso en su negocio, su resultado de explotacion y/o su situacion financiera.

A su vez, la retirada temporal de una aeronave por la necesidad de realizar un
mantenimiento no programado puede aumentar la antigliedad de la flota, reducir su
disponibilidad y exigir al Grupo Volotea tener que buscar a corto plazo capacidad
adicional a costes mas elevados. La falta de disponibilidad de aeronaves y de
tripulacion, o la cancelacién y el retraso de vuelos y otros factores que afecten de
manera adversa a la utilizacion de las aeronaves durante los Periodos de Maxima
Ocupacion, podria tener un efecto material adverso en el negocio del Grupo Volotea,
su resultado de explotacion y/o su situacion financiera.

El Grupo Volotea actualmente depende, para la realizacidon de sus operaciones,
de una infraestructura limitada en un numero de mercados limitado,
particularmente en Francia, Italia, Espafia y Grecia (los *“Mercados
Principales”)

El Grupo Volotea concentra sus operaciones, principalmente, en sus Mercados
Principales y, por tanto, estd muy expuesto a una evolucion desfavorable de su
infraestructura operativa, especialmente en los aeropuertos en los que opera y en sus
bases.

Cualquier contingencia que pueda afectar de manera adversa a la actividad del Grupo
Volotea en cualquiera de los aeropuertos o bases de los Mercados Principales, como
pueden ser huelgas laborales, despidos, catastrofes naturales, inestabilidad civil o
politica, actos de terrorismo o problemas econémicos, pueden retrasar o impedir
temporal o permanentemente que el Grupo Volotea pueda mantener sus operaciones
en dicho aeropuerto, lo que podria tener un efecto material adverso en el negocio del
Grupo Volotea, su resultado de explotacion y/o su situacion financiera.

El negocio del Grupo Volotea es fuertemente dependiente del atractivo de sus
destinos, por lo que la reduccion de demanda de vuelos a dichos destinos puede
dafar el negocio

Una parte sustancial de los vuelos regulares del Grupo Volotea se dirigen a distintas
ciudades dentro de los Mercados Principales, ya sea como destino o como origen. El
Grupo Volotea ofrece una amplia red de destinos en toda Europa con el foco en
destinos regionales desatendidos o sin servicio, que tienden a ser distintos de los
centros econdmicos del continente. El negocio del Grupo Volotea podria verse
perjudicado por cualquier circunstancia que ocasione una reduccion en la demanda
de transporte aéreo a uno 0 mas de estos destinos, como pueden ser las situaciones
epidemioldgicas y las restricciones a la movilidad impuestas por las autoridades o
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percibidas por el mercado, los cambios adversos en las condiciones econémicas y
turisticas locales, una percepcién publica negativa de la ciudad, aumentos
significativos en los precios o el impacto de ataques terroristas.

El Grupo Volotea puede no tener éxito al continuar aplicando su estrategia de
crecimiento orgénico

La estrategia de crecimiento organico del Grupo Volotea implica la inclusién de
nuevas aeronaves en su flota, la apertura de nuevas bases, el aumento de la frecuencia
de vuelos en las rutas actuales, el agregar nuevas rutas a los mercados en los que
actualmente opera y la expansion a nuevos mercados donde espera que su modelo
de negocios sea exitoso.

Cuando una aerolinea comienza a operar en una nueva ruta, el nimero de pasajeros
Yy, en consecuencia, los ingresos, inicialmente tienden a ser inferiores a los de sus
rutas ya establecidas, mientras que se incurre en ciertos costes con independencia del
namero de pasajeros, como son el combustible y los costes publicitarios y
promocionales. Consecuentemente, el crecimiento a través de la expansion de la red
de rutas de una aerolinea y el establecimiento de bases de operaciones adicionales,
requiere un compromiso de capital inicial, que tiende a ser mayor cuanto mas
dispersa sea la red de rutas o la ubicacion de las bases.

El Grupo Volotea debera suscribir nuevos acuerdos de servicios aeroportuarios en
cualquier nuevo mercado en el que opere, y no puede garantizar que pueda obtener
las instalaciones y servicios necesarios a precios competitivos y con los niveles de
calidad exigidos. Si no pudiera conseguirlo, el Grupo Volotea podria no ser capaz de
operar de manera rentable en esos mercados.

Ademas de los factores macroeconémicos, el Grupo Volotea se enfrenta a los
siguientes riesgos relacionados con la implementacion de su estrategia de
crecimiento organico:

la capacidad del Grupo Volotea de adquirir aeronaves adicionales;

la capacidad del Grupo Volotea de acceder a nuevas rutas en nuevas
jurisdicciones y obtener las aprobaciones regulatorias necesarias en dichas
jurisdicciones;

o la necesidad del Grupo Volotea de contratar un nimero elevado de personal
cualificado;

o mantener y mejorar la eficiencia operativa y de costes en el crecimiento del
negocio;

o mantener la reputacion de su marcay la integridad operativa en una red diversa
Yy en crecimiento;

o minimizar los costes aeroportuarios y otras cargas sobre las cuales el Grupo
Volotea tiene un control limitado o nulo en las rutas nuevas y en las existentes;

y

. condiciones politicas 0 macroeconémicas u otros eventos externos en los
mercados nuevos y en los ya existentes que podrian afectar al trafico de
pasajeros.
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El Grupo Volotea no puede asegurar a los inversores que abordara con éxito estos y
otros problemas que puedan afectar a sus operaciones y rendimiento, y si no lo hace
podrian tener un efecto material adverso en el negocio del Grupo Volotea, su
resultado de explotacion y/o su situacién financiera.

El Grupo Volotea se encuentra expuesto a los tipos de cambio de divisas, a
riesgo de contraparte y de crédito, que pueden afectar negativamente a la
rentabilidad obtenida por el Grupo Volotea

El negocio, los resultados de las operaciones y la situacion financiera del Grupo
Volotea pueden verse afectados negativamente por las fluctuaciones en los tipos de
cambio, particularmente entre el euro y el dolar estadounidense, asi como por la
ineficacia de sus operaciones de cobertura. EI Grupo Volotea genera todos sus
ingresos en euros. No obstante, una parte significativa de los gastos operativos del
Grupo Volotea se incurren en délares estadounidenses o vinculados a su tipo de
cambio, incluyendo el combustible, arrendamientos de aeronaves y una parte
importante del mantenimiento de la flota. Por tanto, el fortalecimiento del dolar
estadounidense frente al euro implicaria un aumento en los costes del combustible y
del arrendamiento y mantenimiento de aeronaves, entre otros.

En cualquier caso, el Grupo Volotea suscribe operaciones de cobertura para reducir
su exposicion a la fluctuacion del dolar estadounidense. EI Grupo Volotea ha tenido
como objetivo tradicionalmente cubrir progresivamente un maximo del 80% de la
exposicion a la evolucidon de los tipos de cambio entre el euro y el délar
estadounidense de los cuatro o cinco trimestres siguientes. Esto se logra mediante un
programa renovable consistente en revisar y actualizar periédicamente las posiciones
de cobertura del Grupo Volotea. No obstante, las restricciones de crédito y de
liquidez han impedido ocasionalmente al Grupo Volotea alcanzar esos objetivos en
el pasado. A fecha de 30 de junio de 2021, el 68% de la exposicion al tipo de cambio
entre el euro y el dolar estadounidense de la exposicion proyectada para el 2021
estaba cubierta.

El Grupo Volotea también decide en cada momento el porcentaje que, en su opinién,
es necesario tener cubierto. Es decir, la cobertura es funciéon, no solo de la
disponibilidad de las lineas, sino también de otros factores. En este sentido, el Grupo
Volotea no tenia a 31 de agosto de 2022 instrumentos de cobertura frente a las
variaciones de tipos de cambio entre el euro y el dblar estadounidense.

A su vez, existe el riesgo de que cualquiera de las contrapartes con las que el Grupo
Volotea suscribe contratos de cobertura (a pesar de que todas ellas son entidades
financieras de renombre y consolidadas en el sector), o cualquiera de los proveedores
con los que tiene exposicidn crediticia, puedan incumplir sus obligaciones. Ademas,
el resultado de la cobertura del Grupo Volotea depende, en gran medida, de la
precision de sus predicciones. Cualquier error o incumplimiento de las contrapartes,
o0 incluso en el caso de concurso de una de ellas, podria tener un efecto material
adverso en el negocio del Grupo Volotea, su resultado de explotacion y/o su
situacion financiera.

El Grupo Volotea es muy dependiente de servicios de terceros y proveedores de
instalaciones que son parte integral del negocio

El Grupo Volotea depende de servicios externos y de proveedores de instalaciones
para la prestacion de determinados servicios necesarios para Sus operaciones,
incluyendo autoridades aeroportuarias, controladores aéreos, personal de seguridad,
empresas de catering, personal de facturacion, proveedores de combustible, personal
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para el mantenimiento de las aeronaves o el servicio de atencion al cliente, entre
otros. El Grupo Volotea depende de que dichos terceros presten correctamente sus
Servicios.

Para asegurar un nivel minimo de calidad en la prestacion de dichos servicios, el
Grupo Volotea impone estandares de calidad en los contratos que suscribe. A pesar
de ello, la eficiencia, puntualidad y calidad del servicio estan fuera del control directo
del Grupo Volotea y, en caso de incumplimiento, la reputacion y el rendimiento del
Grupo Volotea podrian verse afectados negativamente.

Por consiguiente, si la prestacion de alguno de estos servicios se restringe, se
suspende temporalmente (por ejemplo, como resultado de problemas técnicos o
huelgas), cesa permanentemente 0 no esta disponible en términos comercialmente
aceptables, la interrupcion de las operaciones del Grupo Volotea podria tener un
efecto material adverso en el negocio del Grupo Volotea, su resultado de explotacién
y/o su situacion financiera.

El Grupo Volotea se encuentra muy expuesto a la actuacion de Airbus, y
proveedores de motores asi como a la de las aeronaves y motores que éstos
fabrican

Si los fabricantes o proveedores de aeronaves del Grupo Volotea o los fabricantes o
proveedores de motores tienen dificultades financieras, concursan o incumplen sus
obligaciones, podria tener consecuencias adversas para el Grupo Volotea.

En particular, la actividad del Grupo Volotea podria verse perjudicada por la falta o
incapacidad de dichos fabricantes para proporcionar piezas suficientes o servicios de
soporte. Asi, cualquier retraso en la entrega programada de aeronaves o de piezas
concretas podria tener consecuencias adversas, como la falta de disponibilidad de
una o mas aeronaves y una disminucion en su utilizacion que, si ocurre en un Periodo
de Méaxima Ocupacion, puede tener un efecto material adverso en los ingresos del
Grupo Volotea.

Ademas, el Grupo Volotea es vulnerable a cualquier problema que pudiera asociarse
con la aeronave Airbus A319 o A320. Los negocios, el resultado de explotacién y/o
la situacién financiera del Grupo Volotea también podrian verse afectados si sus
clientes evitaran volar con el Grupo Volotea, o si el Grupo Volotea se viera forzado
a cambiar sus planes de expansion, debido a una percepcién publica negativa del
Airbus A319 o del Airbus A320.

El Grupo Volotea tiene obligaciones de pago por arrendamientos significativos
y va a necesitar financiacion para la expansion de la flota en los préximos afios

El Grupo Volotea arrienda toda su flota y motores a través de contratos de
arrendamiento operativo en virtud de los cuales asumié pagos por importe de 30,8
millones de euros en 2020 y 22,9 millones de euros en 2021.

Dichos pagos aumentaran significativamente a medida que aumente el tamafio de la
flota, independientemente del método de financiacion utilizado. Hasta la fecha, las
obligaciones de pago de los arrendamientos del Emisor se han financiado con el flujo
de caja operativo y a través de aportaciones de fondos propios de sus propios
accionistas.

El presente Programa de Pagarés tiene como finalidad, entre otras, generar liquidez
financiera adicional que, directa o indirectamente, pueda facilitar el pago del
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arrendamiento de las aeronaves si, en algin momento puntual del Periodo de Minima
Ocupacion, el Grupo Volotea atravesase un periodo transitorio de reducida liquidez.

Si en el futuro, el Grupo Volotea, utilizando los flujos de caja operativos, tiene
dificultades para cumplir con las obligaciones propias de los arrendamientos, podria
ser necesario buscar fuentes externas de financiacion, lo que supondria un coste
financiero adicional e imprevisto. En la medida en que el Grupo Volotea no pueda
obtener dicha financiacion en términos favorables o, directamente, no pueda obtener
dicha financiacion, el Grupo Volotea debera modificar los planes de expansion de su
flota, lo que tendria un impacto adverso en la ejecucién de su estrategia de
crecimiento organico y, en Gltima instancia, el Grupo Volotea podria ser incapaz de
cumplir con sus compromisos contractuales. Cualquiera de las situaciones anteriores
podria suponer un efecto material adverso en el negocio del Grupo Volotea, su
resultado de explotacion y/o su situacion financiera.

Los ingresos por servicios complementarios son una importante fuente de
ingresos para el Grupo Volotea y éste puede no ser capaz de mantener o
aumentar su base de ingresos por servicios complementarios

La estrategia comercial del Grupo Volotea depende de su cartera de productos y
servicios complementarios (reserva de asientos, embarque prioritario, etc.). Debido
a que dichos servicios son una fuente de ingresos significativa para el Grupo Volotea,
éste planea continuar desarrollando la oferta actual y futura de productos y servicios
complementarios, incluyendo sus productos “Flex”, “Combo” y “MegaVolotea”.

Aunque las aerolineas de bajo coste ofrecen, de manera habitual, productos y
servicios complementarios, no puede garantizarse que los pasajeros sigan optando
por pagar los productos y servicios complementarios que ofrece actualmente el
Grupo Volotea. Tampoco puede garantizarse que los cambios en la regulacion no
restrinjan los precios que el Grupo Volotea pueda aplicar a los pasajeros por los
servicios y productos complementarios ofrecidos. A su vez, a medida que el Grupo
Volotea crezca, puede ser dificil mantener las altas tasas de crecimiento de afios
anteriores en relacién con los ingresos complementarios. Ademas, la estrategia del
Grupo Volotea de aumentar los ingresos complementarios mediante la venta de este
tipo de productos y servicios puede ser percibida de manera negativa por los clientes,
lo que podria afectar de manera adversa al negocio. Un descenso de los ingresos
complementarios del Grupo Volotea podria tener un efecto material adverso en el
negocio del Grupo Volotea, su resultado de explotacion y/o su situacion financiera.

El Grupo Volotea depende de Internet como primer canal de distribucion, y de
sus sistemas IT para operar su negocio

En 2019 el 64% de la venta total de billetes se gener6 a partir de reservas directas de
clientes, reservas realizadas por agencias de viaje a través del sitio web
(http://www.volotea.com) y de la aplicacion movil del Grupo Volotea. Durante el
afio 2020, estas ventas ascendieron al 72,4%, debido fundamentalmente a la
reduccidn en las reservas realizadas por grupos y GDS, mientras durante el ejercicio
2021 este porcentaje se situd en el 67,6%.

Cualquier vulneracion de la seguridad en el movil y en Internet podria disuadir a los
clientes de usar Internet para realizar operaciones que supongan la transmision de
informacion confidencial. Ademas, la reparacion de dicha vulneracion puede
suponer un coste adicional para el Grupo Volotea. EI Grupo Volotea conserva
informacidn personal de los clientes y ha implementado medidas de seguridad para
evitar el acceso no autorizado a dicha informacién. La informacion personal
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guardada tanto fuera de linea como en linea es muy delicada y, si terceras personas
tuvieran acceso a dicha informacion sin el consentimiento previo del cliente, o dicha
informacion se utilizara de manera indebida, los clientes podrian presentar demandas
legales contra el Grupo Volotea que, de prosperar, podrian tener un efecto material
adverso en la reputacion, la marca, el negocio y/o la situacion financiera del Grupo
Volotea.

Asu vez, la capacidad del Grupo Volotea de administrar la venta de billetes, procesar
las reservas, registrar pasajeros, administrar su red de rutas, realizar operaciones de
vuelo y participar en otras tareas comerciales criticas, depende del funcionamiento
eficiente e ininterrumpido de la pagina web www.volotea.com, del sistema
informético y de comunicacion, de los proveedores de servicios externos y del
personal clave que mantiene estos sistemas y los sistemas utilizados por terceros. A
pesar de que el Grupo Volotea ha implementado medidas de seguridad y tiene planes
de recuperacion ante situaciones de interrupcion de los sistemas informaticos, no
puede asegurar a los inversores que estas medidas sean adecuadas para evitar
interrupciones. Cualquier interrupcién en www.volotea.com o0 en el sistema
informéatico o de comunicacion, o un fallo en los sistemas de apoyo usados por el
Grupo Volotea o por terceros y, particularmente, si dichas interrupciones persisten u
ocurren en un Periodo de Maxima Ocupacion, podrian perjudicar significativamente
la capacidad del Grupo Volotea para desarrollar su negocio de manera eficiente.

Subsanar cualquiera de estos problemas puede causar interrupciones, retrasos o
cancelaciones en el servicio a los clientes del Grupo Volotea, lo que podria hacer
que dejen de utilizar sus servicios o que reclamen ante el Grupo Volotea y, por tanto,
podria tener un efecto material adverso en el negocio del Grupo Volotea, su resultado
de explotacion y/o su situacion financiera.

El éxito del Grupo Volotea depende mucho de su personal clave y de atraer y
retener a un numero suficiente de empleados cualificados a un coste razonable
manteniendo una buena relacién con los mismos

El éxito del Grupo Volotea depende, de manera significativa, de los servicios
prestados por su personal clave, y del resto de altos directivos del Grupo Volotea. La
pérdida de los servicios de cualquiera de estos empleados clave sin un reemplazo
adecuado, podria tener un efecto material adverso en el negocio del Grupo Volotea,
su resultado de explotacion y/o su situacion financiera.

A su vez, el negocio del Grupo Volotea requiere de mano de obra y de personal con
cualificaciones técnicas. Si el Grupo Volotea no puede atraer y retener una cantidad
suficiente de empleados cualificados a un coste razonable, su negocio y operaciones
podrian verse afectados negativamente. A medida que el Grupo Volotea crezca en
linea con su estrategia de crecimiento, estos riesgos se veran aumentados por la
necesidad de atraer un mayor numero de personal cualificado, incluidos los pilotos.
No se puede garantizar que el Grupo Volotea pueda retener a los empleados en
puestos clave, compensar la pérdida de dichos empleados o adaptar su crecimiento
futuro. La imposibilidad de cubrir puestos clave podria tener un efecto material
adverso en el negocio del Grupo Volotea, su resultado de explotacion y/o su
situacion financiera.

El Grupo Volotea considera que tiene muy buenas relaciones con sus trabajadores,

debido al contacto frecuente y directo con todos sus pilotos fijos y con la mayoria
del resto de empleados fijos.
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En linea con lo anterior, ha habido una sindicalizacion limitada en Francia, donde
las elecciones para tener representantes de los trabajadores son obligatorias y donde
el Grupo Volotea envia informacion de forma periddica de cualquier novedad
relevante en materia de seguridad laboral y condiciones de trabajo a los organismos
correspondientes. En lItalia, el Grupo Volotea no cuenta con una representacion
sindical reconocida y la afiliacion de pilotos y tripulantes de cabina es muy baja.
Desde octubre 2020, la compafiia tiene un comité de empresa en el Centro de Trabajo
de Asturias. Hasta donde alcanza el conocimiento del equipo directivo, no hay
sindicatos presentes en las bases italianas o restantes bases espafolas del Grupo
Volotea. No existe representacion sindical tampoco en Grecia ni Alemania.

El control limitado sobre algunos de los costes puede poner en peligro la
capacidad de mantener una estructura de bajo coste

El Grupo Volotea tiene un control limitado sobre algunos de sus costes (incluidos
los costes laborales y los costes de funcionamiento de nuevas aeronaves) y, a medida
que el Grupo Volotea crezca y aumente su capacidad, algunos de sus costes pueden
aumentar y es posible que no pueda compensar dichos aumentos con l0s ingresos
gue se deriven del crecimiento del Grupo Volotea. Por ejemplo, el Grupo Volotea
tiene un control limitado sobre el precio y la disponibilidad del combustible de la
aeronave, el seguro de aviacion, las tasas aeroportuarias y de infraestructura, y sobre
el coste para acceder a la financiacion. Ademas, el Grupo Volotea esta expuesto a
aumentos en los costes como resultado de modificaciones en la normativa, y esta
potencialmente expuesto a mayores costes debido a la complejidad operativa que
resulta de operar con dos tipos de aeronaves distintas.

Los costes de mantenimiento aumentaran a medida que la edad media de la
flota vaya aumentando

En general, el coste de mantenimiento de una aeronave aumenta con su antigtiedad
y, por tanto, el coste de mantenimiento de una aeronave mas antigua es mayor que
el de una aeronave mas nueva. Esto se debe a que la regulacion europea requiere
inspecciones de mantenimiento adicionales y mas exhaustivas para las aeronaves
mas antiguas. A su vez, éstas tienden a ser menos eficientes en el consumo del
combustible.

El Grupo Volotea también puede incurrir en mayores costes de mantenimiento si
tiene que abordar cualquier problema de mantenimiento que surja en el futuro, o en
caso de que se establezca un mayor mantenimiento en cualquier ley o regulacién
europea relacionada con el transporte aéreo. A medida que aumente la media de
antigiiedad de la flota, el coste de mantenimiento de las aeronaves del Grupo Volotea
probablemente aumentard, lo que podria tener un efecto material adverso en el
negocio del Grupo Volotea, su resultado de explotacion y/o su situacion financiera.

El Grupo Volotea puede verse perjudicado en el supuesto de que un namero
importante de aeronaves de su flota no se encuentre disponible en un momento
determinado

El Grupo Volotea tiene suscritos contratos de arrendamiento operativo con diferentes
proveedores de aeronaves que garantizan la capacidad de ejecutar las operaciones
actuales y las actividades incluidas en sus planes de expansion futuros.

A pesar de que el Grupo Volotea mantiene aeronaves de sustitucion disponibles con

tripulacion de reserva completa y de apoyo para los Periodos de M&xima Ocupacion,
no puede garantizar que esto sea suficiente si un nimero importante de aeronaves se
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vieran afectadas al mismo tiempo por defectos técnicos imprevistos. Si el Grupo
Volotea no proporciona aeronaves suficientes para sustituir aquellas que no estén
disponibles durante los Periodos de Maxima Ocupacién, ello podria tener un efecto
material adverso en el negocio del Grupo Volotea, su resultado de explotacion y/o
su situacién financiera. No obstante, si una aeronave deja de estar disponible por un
periodo de tiempo prolongado debido a necesidades de mantenimiento, reparaciones
no programadas o por cualquier otro motivo, el Grupo Volotea buscaré arrendar otra
aeronave con su tripulacion por el periodo de tiempo que resulte necesario.

Si una aeronave experimenta problemas operativos mientras se encuentra en un
aeropuerto que no sea una base del Grupo Volotea, su tiempo de mantenimiento o
reemplazo y sus costes podrian ser significativamente mas altos que si dicho
problema hubiera ocurrido en una base del Grupo Volotea.

El Grupo Volotea depende de su imagen y del atractivo de su marca para atraer
potenciales clientes

Como parte de su modelo comercial, el Grupo Volotea confia en la imagen de su
marca, entre otros factores, para atraer a los clientes. La marca y la confianza del
consumidor pueden verse negativamente afectadas por diversos factores como la
seguridad, la calidad del servicio, la fiabilidad, la puntualidad, incluso si estos
factores son infundados, y en los cambios de politicas del Grupo Volotea, como por
ejemplo en su politica de equipajes. Un evento o serie de eventos que dafien
materialmente la marca del Grupo Volotea podria tener un efecto adverso en la
capacidad del Grupo Volotea de comercializar sus servicios y atraer y retener
clientes. Restaurar la marca y reputacion del Grupo Volotea puede ser costoso y
dificil de lograr.

El Grupo Volotea busca mantener, ampliar y expandir su marca a través de
iniciativas de marketing, como anuncios de prensa, conferencias de prensa,
patrocinios y eventos publicos locales, redes sociales, publicidad en linea y
optimizacién de motores de bulsqueda para aumentar la visibilidad de
www.volotea.com en los principales motores de bdsqueda. Si el Grupo Volotea no
logra mantener, extender y expandir su marca, ello podria tener un efecto material
adverso en el negocio del Grupo Volotea, su resultado de explotacion y/o su
situacion financiera.

El Grupo Volotea puede tener dificultades para proteger adecuadamente sus
intereses sobre ciertas marcas, copyrights y nombres de dominio

El Grupo Volotea posee o0 ha registrado marcas comerciales (incluidos los logotipos
y nombres comerciales), los derechos de autor relacionados y los dominios que
utiliza actualmente. El Grupo Volotea considera que ha tomado medidas razonables
para proteger sus intereses en relacion con dichas marcas comerciales, derechos de
autor y dominios. No obstante, el Grupo Volotea puede estar sujeto a reclamaciones
de otras partes que afirmen tener derechos sobre dichas marcas comerciales,
derechos de autor, o sobre otras marcas, derechos de autor o dominios similares a los
del Grupo Volotea. A su vez, los negocios del Grupo Volotea estan sujetos al riesgo
de que haya terceros que infrinjan las marcas comerciales, los derechos de autor y
los dominios del Grupo Volotea. EI Grupo Volotea puede no tener siempre éxito en
proteger o detener las infracciones de sus marcas comerciales, derechos de autor y
dominios, pudiendo en consecuencia tener que recurrir a litigios en el futuro para
hacer valer sus derechos en este sentido. Cualquier litigio de este tipo podria generar
costes y una desviacion significativa de recursos del Grupo Volotea.
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- El Grupo Volotea puede verse envuelto en procesos de litigacién, arbitrajes y
procedimientos regulatorios

El Grupo Volotea puede verse involucrado en momentos puntuales en
procedimientos judiciales, incluso con respecto a sus empleados, impuestos,
organismos publicos, demandas de clientes, proveedores y otras actividades
industriales. Los resultados de tales procedimientos pueden ser inciertos.

No se puede asegurar que las provisiones que se prevean en relacion con
investigaciones en curso, procedimientos judiciales y/o arbitrajes seran suficientes si
alguna de las investigaciones o procedimientos tiene un resultado adverso. Un
resultado adverso en cualquier investigacion o reclamacién podria tener un efecto
material adverso en el negocio del Grupo Volotea, su resultado de explotacion y/o
su situacion financiera.

- El Garante es una empresa en crecimiento

El Garante es una empresa joven y en crecimiento. Dicho crecimiento se puede
desarrollar tanto de forma orgéanica como inorganica via fusiones o adquisiciones o
cualquier otro mecanismo de integracion. El crecimiento es una fuente de riesgo en
si misma, y una posible integracion puede conllevar riesgos adicionales, operativos,
financieros, fiscales, o de cualquier otro tipo.

C. Riesgos relacionados con circunstancias sanitarias, econdmicas y politicas

- Situacion excepcional causada por la pandemia global en relacion con el virus
SARS-CoV-2 (COVID-19 o coronavirus)

Es preciso destacar la situacion excepcional generada por el brote de la enfermedad
infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2 (conocida popularmente como
COVID-19 o coronavirus). EI COVID-19 se ha convertido en una emergencia
sanitaria a nivel mundial afectando a los ciudadanos, a las empresas y a la economia
en general.

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud elevo la declaracion
de emergencia de salud publica ocasionada por el brote del coronavirus a la categoria
de pandemia internacional. La rapida evolucién de los hechos ha supuesto una
importante crisis sanitaria a escala nacional, europea e internacional que ha tenido
un impacto profundo en el entorno macroeconémico y en la evolucién habitual de
los negocios.

Los gobiernos europeos de Italia, Francia, Grecia, Espafia, y otros en los que el
Garante tiene operaciones, aprobaron medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto sanitario, econdmico y social del COVID-19. En concreto, el
Gobierno de Espafia procedio a la declaracion del estado de alarma, mediante la
publicacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, y a la aprobacion de
medidas urgentes adicionales, mediante el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo,
asi como sucesiva legislacion posterior. Dicho estado de alarma concluyé el dia 9 de
mayo de 2021, si bien parte de las medidas aprobadas para hacer frente al COVID-19
siguen en vigor (e.g. restricciones de movilidad con paises terceros, etc.).

Como consecuencia de la situacion provocada por la evolucion de la enfermedad y
la normativa promulgada, con repercusiones directas en la movilidad de los
ciudadanos europeos, el Grupo Volotea decidié el dia 18 de marzo de 2020 la
interrupcion de su actividad y la suspension de todos los vuelos programados en los
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diferentes paises en los que opera (“hibernacién”), adaptando asi sus operaciones a
la caida de la demanda, con objeto de preservar su liquidez a corto plazo, mantener
su fortaleza corporativa y garantizar su capacidad de crecimiento.

El 13 de mayo de 2020, la Comision Europea propuso un enfoque gradual y
coordinado para reestablecer la libertad de circulacién y levantar los controles en las
fronteras interiores dentro de la Union Europea. Ante la mejora de la situacion
sanitaria, el 11 de junio de 2020 la Comision Europea recomend6 a los Estados
miembros que suprimieran las restricciones en vigor con fecha 15 de junio de 2020.

En este sentido, el Garante reanud6 sus operaciones en los diferentes mercados en
los que opera a lo largo de la segunda quincena de junio. En concreto, el Garante
inicid sus operaciones el 17 de junio en Francia, el 18 de junio en Italia y Grecia y
el 25 de junio en Espafia.

Para maximizar sus operaciones ante el nuevo contexto, el Grupo Volotea adapté su
oferta durante el verano de 2020, actualizando su red de rutas con mayor atencion a
las rutas domésticas, de las que ha ofrecido cuarenta nuevas en este periodo, no
operadas anteriormente. El pasado dia 3 de julio, el Grupo Volotea inauguré su sexta
base italiana, en la ciudad de Napoles.

Desde la suspension temporal de sus actividades y durante estos meses el Grupo
Volotea ha puesto en marcha un programa de medidas en todos los &mbitos de su
actividad, con objeto de minimizar el impacto de esta situacién sobre sus
operaciones. Estas medidas han prestado atencién especial a la liquidez del Garante,
gue han sido adicionalmente reforzadas con las siguientes acciones:

o Extension de la estructura invernal de la Sociedad durante el periodo de
“hibernacion”, para la reduccion de los costes variables derivados de las
operaciones.

o Adaptacion de su programa de vuelos de verano a las condiciones establecidas
0 previsibles de actividad en cumplimiento con las normativas nacionales,
europeas, sanitarias y de seguridad aérea, y teniendo en cuenta la demanda
estimada.

o Acuerdo con los arrendadores de aeronaves para aplazar parte de las
incorporaciones de nuevas aeronaves inicialmente previstas para el 2020, y
para modificar las condiciones contractuales de algunos de los contratos de
arrendamiento, con el objetivo de flexibilizar los importes de las cuotas fijas,
y disminuir su cuantia, y con extensiones de la duracion de los contratos en
algunos casos.

. Suspensiones de empleo de la plantilla (especialmente tripulantes y pilotos y
aquéllos directamente dedicados a la actividad aérea), mediante la aplicacion
de los mecanismos habilitados en cada pais para esta situacion: Expediente de
Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) por causa de fuerza mayor en
Espafia, “Chomage Partiel” en Francia, “Cassa Integrazione Guadagni
Straordinaria” en ltalia, o la suspension de contratos laborales debido al
COVID-19 en Grecia. Las duraciones maximas aprobadas para la suspensién
de la actividad son diferentes en cada pais.
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Negociaciones con proveedores para conseguir aplazamientos y extensiones
de los plazos de pago de las facturas pendientes, y renegociacion de parte de
los contratos de suministros existentes, para ajustarlos a las nuevas
necesidades requeridas.

Negociacidon con las sociedades con las que el Garante mantiene contratadas
coberturas de fuel para ajustar las condiciones de liquidacion de dichas
coberturas, y para extender en algunos casos su liquidacion hasta el ejercicio
2021 y siguientes.

Paralizacion o reduccion significativa de actividades no esenciales de
marketing, mantenimiento, e inversiones de capital.

Aumento y extension de los instrumentos, créditos y lineas bancarias de
financiacion a medio y largo plazo, e incremento de las pdlizas disponibles de
financiacion a corto plazo, incluyendo el acceso a créditos otorgados por
entidades financieras espafiolas a través de la Linea de Avales del Estado del
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, canalizados por
el Instituto de Crédito Oficial (ICO) y regulados por el Real Decreto-ley
8/2020 de 17 de marzo de 2020 para facilitar el mantenimiento del empleo y
paliar los efectos econdmicos de la crisis sanitaria. En este sentido, el Garante
ha accedido a determinados créditos bilaterales concedidos por un importe
total de 9,5 millones de euros.

Asimismo, el pasado 27 de julio de 2020, el Garante suscribié un contrato de
préstamo sindicado a largo plazo por un importe maximo de 144.666.333
euros, concedido por un conjunto de entidades financieras espafiolas lideradas
por el Banco Santander, y con la participacion del ICO y garantizado con
avales de Estado de acuerdo con la reglamentacion anteriormente mencionada
para la concesion de Lineas ICO COVID-19. Con fecha 11 de mayo de 2021,
el Garante solicitd acogerse a las medidas establecidas en el Real Decreto-ley
34/2020 de 17 de noviembre y proceder a la extension hasta ocho afios del
plazo previsto bajo el contrato de financiacién original. EI 27 de mayo de
2021, se produjo la novacion de este préstamo sindicado mediante la firma por
parte de todas las entidades financiadoras, el Emisor, el Garante y la extension
correspondiente de los avales 1CO.

Asimismo, con fecha 27 de julio de 2020, el Emisor y el Garante suscribieron
sendos préstamos con el Institut Catala de Finances (ICF) por un importe
adicional conjunto de cinco millones de euros.

Pese al levantamiento de restricciones en determinados paises producido durante el
verano de 2020 y a lo largo del 2021, se ha evidenciado una disminucion general del
trafico aéreo mundial que también ha afectado al mercado intra-europeo, principal
area de actividad del Grupo Volotea. Asimismo, en los meses de octubre, noviembre
y diciembre de 2020 muchos paises europeos (entre los que se encuentran Francia,
Italia y Espafia, principales mercados del Grupo Volotea) instauraron nuevas
medidas restrictivas de la movilidad de sus ciudadanos (con mayor o menor grado
de intensidad) que han ido reduciéndose progresivamente hasta el dia de hoy.
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Adicionalmente a los efectos macroeconémicos de la pandemia, segun las Gltimas
estimaciones publicadas por IATA el 26 de mayo de 2021, este organismo estima
que el numero global de pasajeros en 2021 recuperd el 52% de los volumenes
registrados en 2019, alcanzara un 88% en 2022 y que regresara a niveles anteriores
al COVID-19 en 2023 (105%).

Se sigue esperando no obstante en estas mismas estimaciones que los viajes de corta
distancia se recuperen antes que los viajes de larga distancia.

En este sentido, nuevas restricciones de movimientos de determinados territorios o
colectivos, la situacién macroeconémica, las recomendaciones de autoridades
sanitarias nacionales, europeas u organismos sanitarios internacionales podrian
conllevar una reduccion mayor en el trafico aéreo que podria afectar de manera
negativa en la actividad, la situacion financiera y los resultados del Grupo Volotea.

El Grupo Volotea esta expuesto a los riesgos asociados con el rendimiento de la
economia europea, la recuperacion de la reciente crisis sanitaria en la Eurozona
y la situacién politica y econémica actual, especialmente en lo que respecta al
turismo y a los cambios en las tendencias de gasto en ocio, las operaciones y la
competencia en los mercados en los cuales opera, que incluyen Francia, Italia,
Espafia y Grecia

La industria de la aviacion es especialmente sensible a las pandemias sanitarias, las
restricciones que pueden conllevar a la movilidad y los subsecuentes cambios en las
condiciones econdmicas y suele obtener resultados financieros desfavorables
durante las épocas de recesion econdémica o de inestabilidad internacional y politica.
La recesion econdmica durante la segunda parte de 2008 y todo el 2009 ha tenido
consecuencias de gran alcance para la industria de la aviacién, cuando las aerolineas
sufrieron un periodo de gran dificultad financiera. La crisis europea de deuda
soberana y la recesion de la Eurozona a finales del 2009 también ha afectado
negativamente a la industria de la aviacion europea. Dado gue una parte importante
de los desplazamientos aéreos supone un gasto discrecional para el consumidor, los
cambios en la situacion econémica pueden reducir el trafico de pasajeros y, en
consecuencia, pueden suponer un efecto negativo para la industria de la aviacién en
su conjunto. La recesion global y las distorsiones en los mercados financieros
relacionadas en parte con las preocupaciones acerca de las instituciones financieras
y de la salud financiera de ciertos paises de la Eurozona, junto con las incertidumbres
en relacion con las tendencias negativas en las condiciones macroeconémicas
nacionales e internacionales, particularmente en ciertos mercados clave en los que
opera el Grupo Volotea, han afectado, y continuaran afectando, a los resultados y la
demanda de los productos del Grupo Volotea.

En particular, el negocio del Grupo Volotea esta expuesto a riesgos inherentes al
efecto que pueda tener la situacion econdémica en el turismo y en las tendencias de
gasto en ocio en la Eurozona. EI Grupo Volotea opera casi de manera exclusiva en
Europa, con una gran parte de sus vuelos saliendo o llegando a Francia, Italia, Grecia
y Espafa. En 2021, el 39% de los ingresos estaban vinculados al mercado italiano,
el 47% a Francia, el 10% a Espafia y el 4% restante estaban vinculados a vuelos con
origen en Grecia y Alemania.

Como consecuencia de lo anterior, el resultado de explotacion depende, en cierta
medida, de la situacion econémica y politica vigente en estos mercados. La reciente
crisis sanitaria y su repercusion sobre la economia europea puede afectar de forma
negativa a la situacion econémica y financiera en Europa u otras condiciones
adversas de los mercados.
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Cualquier cambio negativo de relevancia en el gasto discrecional en turismo y ocio
en los mercados en los que opera, ya sea por razones politicas o econdmicas, afectaria
negativamente a la liquidez y/o la posicion financiera del Grupo Volotea. Los
cambios en el gasto discrecional en turismo o en las preferencias del consumidor
pueden tener su origen en diversos factores, como en la inestabilidad del mercado
laboral.

Por otro lado, en épocas de menor demanda el Grupo Volotea habra de aceptar la
entrega de aviones sobre los cuales haya suscrito un contrato de arrendamiento
operativo, aunque no necesite la capacidad adicional que proporcionen esas
aeronaves, 0 puede verse incapaz de operar en condiciones econémicas aceptables
aquellas aeronaves que sean innecesarias. La incertidumbre econémica en algunos
mercados también puede tener como consecuencia que los competidores del Grupo
Volotea aumenten su presencia en los mercados y en las rutas en las que el Grupo
Volotea opera, incrementando consecuentemente la competencia en dichos
mercados.

En Espafia, la crisis econémica mundial, junto con la crisis del mercado inmobiliario
interna, provocé un deterioro significativo de la economia entre 2009 y 2013.

En el mes de octubre de 2022, el Banco de Espafia ha elevado su prevision de
crecimiento para la economia espafiola al 4,5% en este afio, cuatro décimas mas
respecto a sus anteriores estimaciones de junio, pero ha recortado 1,4 puntos las de
2023, hasta el 1,4%,. Para 2023, prevé un crecimiento del 2,9%, tres décimas mas.
El Banco de Espafia revisa al alza también la inflacién general a una media anual del
+8,7% para 2022, la de 2023 al +5,6%. En Francia, otro pais relevante para las
actividades del Grupo Volotea, el Ejecutivo tiene unas estimaciones de inflacion del
5.3% en 2022 y 4.2% en 2023.

De acuerdo con el ultimo Informe Trimestral de la Economia Espafiola publicado el
cinco de octubre de 2022, la recuperacion del nivel de producto previo a la pandemia
se retrasaria probablemente hasta el primer trimestre de 2024, unos dos trimestres
maés tarde de lo proyectado por el organismo en junio.

Si la situacion econdmica mundial o la situacion politica espafiola se deterioran, o si
la recuperacion de la recesion global no se consolida, el negocio, los resultados de
las operaciones y/o la situacion financiera del Grupo Volotea se pueden ver
negativamente afectados, si bien las compafiias aéreas de bajo coste han evidenciado
histéricamente un mejor comportamiento econdémico en situaciones econémicas de
menor crecimiento, gracias a su mayor facilidad para repercutir los incrementos de
costes alcliente final.

En relacién a las consecuencias del conflicto Rusia-Ucrania, el Grupo Volotea
continla sin haber sido afectada de forma directa, dado que no opera en Rusia ni en
Ucrania ni en paises vecinos, ni tiene tampoco intencion de hacerlo.

No obstante, el largo conflicto puede causar impactos indirectos en las operaciones
del Grupo Volotea. En concreto, el incremento de precios de las commodities ha
conllevado un impacto directo en los precios del combustible (Jet Fuel) al mismo
tiempo que ha provocado presiones inflacionistas a lo largo de la toda la Unién
Europea. En este sentido, el coste por tonelada del Jet Fuel durante 2022 se ha
incrementado en un 61%.
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- La salida de Estados Miembros de la Union Europea puede afectar
negativamente al Grupo Volotea

El Grupo Volotea se beneficia de ciertas ventajas relacionadas con el hecho de que
opera casi exclusivamente en la Union Europea. El espacio aéreo europeo da acceso
libre a cualquier ruta en el Area Econdmica Europea, sin la necesidad de firmar
acuerdos adicionales. Asimismo, el Grupo Volotea opera de forma casi exclusiva en
paises que forman la Union Monetaria Europea, que se benefician de la existencia
de una moneda Unica (Euro). Estas ventajas ofrecen ciertas sinergias que el Grupo
Volotea aprovecha para reducir gastos operativos y problemas regulatorios y
operativos.

El Reino Unido abandono la Unién Europea el 1 de enero de 2020 tras el referéndum
celebrado el 23 de junio de 2016, en virtud del cual dicho pais decidié no continuar
como estado miembro de la Unidn, afectando a los mercados financieros globales
aumentando su volatilidad, lo que podria tener un efecto adverso en los resultados y
la demanda de billetes del Grupo Volotea, si bien el Grupo Volotea no cuenta con
ninguna ruta ni cliente significativo basado o domiciliado en el Reino Unido.

D. Riesgos requlatorios

- Laindustria de la aviacién esta altamente regulada

Las licencias de explotacion del Garante estan sujetas al cumplimiento continuado
de la legislacion, las normas y los reglamentos aplicables, incluidas las normas y
reglamentos que se puedan aprobar en el futuro. Cualesquiera cambios en estas
normas y reglamentos podrian significar que el Garante tenga que modificar sus
practicas operativas y/o su estrategia empresarial de cara a mantener sus licencias de
explotacion, lo que a su vez podria tener un efecto material adverso en el negocio
del Grupo Volotea, su resultado de explotacion y/o su situacion financiera.

Los cambios regulatorios que afecten a la industria de la aviacion podrian tener un
impacto negativo en los costes, la flexibilidad, la estrategia de mercado, el modelo
de negocio y la capacidad de expansion del Grupo Volotea. Cabe la posibilidad de
gue no sea factible transferir los costes regulatorios y de cumplimiento normativo
(“compliance™ a los clientes del Grupo Volotea, ademas de que los costes
regulatorios pueden llegar a afectar a la comercializacion de sus servicios. Las
autoridades regulatorias pueden, por ejemplo, imponer restricciones operativas en
los aeropuertos en los que el Grupo Volotea opera, tales como restricciones a la
disponibilidad de slots, restricciones en las horas de aterrizaje y despegue,
restricciones de ruido, la imposicién de rutas de vuelo obligatorias, restricciones de
uso de pista, limites en el promedio de salidas diarias y restricciones sobre el tiempo
méaximo de servicio de los miembros de la tripulacién. Los cambios en el entorno
regulatorio en el que opera el Grupo Volotea, 0 la actuacion de las autoridades
regulatorias pueden tener un efecto material adverso en el negocio del Grupo
Volotea, su resultado de explotacion y/o su situacion financiera.

Asimismo, las aerolineas de la UE tienen, en términos generales, derecho a
establecer libremente las tarifas aéreas, como consecuencia de las medidas de
liberalizacién del mercado de transporte aéreo de la UE, introducidas en 1993 y
actualmente consolidadas por el Reglamento (CE) n° 1008/2008 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 24 de septiembre de 2008, sobre normas comunes para la
explotacion de servicios aéreos en la Comunidad (el “Reglamento de Servicios
Aéreos™). Sin embargo, el Grupo Volotea no puede garantizar a los inversores que
los cambios 0 modificaciones de las leyes o los reglamentos existentes, o la adopcion
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de nuevas leyes y reglamentos en el futuro, no tenga un efecto material adverso en
el negocio del Grupo Volotea, su resultado de explotacion y/o su situacién
financiera.

De acuerdo con la normativa espafiola vigente aplicable al Grupo Volotea, los pilotos
y la tripulacion del Grupo Volotea no pueden realizar mas de 900 horas de vuelo por
afio natural y 100 horas de vuelo en 28 dias consecutivos. Si las autoridades
espafiolas introdujeran restricciones méas estrictas, el Grupo Volotea tendria que
contratar a mas pilotos y tripulantes con el consecuente aumento en los gastos
operativos.

Fuera de la UE, el EEE, Suiza y la Zona Europea Comun de Aviacion (ZECA), la
regulacion de las aerolineas suele depender de acuerdos bilaterales entre el pais en
el que la aerolinea tiene su base y el pais en el que desea operar los vuelos. Si dichos
paises no flexibilizan sus normativas aéreas o celebran acuerdos de “cielos abiertos”
con la UE, o se convierten en un Estado miembro de la UE, cabe la posibilidad de
que el Grupo Volotea no pueda establecer operaciones importantes en o desde esos
paises, lo que a su vez podria repercutir negativamente en la estrategia de
crecimiento del Grupo Volotea.

El Grupo Volotea esta expuesto a riesgos relacionados con la asignacion y
utilizacion de slots

El acceso a determinados aeropuertos europeos esta regulado por la legislacién de la
UE. Los slots en aeropuertos de la UE se asignan a las aerolineas en funcion del
procedimiento y criterios que prevé la ley aplicable, y que puede cambiar en un
futuro. Los aeropuertos con asignacion de slots son conocidos como “Aeropuertos
Coordinados”. En estos aeropuertos, si el nimero de solicitudes de slots supera al
numero de slots disponibles, se le da prioridad (a través de los conocidos como
“derechos adquiridos” o “grandfather rights”) a las aerolineas que hayan mantenido
los slots durante el afio anterior. Ademas, si no se cumplen determinados requisitos,
los derechos adquiridos se pueden perder de cara a la siguiente temporada.

Ciertos aeropuertos en los que opera o espera operar el Grupo Volotea podrian entrar
en la categoria de Aeropuertos Coordinados donde los slots requeridos no estén
disponibles, o donde su disponibilidad esté restringida, teniendo que adaptar por
tanto el Grupo Volotea sus horarios o incluso utilizar rutas distintas. Por tanto,
cualquier cambio en los horarios del Grupo Volotea por razones de asignacion de
slots puede tener un efecto negativo en la estrategia de crecimiento del Grupo
Volotea, lo que a su vez puede tener un efecto material adverso en su negocio, su
resultado de explotacion y/o en su situacién financiera.

La suspension temporal o pérdida de la licencia de explotacidn significaria la
suspensién de operaciones del Grupo Volotea

El Reglamento de Servicios Aéreos establece que el Estado miembro de la UE en el
gue tenga su sede principal la aerolinea, puede otorgar una licencia de explotacion,
siempre que esa aerolinea tenga un certificado de operador aéreo (“AOC”) valido y
demuestre a la autoridad competente que puede cumplir con sus obligaciones, tanto
actuales como futuras, y cubrir sus costes fijos y operativos durante un periodo de
tiempo determinado, ademas de otros requisitos relativos al lugar del establecimiento
principal, actividad principal, control y seguros, entre otros.

El incumplimiento de las normas y reglamentos aplicables a la industria de la
aviacion por parte del Grupo Volotea o de uno de sus contratistas podria dar lugar a
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que la Agencia Estatal de Seguridad Aérea suspenda temporalmente o revoque la
licencia de explotacion del Garante. Entre otras razones, se suspendera su licencia si
la aerolinea no puede cumplir con sus obligaciones durante un periodo de 12 meses
0 si se suspende o revoca el AOC.

La suspensién o revocacion de la licencia de explotacion del Garante daria lugar a
una suspension de sus operaciones, lo que tendria un efecto negativo para el negocio
del Grupo Volotea, su resultado de explotacion y/o su situacion financiera. La
Agencia Estatal de Seguridad Aérea espafiola es la Gnica autoridad competente para
evaluar el cumplimiento de las obligaciones del Garante en este sentido.

En agosto de 2018, “L’Ente Nazionale per I’Aviazione Civile” italiana (ENAC),
emitié sendos comunicados relacionados con las operaciones de Blue Panorama,
Ryanair, Volotea y Vueling durante las semanas del verano con mayor actividad
aérea en Italia, requiriendo determinada informacion. En el caso del Garante, el Ente
comunico su satisfaccién con informacion aportada por el Garante con fecha 17 de
septiembre de 2018.

La normativa de la UE e internacional relativa a la compensacion de pasajeros
podria significar costes adicionales

La legislacion del UE que regula la compensacion para pasajeros de aerolineas a los
cuales se les ha denegado el embarque o cuyo vuelo ha sufrido retrasos o ha sido
cancelado (Reglamento (EC) N° 261/2004) entré en vigor en febrero del 2005.

Dicho reglamento establece cantidades fijas de compensacion para pasajeros cuyo
vuelo haya sido cancelado, salvo que la aerolinea pueda probar que la cancelacion
se ha debido a “circunstancias extraordinarias” que no se podrian haber evitado,
aunque se hubieran adoptado todas las medidas razonablemente posibles.

Los pasajeros que hayan sufrido retrasos largos (2 horas 0 méas después del tiempo
estimado de llegada para vuelos de corta duracién) también tienen derecho a
“asistencia”, que incluye comida y bebida, llamadas de teléfono y la estancia en un
hotel si el retraso se alarga hasta la mafiana siguiente. En los casos de retrasos
superiores a 5 horas, la aerolinea esta obligada a ofrecer la posibilidad de reembolso
del coste del billete, y, en el caso de que el pasajero ya hubiese completado parte de
su viaje, un vuelo de vuelta al lugar de inicio de ese viaje. Asimismo, los pasajeros
pueden reclamar una compensacion por la pérdida, los dafios y el retraso que pueda
sufrir su equipaje.

Por consiguiente, el Grupo Volotea puede recibir reclamaciones por parte de los
pasajeros afectados, lo que tendria un efecto material adverso para su negocio, su
resultado de explotacion y/o su situacidn financiera.

En este sentido, el pasado 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
elevo la declaracion de emergencia de salud publica ocasionada por el brote de
coronavirus COVID-19 a la categoria de pandemia internacional. La rapida
evolucion de los hechos ha supuesto una importante crisis sanitaria a escala nacional,
europea e internacional que ha tenido un impacto profundo en la evolucion habitual
de los negocios del Grupo Volotea.

Para hacer frente a esta situacion, los gobiernos europeos de Italia, Francia, Grecia,
Espafia, y otros en los que el Grupo Volotea tiene operaciones, aprobaron medidas
urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto sanitario, econémico y social
con repercusiones directas en la movilidad de los ciudadanos europeos, por lo que el
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Grupo Volotea decidi6 el dia 18 de marzo de 2020 la interrupcidn de su actividad y
la suspensién de todos los vuelos programados en los diferentes paises en los que
opera (“hibernacion”), adaptando asi sus operaciones a la caida de la demanda, con
objeto de preservar su liquidez a corto plazo, mantener su fortaleza corporativa y
garantizar su capacidad de crecimiento.

El 11 de junio de 2020 la Comision Europea recomendd a los Estados miembros que
suprimieran las restricciones en vigor con fecha 15 de junio de 2020 y el Grupo
Volotea ha reiniciado sus operaciones el 17 de junio en Francia, el 18 de junio en
Italia y Grecia y el 25 de junio en Espafia.

Esta situacion provocé la cancelacion de los vuelos programados por el Grupo
Volotea entre el 18 de marzo de 2020 y el 17 de junio de 2020. Los clientes afectados
por estas cancelaciones que han solicitado las compensaciones legales
correspondientes han recibido las devoluciones del importe de sus reservas, han
obtenido cambios de fechas de sus vuelos o han recibido créditos de hasta un 120%
del importe de sus compras para su utilizacion en reservas posteriores, siendo fecha
dia de hoy poco significativo el nimero de incidencias pendientes de resolver.

- Lasaerolineas estan sujetas a restricciones relativas a la contaminacién acustica
y a otras normativas medioambientales

Las aerolineas se pueden ver afectadas y limitadas por la normativa de
contaminacion acustica. Esta normativa puede llegar a ser mas restrictiva en el
futuro, lo que tendria un efecto material adverso para el negocio del Grupo Volotea,
su resultado de explotacion y/o su situacion financiera. Ademas, la actividad de las
aerolineas esta sujeta a otras normas medioambientales, y, tal y como ocurre en otros
sectores industriales, corre el riesgo de que esa normativa se endurezca en el futuro.
Dicha normativa medioambiental suele regular, entre otros aspectos, el uso y manejo
de materiales peligrosos, las emisiones atmosféricas, la gestion de residuos, la
calidad del agua y la limpieza de contaminacion medioambiental. Cumplir con dicha
normativa puede suponer costes sustanciales para el Grupo Volotea, lo que tendria
un efecto material adverso para el negocio del Grupo Volotea, su resultado de
explotacion y/o su situacion financiera.

E. Riesqos fiscales

- Cambios en la legislacién fiscal en paises donde el Grupo Volotea opere podria
tener un efecto negativo para el negocio del Grupo Volotea, su resultado de
explotacidn y/o su situacion financiera

Cualquier cambio en la legislacidn vigente en materia de impuestos en Espafia, Italia,
Francia o la UE (incluyendo los tratados de doble imposicion), en la interpretacion
de dicha legislacion por parte de las autoridades tributarias, asi como cualquier
cambio en las normas contables, pueden tener un efecto material adverso para el
negocio, el resultado de explotacién y la situacién financiera del Grupo Volotea.
También existe el riesgo de que surjan gastos tributarios inesperados o de que las
autoridades tributarias cuestionen la politica general de precios de transferencia que
ha adoptado el Garante, incluyendo la asignacion de ingresos o gastos a la sede
principal de la sociedad. Lo anterior podria tener un efecto material adverso para el
negocio del Grupo Volotea, su resultado de explotacion y/o su situacion financiera.
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1.2

Informacion fundamental sobre los principales riesgos especificos de los Pagarés

Los principales riesgos de los Pagarés que se emiten son los siguientes:

Riesgo de mercado

Los Pagarés son valores de renta fija y su precio en el mercado esta sometido a posibles
fluctuaciones, principalmente por la evolucion de los tipos de interés. Por tanto, el Emisor
no puede asegurar que los Pagarés se negocien a un precio de mercado igual o superior al
precio de suscripcion de los mismos.

Riesgo de crédito

Los Pagarés estan garantizados por el patrimonio del Emisor y del Garante de forma
solidaria. El riesgo de crédito surge ante la potencial incapacidad del Emisor y del Garante
de cumplir con las obligaciones establecidas en el contrato, y consiste en la posible
pérdida econdmica que puede generar el incumplimiento, total o parcial, de esas
obligaciones.

Riesgo de variaciones en la calidad crediticia del Emisor y del Garante

La calidad crediticia del Emisor est4 vinculada a la calidad crediticia del Garante y
podrian verse empeoradas como consecuencia de un aumento del endeudamiento, asi
como por un deterioro de los ratios financieros, 1o que representaria un empeoramiento
en la capacidad del Emisor y/o del Garante para hacer frente a los compromisos de su
deuda.

Con fecha 8 de noviembre de 2022, Ethifinance Ratings, S.L. (“Ethifinance”) realizé un
informe de solvencia del Garante. Dicho informe se realiza en base a la metodologia del
andlisis de rating de Ethifinance, si bien de forma simplificada y con un marco de andlisis
propio, existiendo diferencias significativas entre ellas, de tal manera que la valoracion
del informe de solvencia no es un rating, y no puede ser considerado sustitutivo de un
rating por parte de Ethifinance. Asimismo, el informe de solvencia no dispone de ciertos
atributos caracteristicos del rating como la tendencia y el enfoque del analisis, siendo el
informe de solvencia una valoracién mas enfocada en el corto plazo (12 meses).

De conformidad con dicho informe, el Garante mantiene unos adecuados niveles de
liquidez, que se han visto favorecidos en 2022 por la financiacién otorgada por
instituciones estatales (préstamo participativo SEPI, desembolsado en julio) y que le sitia
en una posicion favorable para afrontar sus compromisos de pago en el corto plazo.

Riesgo de liquidez

Es el riesgo de que los inversores no encuentren contrapartida para los Pagarés cuando
quieran materializar la venta de los mismos antes de su vencimiento. Aungue, para mitigar
este riesgo, se va a proceder a solicitar la incorporacion de los valores emitidos al amparo
de este Documento Base Informativo en el MARF, no es posible asegurar que vaya a
producirse una negociacion activa en el mercado.

En este sentido, se indica que el Emisor no ha suscrito ningln contrato de liquidez por lo

gue no hay ninguna entidad obligada a colocar precios de compra y venta. En
consecuencia, los inversores podrian no encontrar contrapartida para los Pagarés.
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Riesgos derivados del endeudamiento

Para el desarrollo de sus actividades, ni Emisor ni el Garante han recibido histéricamente
préstamos a largo plazo procedentes de entidades bancarias con caracter previo al
préstamo sindicado al que se hace mencidn en el parrafo siguiente. EI Garante inicamente
ha recibido en los Gltimos afios financiacion externa ocasional y a corto plazo por parte
de entidades financieras de cantidades poco significativas o financiacion por parte de
inversores institucionales a través de emisiones de pagarés realizadas entre 2017 y 2020.

En 2020, tal y como se explica en el apartado 2.10 del presente Documento Base
Informativo, como consecuencia del impacto de la crisis generada por la pandemia de
COVID-19, el Garante suscribié el contrato de préstamo sindicado y los préstamos
bilaterales alli descritos al objeto de fortalecer su liquidez. Por tanto, el Garante se
encuentra expuesto al riesgo de incumplimiento de las obligaciones derivadas de su
endeudamiento y de los compromisos contractualmente asumidos. Si bien el Garante no
estd sujeto al cumplimiento de compromisos (covenants) financieros, el contrato
determina un calendario de amortizaciones (con inicio parcial en julio de 2022) y
establece determinadas limitaciones (limitacion de endeudamiento adicional, prohibicién
de constitucion de garantias, restricciones a la realizacion de distribuciones a los socios,
limitaciones de inversion, entre otros).

Con fecha 11 de mayo de 2021, el Garante solicité acogerse a las medidas establecidas
en el Real Decreto-ley 34/2020 de 17 de noviembre y proceder a la extension hasta ocho
afios del plazo previsto bajo el contrato de financiacion original. El 27 de mayo de 2021,
se produjo la novacion de este préstamo sindicado mediante la firma por parte de todas
las entidades financiadoras, el Emisor, el Garante y la extension correspondiente de los
avales ICO.

El 7 de junio de 2022 se produjo la aprobacién en el Consejo de Ministros de esa misma
fecha de la concesion a Volotea, S.L. de un préstamo participativo de 200.000.000 de
euros por parte de la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (“SEPI™), con
amortizacion “bullet” en 2029. Este préstamo se ha articulado a través del Fondo de
Apoyo a la Solvencia de Empresas Estratégicas, con objeto de restaurar el equilibrio
patrimonial de los fondos propios de la Sociedad, afectados por la caida de la actividad
en el sector, derivada de la pandemia. EI desembolso de este préstamo participativo ha
tenido lugar el pasado 28 de julio de 2022 y el Grupo Volotea ya dispone de estos fondos
desde esta fecha.

Asimismo, también en julio de 2022 se ha producido la aprobacién por parte de los
accionistas de la Garante de la concesion a ésta de un préstamo participativo de
10.000.000 de euros, con idénticas caracteristicas que el préstamo anterior y que también
ha sido desembolsado en su totalidad en julio de 2022.

A la fecha del presente Documento Base Informativo, ni el Emisor ni el Garante se
encuentran ni se han encontrado en una situacion de incumplimiento de sus obligaciones
bajo los contratos de financiacién de los que es parte o de las emisiones de pagarés
efectuadas que pudiera dar lugar a una situacion de vencimiento anticipado de sus
compromisos bajo los mismos. No obstante, podrian existir motivos tales como
disminucién de resultados, asi como unas mayores necesidades de financiacion o efectivo,
gue podrian incrementar el endeudamiento del Emisor o del Garante o limitar la capacidad
para atender el endeudamiento existente. La capacidad futura del Emisor y del Garante
para cumplir las obligaciones comprometidas bajo los contratos de financiacion de los
que es parte, atender el pago del principal e intereses de la deuda derivada de aquellos o
poder refinanciarla en el caso de que fuera necesario, esta condicionada por la obtencion
de resultados del negocio y por otros factores econémicos y del sector en el que opera el
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2.1

Garante. El incumplimiento de las obligaciones asumidas frente a las distintas entidades
concedentes de su financiacidn externa podria provocar el vencimiento anticipado de las
obligaciones de pago bajo los correspondientes contratos de financiacion y el que dichas
entidades financieras exigieran anticipadamente el pago del principal de la deuda y sus
intereses y lo que podria afectar negativamente a las actividades, situacion financiera y
los resultados del Emisor.

- Riesgo de subordinacion. Orden de prelacién

De acuerdo con la clasificacidn y orden de prelacion de créditos establecidos en el Real
Decreto Legislativo 1/2020, de 5 de mayo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley Concursal, en su redaccion vigente (la “Ley Concursal”), en caso de concurso del
Emisor y, en su caso, del Garante, los créditos que tengan los inversores en virtud de los
Pagarés tendran, con caracter general, la clasificacidn de créditos ordinarios (acreedores
comunes), situandose por detrds de los créditos privilegiados y por delante de los
subordinados (salvo que pudieran ser calificados como tales conforme a lo previsto en el
articulo 281 de la Ley Concursal). Como créditos ordinarios, los titulares de los Pagarés
no gozarian de preferencia entre ellos.

Conforme al articulo 281 de la Ley Concursal, se consideraran como créditos
subordinados, entre otros, los siguientes:

(i)  Los créditos que se clasifiquen como subordinados por la administracion concursal
por comunicacién extemporanea, salvo que se trate de créditos de reconocimiento
forzoso, o por las resoluciones judiciales que resuelvan los incidentes de
impugnacion de la lista de acreedores y por aquellas otras que atribuyan al crédito
esa clasificacion.

(i)  Los créditos por recargos e intereses de cualquier clase, incluidos los moratorios,
salvo los correspondientes a créditos con garantia real hasta donde alcance la
respectiva garantia.

(iii)  Los créditos de que fuera titular alguna de las personas especialmente relacionadas
con el concursado en los términos establecidos en esta ley.

DENOMINACION COMPLETA DEL EMISOR, CON SU DOMICILIO Y DATOS IDENTIFICATIVOS
Denominacidn, naturaleza, domicilio y datos identificativos del Emisor

La denominacion social completa del Emisor es VOLOTEA FLIGHT ACADEMY, S.A.U.,y
su denominacion comercial es VOLOTEA FLIGHT ACADEMY.

El domicilio social del Emisor esta situado en Calle Travessera de Gracia, 56 - piso 4,
(Barcelona), 08006, Esparia.

El Emisor es una sociedad anénima constituida en y sujeta a las leyes del Reino de Espafia. Se
constituyd por tiempo indefinido como una sociedad de responsabilidad limitada y con la
denominacion social VOLOTEA CHARTER, S.L.U., mediante escritura autorizada por el
Notario de Barcelona, D. Rafael de Cérdoba Benedicto, el dia 30 de noviembre de 2015, con el
numero 2.714 de su protocolo.

Posteriormente, con fecha 23 de agosto de 2018, el Emisor cambi6 su denominacién social por
VOLOTEA FLIGHT ACADEMY, S.L.U. y amplié su objeto social, mediante escritura
autorizada por el Notario de Barcelona, D. Rafael de Cérdoba Benedicto, con el nimero 2.829
de su protocolo.
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2.2

El 5 de mayo de 2021, el Emisor se transformo en una sociedad andénima y amplié su objeto
social mediante escritura autorizada por el Notario de Barcelona, D. Enrique Viola Tarragona,
con el nimero 1.500 de su protocolo, de manera que obtuvo la actual denominacidn social actual
del Emisor, esto es, Volotea Flight Academy, S.A.U.

El Emisor esta inscrito en el Registro Mercantil de Barcelona en la Hoja B-477453, Tomo 45121
y Folio 12.

El Numero de lIdentificacion Fiscal del Emisor es A-66656489 y su CNAE es 8553 —
“Actividades de las escuelas de conduccion y pilotaje”.

El codigo LEI del Emisor es 95980043BMR7TA43M467.

El capital social del Emisor est4 actualmente representado por 60.000 acciones de un valor
nominal de 1 euro cada una de ellas, lo que supone un capital social total de 60.000 euros. Las
acciones se encuentran integramente suscritas y desembolsadas y estan representadas mediante
anotaciones en cuenta. Actualmente la totalidad de las participaciones sociales del Emisor se
encuentran pignoradas como consecuencia del Préstamo SEPI (tal y como se define méas
adelante en el apartado 2.5).

Denominacidn, naturaleza, domicilio y datos identificativos del Garante

La denominacion social completa del Garante es VOLOTEA, S.L., y su denominacién
comercial es VOLOTEA.

El domicilio social del Garante esta situado en Aeropuerto de Asturias, Santiago del Monte
(Castrillén), 33459, Espafia.

El Garante es una sociedad de responsabilidad limitada constituida en y sujeta a las leyes del
Reino de Espafia. Se constituyd por tiempo indefinido como una sociedad de responsabilidad
limitada y con la denominacion social AEROTERAPIA, S.L., mediante escritura autorizada por
el Notario de Barcelona, D. Enrique Viola Tarragona, el dia 2 de abril de 2008, con el nimero
599 de su protocolo.

Con fecha 8 de abril de 2009, el Garante cambi6 su denominacion social por ALAEO, S.L.,
mediante escritura autorizada por el Notario de Barcelona, D. Enrique Viola Tarragona, con el
numero 2.192 de su protocolo.

Posteriormente, con fecha 6 de marzo de 2012, el Garante cambi6 su denominacion social por
VOLOTEA, S.L., mediante escritura autorizada por el Notario de Barcelona, D. Enrique Viola
Tarragona, con el numero 635 de su protocolo.

El 21 de septiembre de 2015, el Garante se transformd en una sociedad an6nima mediante
escritura autorizada por el Notario de Barcelona, D. Rafael de Cérdoba Benedicto, con el
namero 2.200 de su protocolo, de manera que obtuvo la anterior denominacion social del
Garante, esto es, VVolotea, S.A.U.

El Garante traslado su domicilio social el 20 de octubre de 2017, anteriormente fijado en
Travessera de Gracia, 56, 4°, Barcelona (Espafia), al Aeropuerto de Asturias, 33459 Santiago
del Monte (Castrilldn), Espafia, mediante escritura autorizada por el Notario de Barcelona,
D. Rafael de Cérdoba Benedicto, el dia 20 de octubre de 2017, con el nimero 2701 de su
protocolo.

El dia 11 de noviembre de 2019, el accionista Unico del Garante, esto es, la sociedad Volotea

Holding Europe, S.L.U., aprob6 transformar el tipo juridico del Garante, que pasé de ser una
“sociedad anonima (S.A.)” a una “sociedad limitada (S.L.)”, por lo que el Garante paso a operar
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bajo la denominacién social de “VOLOTEA, S.L.” (de aqui en adelante nos referiremos a dicha
operacion como la “Transformacion™). En el contexto de la Transformacién, se aprobd un
nuevo texto refundido de los estatutos sociales del Garante.

En el contexto de la aprobacion del nuevo texto refundido de los estatutos sociales del Garante
tras la Transformacidn para adaptarlos a su nueva forma social, el accionista Unico del Garante
aprobd, entre otras, las modificaciones estatutarias que a continuacion se sefialan: (a) la
ampliacion de su objeto social, (b) el nuevo régimen de transmision de las participaciones
sociales del Garante, y (c) una reduccion del capital social del Garante (previa transformacion
de las 18.558.717 acciones en que se divide su capital, en 18.558.717 participaciones sociales)
en la cantidad de 54.212,64 euros, es decir, el capital social del Garante pasa de
6.309.963,78 euros a 6.255.751,14 euros, donde se produzca la agrupacion de participaciones,
de manera que el nimero de participaciones se reduce desde 18.558.717 participaciones a
5.487.501 participaciones (creandose nuevas clases de participaciones con los derechos que se
les atribuyen en los nuevos estatutos sociales). Es decir, se redujo el nimero de participaciones
en 13.071.216 y se incrementd simultaneamente el valor nominal de cada participacion de
0,34 euros a 1,14 euros (i.e. “contra split”). El importe de la reduccion de capital fue destinado
a la constitucién de una reserva voluntaria indisponible que, a efectos de proteccién de
acreedores, se mantendra con caracter indisponible hasta que transcurran cinco (5) afios a contar
desde la publicacion de la reduccion en el Boletin Oficial del Registro Mercantil.

En unidad de acto con la aprobacion de la Transformacién, el antiguo accionista Unico del
Garante y la Junta General Extraordinaria y Universal de Socios de Volotea Holding
Europe, S.L., aprobaron por unanimidad la fusion por absorcion inversa en virtud de la cual el
Garante absorbi6 a su antiguo accionista Gnico, Volotea Holding Europe, S.L., con extincién de
ésta Gltima y transmision en bloque de su patrimonio al Garante, por sucesion universal (la
“Fusién” y, junto con la Transformacidn, la “Reestructuracion”).

Como consecuencia de la Fusion, los antiguos socios de Volotea Holding Europe, S.L. pasaron
a serlo directamente del Garante. La seccién F incluye mayor detalle acerca de la identidad de
los actuales socios de Volotea, S.L., consecuencia de la Reestructuracion interna societaria del
grupo al que pertenece el Garante.

El dia 13 de diciembre de 2019, tras haber transcurrido el preceptivo mes de oposicion conforme
al articulo 44 de la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de las
sociedades mercantiles, se elevd a publico la escritura de Reestructuracion. Tal escritura fue
debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Madrid (lugar donde la sociedad absorbida
tenia su domicilio social) y posteriormente, con fecha 8 de enero de 2019, en el Registro
Mercantil de Asturias (lugar donde la sociedad absorbente tiene su domicilio social). La fecha
de efectos de la Reestructuracion se retrotrae al momento de la presentacion de la escritura
publica de Reestructuracion ante el Registro Mercantil de Asturias, esto es, al 13 de diciembre
de 2019.

Como consecuencia del Préstamo SEPI (tal y como se define més adelante en el parrafo 2.5), a
dia de hoy la totalidad de las acciones del Garante se encuentran pignoradas.

El Garante esté inscrito en el Registro Mercantil de Asturias en la Hoja AS-53.816, Tomo 4.282
y Folio 64.

El Namero de Identificacion Fiscal del Garante es B-64841927 y su CNAE es 5110 — “transporte
aéreo de pasajeros”.

El cddigo LEI del Garante es 95980020140005606195.
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2.3

El capital social del Garante esta actualmente representado por 5.487.501 participaciones
sociales de un valor nominal de 1,14 euros cada una de ellas, pertenecientes a las clases A, B,
C,D1,D2,D3, EL, E2, E3, P1y P2, lo que supone un capital social total de 6.255.751,14 euros.
Las participaciones sociales se encuentran integramente suscritas y desembolsadas y estan
representadas mediante anotaciones en cuenta.

La pagina web del Garante es: www.volotea.com.

Objeto social del Emisor
El Emisor tiene por objeto principal las siguientes actividades:
a) La explotacion de servicios de formacidn e instruccion en materia aeronautica.

b) La prestacion de servicios de asesoria, consultoria, intermediacion, agencia, comision,
corretaje, soporte técnico y tecnologia a empresas del sector del transporte aéreo.

Desarrollo del objeto social: El objeto social comprendera, de forma enunciativa pero no
limitativa, la prestacion de los siguientes servicios a empresas del sector del transporte aéreo:

- Comercializacion en nombre y/o por cuenta de compafiias aéreas u otros intermediarios,
de servicios de transporte aéreo, ya sean de carga o0 pasajeros y en todas sus modalidades,
charter o regular, incluyendo sin animo limitativo el arrendamiento o subarrendamiento
de aeronaves, con o sin tripulacién, ya sean vuelos puntuales o series de vuelos, para todo
tipo de destinatarios, incluyendo de forma enunciativa tour operadores, compafiias aéreas,
agencias de viajes, particulares o intermediarios, brokers u otros agentes o entidades.

- Direccidn de transicién: periodos de crecimiento, cambio o desarrollo del modelo de
negocio, cambio de flota o lanzamiento de nuevas flotas.

- Gestion de flota y servicios técnicos: negociacion y gestion de contratos de arrendamiento
de aeronaves, incorporacién de aeronaves, entregas y devoluciones, negociacion de
contratos de mantenimiento y gestion de costes.

- Recuperacion de reservas de mantenimiento: servicios de tecnologia aerondutica,
evaluacion de modificaciones, aplicacion y mejoras del programa de mantenimiento,
fiabilidad, preparacion de paquetes de trabajo para grandes revisiones (C/D) y visitas de
motor a taller, inspecciones de aeronaves, representacion técnica en revisiones, mejora de
estandares, soporte para la obtencidn de certificaciones industriales y operativas: ETOPS,
EASA, I0OSA, etc., gestion de la calidad, gestion de la seguridad en vuelo.

- Comercializacion de aeronaves: arrendamientos temporales, identificacion de aeronaves
y motores disponibles, asistencia a la negociacion en compraventas.

- Asesoria de organizacion: revision y mejora de estructuras organizativas, consultoria y
asesoria de modelos de organizacion, deteccién de puntos fuertes y débiles, disefio y
puesta en marcha de nuevos departamentos, asesoramiento en la seleccidn y contratacion
de personal clave: ingenieros, pilotos, mecéanicos, etc., procedimientos de mejora
organizativa, analisis y soporte para la implantacion de herramientas de gestidn. Soporte
en las siguientes areas: control de gestion y de costes, tesoreria, seguros de cambio y de
precio de combustible, presupuestacion.

- Creacion de modelos de inversion y coste: modelos de cash-flow en flotas de aeronaves,
modelizacion y mejora de proyecciones de costes.
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2.4

2.5

A laactividad principal que constituye el objeto social le corresponde en la CNAE (Clasificacién
Nacional de Actividades Econdmicas) el nimero 8553 “Actividades de las escuelas de
conduccion y pilotaje”.

Adicionalmente, el objeto social de la Sociedad consistira en el desarrollo de las siguientes
actividades:

(i)  Llevar a cabo actividades de financiacion o apoyo financiero a favor de sociedades del
grupo de empresas al que pertenece la Sociedad (en el sentido del articulo 42 del Cédigo
de Comercio).

Objeto social del Garante

El Garante tiene por objeto principal la prestacion de servicios relacionados con el transporte
aéreo, tanto de corto como de largo recorrido. Dentro del &mbito del transporte aéreo, el Garante
podra prestar los siguientes servicios:

(i)  Laexplotacion del transporte aéreo de personas, mercancias de todas clases y correo.

(i) La explotacion de los servicios de asistencia técnica, operativa y comercial a las
aeronaves. pasajeros. carga y correo.

(iif) La explotacion de los servicios de asistencia tecnoldgica y consultoria en materia
aeronautica, aeroportuaria y de transporte aéreo.

(iv) La explotacion y desarrollo de sistemas informatizados de reservas y demas servicios
relacionados con el transporte aéreo.

(v) La explotacion de servicios de mantenimiento aerondutico de célula, motores,
instrumentacion y equipos auxiliares.

(vi) La explotacion de servicios de formacion e instruccion en materia aerondutica. Si las
disposiciones legales exigiesen para el ejercicio de alguna de las actividades
comprendidas en el objeto social algun titulo profesional o autorizacién administrativa, o
la inscripcion en Registros publicos, dichas actividades deberan realizarse por medio de
persona que ostente la requerida titulacion y, en su caso, no podran iniciarse antes de que
se hayan cumplido los requisitos administrativos exigidos. Las actividades integrantes del
objeto social anteriormente descritas pueden ser desarrolladas de modo directo por la
sociedad, total o parcialmente, o bien de modo indirecto, mediante la titularidad de
acciones o de participaciones en sociedades con objeto idéntico o andlogo.

Historia del Grupo Volotea

El Emisor es una sociedad andnima constituida en y sujeta a las leyes del Reino de Espafia. Se
constituyd por tiempo indefinido como una sociedad de responsabilidad limitada y con la
denominacion social VOLOTEA CHARTER, S.L.U., mediante escritura autorizada por el
Notario de Barcelona, D. Rafael de Cérdoba Benedicto, el dia 30 de noviembre de 2015, con el
namero 2.714 de su protocolo.

Posteriormente, con fecha 23 de agosto de 2018, el Emisor cambi6 su denominacién social por
VOLOTEA FLIGHT ACADEMY, S.L.U. y amplié su objeto social, mediante escritura
autorizada por el Notario de Barcelona, D. Rafael de Cérdoba Benedicto, con el nimero 2.829
de su protocolo.

El 5 de mayo de 2021, el Emisor se transformo en una sociedad andénima y amplié su objeto
social mediante escritura autorizada por el Notario de Barcelona, D. Enrique Viola Tarragona,
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con el nimero 1.500 de su protocolo, de manera que obtuvo la actual denominacion social actual
del Emisor, esto es, Volotea Flight Academy, S.A.U.

El Garante fue constituido el 2 de abril de 2008 por su actual Consejero Delegado, D. Carlos
Mufoz, fundador y antiguo Consejero Delegado de Vueling (actualmente una de las aerolineas
de bajo coste més grandes de Europa), y por D. Lazaro Ros, su actual Director General,
co-fundador y antiguo Director Ejecutivo de Vueling.

Entre los afios 2009 y 2013, y con el fin de comenzar a operar en el sector, el Garante capt6
aproximadamente 65 millones de euros de capital, gracias a la financiacién otorgada por sus
accionistas principales, entre los que se incluian las filiales de CCMP Capital (antiguo Chase
Capital), Axis Participaciones Empresariales, Corpfin Capital y Alaeo Partnership. Tanto
CCMP Capital como Corpfin Capital poseen experiencias previas en inversiones en la industria
aérea.

En febrero de 2012, el Garante obtuvo el Certificado de Operador Aéreo y la pertinente licencia
de explotacién y, posteriormente, estableci6 sus primeras bases en Venecia (Italia) y Nantes
(Francia). Su primer vuelo despeg6 de Venecia (VCE) el 5 de abril de 2012.

2012: 89 rutas, 2 bases y 0,6 millones de pasajeros

o En 2012, el Grupo Volotea establecié 2 bases operativas en Venecia (Italia) y Nantes
(Francia), operando 89 rutas.

o El Grupo Volotea comenz6 a distribuir sus servicios de manera indirecta a grupos de
pasajeros, agencias de viajes y a sistemas de distribucion global (GDS) a través de las
plataformas Amadeus, Galileo y Sabre.

o El Grupo Volotea comenzd a ofrecer seguros de viaje y servicios de catering a bordo.

o Para las operaciones de 2012, el Grupo Volotea contaba con una flota maxima de 9
aviones.

2013: 100 rutas, 4 bases y 1,4 millones de pasajeros

o El Grupo Volotea establecié 2 bases operativas adicionales en Burdeos (Francia) y
Palermo (ltalia), incrementando hasta 100 el nimero de rutas operadas.

o El Grupo Volotea lanzé una aplicacion movil de ventas para permitir las reservas de
billetes a través del sistema operativo iOS.

o El Grupo Volotea introdujo en su pagina web los estados de vuelo en tiempo real.

. El Grupo Volotea recibié a bordo al pasajero nimero un millén en octubre de 2013
(Venecia).

. Para las operaciones de 2013, el Grupo Volotea contaba con una flota maxima de 12
aeronaves.
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2014:

2015:

123 rutas, 4 bases y 1,7 millones de pasajeros

El Grupo Volotea inicié la comercializacion de su servicio “Flex”, que permitia a los
pasajeros realizar cambios en sus reservas hasta cuatro horas antes de la salida, asi como
cancelar sus billetes a cambio de un crédito frente al Grupo Volotea.

El Grupo Volotea inici6 la comercializacion de su servicio “SuperVolotea”, que permitia
el acceso exclusivo a tarifas mas bajas a cambio una cuota de anual de subscripcion.

El Grupo Volotea implanté una pagina web compatible con dispositivos moviles.

El Grupo Volotea implementd su nueva politica de equipajes de mano, permitiendo un
segundo bulto de equipaje de mano a bordo de sus aeronaves.

El Garante suscribid un contrato de arrendamiento operativo con Falko Regional Aircraft
Limited, para la entrega de 4 aeronaves de la familia Boeing 717 en el afio 2015.

El Grupo Volotea internalizd sus areas operativas clave, estas son, el centro de control de
mantenimiento, el centro de control de operaciones y el departamento de control de la
tripulacion.

El Grupo Volotea recibié al pasajero nimero 2 millones en abril de 2014 (Burdeos).

El Grupo Volotea recibié al pasajero nimero 3 millones en junio de 2014 (Palermo).

El Grupo Volotea fue calificado como la mejor aerolinea espafiola por un estudio
independiente realizado por eDreams.

Para las operaciones de 2014, el Grupo Volotea contaba con una flota méaxima de 15
aeronaves.

160 rutas, 7 bases y 2,6 millones de pasajeros

El Grupo Volotea recibi6é a bordo al pasajero nimero 4 millones en febrero de 2015
(Nantes).

El Grupo Volotea inici6 la comercializacién de su servicio “Combo”, que permitia
agrupar sus productos y servicios a un precio mas reducido.

El Garante obtuvo la certificacion Asociacion Internacional de Transporte Aéreo
(“IATA”) de Auditoria de Seguridad en las Operaciones (I0OSA).

Trident Turboprop Limited entregd 4 aeronaves adicionales en cumplimiento del contrato
de arrendamiento operativo firmado en 2014 entre el Garante y Falko, aumentando el
tamarnio total de la flota del Grupo Volotea a 19 aeronaves.

El Grupo Volotea recibié a bordo al pasajero numero 5 millones en mayo de 2015
(Népoles).

El Grupo Volotea estableci6 3 nuevas bases operativas adicionales en Estrasburgo
(Francia), Asturias (Espafia) y Verona (Italia).

Para las operaciones de 2015, el Grupo Volotea contaba con una flota maxima de 19
aeronaves.
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2016:

2017:

2018:

197 rutas, 8 bases y 3,4 millones de pasajeros

El Grupo Volotea incorporé su primer Airbus a la flota, en una ruta inaugural Nantes-
Toulouse.

El Grupo Volotea recibi6 a bordo al pasajero 7 millones el 23 de marzo de 2016 (Génova).

El Grupo Volotea abri6 su novena base operativa en Toulouse (Francia) el 31 de marzo
de 2016.

El 5 de abril de 2016, el Grupo Volotea celebro el quinto aniversario desde el inicio de
operaciones de la aerolinea.

El Grupo Volotea recibid a bordo al pasajero 8 millones el 15 de junio de 2016 (Venecia).

El Grupo Volotea establecié un acuerdo de colaboracion con el Racing Club de
Estrasburgo, durante la temporada de su ascenso a la Ligue 1 francesa.

El Grupo Volotea celebr6 sus 9 millones de pasajeros el 8 de septiembre (Verona).

El 15 de diciembre de 2016, el Grupo Volotea patrociné el concierto de Navidad en el
Teatro Filarmdnico de Verona.

Para las operaciones de 2016, el Grupo Volotea contaba con una flota maxima de 23
aeronaves.

246 rutas, 9 bases y 4,5 millones de pasajeros

El 26 de enero de 2017 en Venecia, el Grupo Volotea recibi6é a bordo al pasajero 10
millones, al que le ha premiado con vuelos para toda su vida con el Grupo Volotea.

El 5 de abril de 2017, el Grupo Volotea celebro el quinto aniversario desde el inicio de
operaciones de la aerolinea.

El Grupo Volotea establecié una base operativa en Génova (Italia).
El Grupo Volotea recibi6 a bordo al pasajero 12 millones el 31 de mayo de 2017 (Verona).

El 13 de septiembre de 2017, el Grupo Volotea firm6 un acuerdo de colaboracion con la
Opera de Oviedo para el patrocinio de su temporada 2017-2018.

El Grupo Volotea recibié a bordo al pasajero 14 millones el 19 de septiembre de 2017
(Burdeos).

El 26 de septiembre, el Grupo Volotea anuncid la inauguracién de una nueva base
operativa en Marsella en 2018. El Grupo Volotea anuncio la inauguracion de una nueva
base en Bilbao en 2018, operando cuatro destinos nuevos el préximo afo.

Para las operaciones de 2017, el Grupo Volotea contaba con una flota maxima de 28
aeronaves.

293 rutas, 12 bases y 6,6 millones de pasajeros

El Grupo Volotea recibi6 a bordo al pasajero 15 millones el 15 de febrero de 2018 en
Nantes (Francia).
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El 22 de marzo de 2018, el Grupo Volotea abrié su nueva base operativa en Bilbao
(Esparia).

El Grupo Volotea ha celebrado su sexto aniversario desde su inicio de operaciones el 5
de abril de 2018.

El 19 de abril de 2018, el Grupo Volotea abrié su nueva base operativa en Marsella
(Francia).

El 5 de mayo de 2018, el Grupo Volotea abrié su nueva base operativa en Atenas (Grecia).

El 7 de junio de 2018, el Garante comunic6 que habia finalizado el proceso de renovacion
de su base accionarial, reforzandolo con cinco nuevos accionistas.

El 11 de octubre de 2018, el Grupo Volotea ha alcanzado en Burdeos (Francia) 20
millones de pasajeros transportados desde su primer vuelo en 2012.

2019: 319 rutas entre mas de ochenta ciudades, 13 bases y mas de 7,6 millones de
pasajeros

El Grupo Volotea fue reconocido como la aerolinea low cost mas puntual de Europa en
los tres primeros meses de 2019 con una tasa de puntualidad del 90,4% de acuerdo con
las estadisticas correspondientes al primer trimestre del 2019 publicadas por la consultora
independiente FlightStats.

El 30 de mayo de 2019, el Grupo Volotea abrié su nueva base operativa en Cagliari
(ltalia).

El 25 de julio de 2019, el Grupo Volotea ha alcanzado en Nantes (Francia) 25 millones
de pasajeros transportados desde su primer vuelo en 2012.

El 31 de julio de 2019, el Garante comunico la renovacion hasta abril de 2021 el registro
IOSA (International Operational Audit Safety Program) que concede la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo (IATA), lider en auditorias de seguridad operacional
a nivel internacional.

El 4 de septiembre de 2019, el Garante comunicO haber llegado a un acuerdo de
colaboracion con DANTE Aeronautical para colaborar en el proyecto de desarrollo de un
avion de pasajeros hibrido-eléctrico.

El 7 de octubre de 2019, el Garante firmo un acuerdo con Airbus, lider en fabricacion de
aviones, para operar el servicio de shuttle para unir las dos sedes de Airbus en Toulouse
y Hamburgo a partir del préximo 4 de noviembre y durante los proximos cinco afios. El
Garante y Airbus también han acordado su colaboracién en la formacion de pilotos,
iniciativas de ahorro de combustible, configuracion de aeronaves y en la plataforma
técnica Skywise, entre otras.

En octubre de 2019, el Grupo Volotea anuncid la apertura de una nueva base en
Hamburgo (Alemania), que inicio6 su actividad el 4 de noviembre de 2019. De esta forma,
el Grupo Volotea tiene quince bases operativas en Venecia, Nantes, Burdeos, Palermo,
Estrasburgo, Asturias, Verona, Toulouse, Génova, Bilbao, Marsella, Atenas, Cagliari,
Néapoles y Hamburgo.
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2020: 354 rutas entre més de noventa ciudades y 15 bases

El 13 de febrero de 2020, el Grupo Volotea comunica las cifras de cierre de 2019. El
Grupo Volotea ha transportado en 2019 en toda su red mas de 7,6 millones de pasajeros,
un millébn més que en 2018. En Espafa la aerolinea aumentd un 20% el nimero de
pasajeros respecto al 2018, y transport6 1,4 millones.

El 6 de marzo de 2020, el Garante comunica que ha alcanzado un principio de acuerdo
firmado con IAG, sociedad matriz del Grupo Iberia, por el que Iberia cederia varias rutas
y slots en aeropuertos espafioles para facilitar la aprobacion por parte de la Comisién
Europea (CE) de su adquisicion de Air Europa. El Grupo Volotea abrira entre dos y cuatro
nuevas bases en Espafia tras la implementacién del acuerdo preliminar (MoU) firmado
con IAG.

El Grupo Volotea comunica el 20 de mayo de 2020 que inaugura 40 nuevas rutas en todos
los paises donde tiene base. En lItalia, Francia, Espafia y Grecia, el Grupo Volotea ofrece
nuevos vuelos domésticos, de los que 15 son conexiones exclusivas.

El 28 de mayo de 2020, el Grupo Volotea comunica nuevos procedimientos y el refuerzo
de las medidas de higiene para volar de una manera saludable en cumplimiento de las
regulaciones internacionales tras la crisis del COVID-109.

El Grupo Volotea comunica el 7 de julio de 2020 los resultados de su campafia de
reconocimiento de los trabajadores sanitarios en todos los mercados en los que opera.
Durante los dos tltimos meses el Grupo Volotea ha ofrecido en Italia, Francia, Espafia y
Grecia un 50% de descuento sobre la tarifa de 10.253 billetes a los trabajadores sanitarios,
a modo de agradecimiento por su esfuerzo durante la crisis del COVID-19.

El 3 de julio de 2020, el Grupo Volotea inaugura su nueva base en Napoles, en la que
basa dos aeronaves Airbus A319 y se convierte en la sexta base italiana y la de mayor
capacidad en este pais.

El 9 de julio de 2020, el Grupo Volotea comunica que finalizara el 31 de julio el
reembolso a los clientes afectados por cancelaciones de vuelos.

El 14 de julio de 2020, el Grupo Volotea celebra en VVenecia sus 30 millones de pasajeros
transportados desde el inicio de sus operaciones en 2012.

El Garante comunica el 16 de julio de 2020 que ha firmado un acuerdo con Bureau
Veritas, empresa lider en inspeccion, certificacion y ensayos, para verificar la correcta
implementacion de medidas sanitarias e higiénicas en el contexto de la reanudacion de
sus operaciones. EI Grupo Volotea es la primera aerolinea del mundo en hacerse auditar
la implementacidn de sus medidas preventivas contra la COVID-19 por Bureau Veritas.

El 28 de julio de 2020, el Garante comunica que ha firmado un préstamo sindicado por
importe de 144,6 millones de euros con un sindicato bancario liderado por Banco
Santander e integrado por Caixa Bank, Instituto de Crédito Oficial (ICQO), Bankinter,
Liberbank, BBVA, Ibercaja, asi como sendos préstamos bilaterales con el Institut Catala
de Finances (ICF) por importe conjunto de 5 millones de euros. El préstamo sindicado y
los préstamos bilaterales cuentan con la garantia del Instituto de Crédito Oficial (ICO) e
Institut Catala de Finances (ICF), respectivamente.

El 7 de septiembre de 2020, el Grupo Volotea comunica que sus resultados operativos de

verano en el que se ha situado como lider por volumen en cinco de sus bases (Asturias,
Génova, Verona, Nantes y Estrasburgo).
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El 3 de noviembre de 2020, el Grupo Volotea comunica sus resultados a cierre del tercer
trimestre consiguiendo un nivel de ocupacién del 90,1%, 2,4 millones de asientos
vendidos y operando un 83% de la capacidad del mismo trimestre del afio anterior).

El 12 de noviembre de 2020, el Grupo Volotea publica los resultados de la campafia de
recaudacion de fondos en apoyo a proyectos humanitarios para afrontar la crisis del
COVID-19. La campaiia del Grupo Volotea ha logrado reunir 40.924 euros, cantidad
donada integramente a oficinas locales de Cruz Roja en paises donde la compafiia opera.

El Garante ha suscrito con fecha 25 de noviembre de 2020 un Contrato Marco con ICO,
BMERF, Ahorro Corporacion Financiera, S.V., S.A.U, en calidad de entidad colocadora,
y Banco Cooperativo Espafiol, en calidad de agente de pagos de acuerdo con lo previsto
en el Acuerdo del Consejo de Ministros del 5 de mayo de 2020 para acogerse al Programa
de Avales Pagarés MARF ICO COVID.

El 4 de diciembre de 2020, el Garante comunica que ha realizado con éxito una emision
de pagarés por la totalidad de los 20.000.000 euros de su programa registrado por BME
en el Mercado Alternativo de Renta Fija (MARF).

2021: 2 nuevas bases, 391 rutas entre mas de cien ciudades y 18 bases

El 23 de febrero de 2021, el Grupo Volotea comunica la adquisicion de entre 15y 19
Airbus A320 adicionales de 180 plazas, aumentando un 15% la capacidad de asientos de
su flota, mas competitiva y eficiente y mas respetuosa con el medio ambiente.

El Grupo Volotea celebra el 30 de junio la celebracion de su pasajero numero 35 millones.

El 7 de julio Volotea y AEGEAN Airlines presentan una nueva asociacion para
comercializar vuelos de cédigo compartido con un total de 100 rutas en Italia, Francia,
Espafia y Grecia.

El Grupo Volotea comunica el 16 de septiembre de 2021 los resultados operativos de
verano. Entre junio y agosto, la aerolinea ha recuperado el 111% de su capacidad respecto
a 2019 operando 40 Airbus A320 y A319. Por segundo afio consecutivo, el Grupo Volotea
lidera la recuperacion del tréfico en verano, logrando una carga de asientos del 91%,
impulsada por un nuevo impulso en los mercados nacionales e insulares, incluyendo el
lanzamiento de 85 nuevas rutas.

El 13 de octubre de 2021 el grupo Volotea comunica haber ganado el contrato de
continuidad territorial en Cerdefia para operar un total de seis rutas durante al menos siete
meses. La compafiia anuncia la apertura de una nueva base en Alghero, que se sumara a
Cagliari y Olbia para un total de tres bases sardas.

El 22 de octubre de 2021 el Grupo celebra el premio a la mejor compafiia aérea de bajo
coste de Europa en los World Travel Awards 2021.

2022: Afio record de resultados operativos y numero de pasajeros

El Grupo Volotea dispone de bases en 18 ciudades europeas: Asturias, Atenas, Bilbao,
Burdeos, Cagliari, Hamburgo, Lille (apertura en abril 2022), Lourdes (apertura julio
2022), Lyon, Marsella, Nantes, Olbia, Napoles, Palermo, Estrasburgo, Toulouse, Venecia
y Verona. La compafiia da servicio a mas de 100 ciudades de 16 paises, con novedades
en 2022 como Dinamarca, que ha comenzado a operar en mayo de este afio desde Italia,
y Argelia, que comenzo el pasado mes de diciembre con vuelos desde Francia.
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El Grupo Volotea comunica el 8 de febrero de 2022 su oferta comercial con mas de 11
millones de asientos. Durante 2022, aumentara su capacidad en un 39% respecto a 2019,
abriré entre 40 y 45 nuevas rutas y dos nuevas bases.

El 21 de febrero el Grupo Volotea comunica haber ganado el contrato de Delegacion
Publica por la ruta Paris Orly-Lourdes Pirineos con una duracion de tres afios.

El 9 de marzo de 2022, el Grupo Volotea celebra su pasajero 40 millones.

El 2 de junio, el Grupo Volotea comunica la apertura de su nueva base de Lille en Francia,
convirtiéndose en la mayor compafia aérea que opera desde este aeropuerto, con 15
destinos. Gracias a esta base, creara mas de 30 nuevos empleos locales y otros 25 puestos
de trabajo indirectos.

El 22 de septiembre, el Grupo Volotea comunica datos operativos récord en la temporada
de verano con maximos historicos de rutas, vuelos y asientos. En total, en toda Europa,
la aerolinea ha operado casi 44.000 vuelos entre enero y agosto, lo que se traduce en mas
de 6,5 millones de pasajeros transportados. Asi, ha ofrecido un 82% mas de asientos que
el verano de 2021 hasta alcanzar los 7,2 millones. Por ultimo, a nivel europeo, Volotea
ha registrado un nivel de ocupacion del 90%.

En Espafia, desde que en junio, Volotea ha presentado una oferta récord de asientos con
mas de 800.000, lo que supone superar los niveles pre-covid en un 38%. Asimismo,
Volotea ha puesto en marcha 13 nuevas rutas y operado entre junio y agosto un 22% mas
de vuelos que el afio anterior. En términos de ocupacidn, la aerolinea ha logrado una tasa
del 96%. El 7 de junio de 2022 se produjo la aprobacién en el Consejo de Ministros de
fecha de la concesién a Volotea, S.L. de un préstamo participativo de 200.000.000 de
euros por parte de la SEPI, con amortizacion “bullet” en 2029 (el “Préstamo SEPI™).
Este Préstamo SEPI se ha articulado a través del Fondo de Apoyo a la Solvencia de
Empresas Estratégicas, con objeto de restaurar el equilibrio patrimonial de los fondos
propios de la Sociedad, afectados por la caida de la actividad en el sector, derivada de la
pandemia. EI desembolso del Préstamo SEPI ha tenido lugar el pasado 28 de julio de 2022
y el Grupo Volotea ya dispone de estos fondos desde esta fecha.

Asimismo, también en julio de 2022 se ha producido la aprobacién por parte de los
accionistas de la Garante de la concesién a ésta de un préstamo participativo de
10.000.000 de euros, con idénticas caracteristicas que el préstamo anterior y que también
ha sido desembolsado en su totalidad en julio de 2022.

El 7 de septiembre de 2022, el Grupo Volotea anuncié su pasajero 45 millones desde el
inicio de sus operaciones en 2012.

Actividad del Grupo Volotea

A.

Descripcién de la actividad del Grupo Volotea

El Emisor tiene por objeto principal las siguientes actividades:
(i)  Laexplotacion de servicios de formacion e instruccion en materia aeronautica.
(i)  La prestacion de servicios de asesoria, consultoria, intermediacion, agencia,

comisién, corretaje, soporte técnico y tecnologia a empresas del sector del
transporte aéreo.
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(iii)  Llevar a cabo actividades de financiacion o apoyo financiero a favor de sociedades
del grupo de empresas al que pertenece la Sociedad (en el sentido del articulo 42
del Codigo de Comercio).

El Garante es una compafiia aérea de bajo coste (Low Cost Carrier o LCC) dedicada a la
prestacion de servicios de transporte aéreo a corto y medio radio en rutas sin escalas a
través de Europa.

Fue fundada con la intencion de diferenciarse de otras aerolineas de bajo coste que operan
en Europa, con una innovadora estrategia de rutas y flota para ofrecer a la demanda no
atendida del mercado de compafiias LCC con vuelos directos entre ciudades europeas de
tamafo mediano y pequefio con poca o hinguna competencia.

El nicho de mercado aprovechado por el Grupo Volotea, consistente fundamentalmente
en abastecer la demanda no atendida previamente entre ciudades de tamafio medio de
Europa, mediante vuelos directos sin escalas a precios atractivos y con una buena
experiencia de viaje, y, representa una oportunidad de mercado significativa, sobre la base
de un analisis exhaustivo del mercado paneuropeo.

Como tal, el Grupo Volotea con su experimentado equipo directivo encabezado por
D. Carlos Mufioz, fundador de Vueling, esta singularmente posicionada para captar una
parte significativa de este mercado en el medio plazo a través de la expansion prevista a
maés de 20 bases y 600 rutas.

El Grupo Volotea dispone de bases en 18 ciudades europeas: Asturias, Atenas, Bilbao,
Burdeos, Cagliari, Hamburgo, Lille (apertura en abril 2022), Lourdes (apertura julio
2022), Lyon, Marsella, Nantes, Olbia, Napoles, Palermo, Estrasburgo, Toulouse, Venecia
y Verona

Hasta finales de 2021, el Grupo Volotea habia operado aproximadamente 362.000 vuelos
desde su primer servicio, el 5 de abril de 2012, y ha transportado mas de 45 millones de
pasajeros. Sus ingresos se han incrementado anualmente de manera constante entre 2012
y 2019, pasando de los 40,4 millones de euros facturados en 2012 (para el periodo
comprendido entre el 5 de abril 2012 y el 31 de diciembre de 2012) a 440,5 millones de
euros en 2019, su cifra maxima de facturacion hasta este momento. En 2020, el Grupo
Volotea facturé 192,8 millones de euros y en 2021 su cifra de negocios ascendié a 302,4
millones de euros.

Para las operaciones de 2019, el Grupo Volotea ha contado con una flota de 36 aeronaves
(entre Airbus A319 y Boeing 717), tras afiadir seis aviones adicionales durante ese afio,
asi como con un nimero maximo de 1.300 empleados durante el mes de agosto de 2019.
De estos empleados, 200 se corresponden con nuevos puestos de trabajo creados en 2019,
aprovechando el crecimiento de actividad del Grupo Volotea.

En 2019, el Grupo Volotea abri6 41 nuevas rutas, con lo que operé un total de 319 entre
méas de ochenta ciudades medianas y pequefias de 13 paises: Francia, ltalia, Espafia,
Alemania, Grecia, Croacia, Republica Checa, Portugal, Malta, Austria, Irlanda,
Luxemburgo y Marruecos.

En octubre de 2019, el Grupo Volotea anuncié su plan de operaciones para 2020 que
incluia la apertura nuevas rutas y bases para sus operaciones de 2020 con la intencién de
operar un total de 354 rutas en 90 aeropuertos de 15 paises.

No obstante, ante el contexto de crisis sanitaria causada por el COVID-19, y las medidas
adoptadas en los paises en que el Grupo Volotea tiene operaciones, decidid el dia 18 de
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marzo de 2020 la interrupcién de su actividad que reanud6 posteriormente a lo largo de
la segunda quincena de junio, después de casi tres meses de inactividad comercial.

Para maximizar sus operaciones ante el nuevo contexto de crisis sanitaria y econdmica
causada por el COVID-19, el Grupo Volotea adapto su oferta durante el verano de 2020,
actualizando su red de rutas con mayor atencion a las rutas domésticas, de las que ha
ofrecido cuarenta nuevas en este periodo, no operadas anteriormente.

En 2020, el Grupo Volotea concentrd su actividad en las rutas domésticas de los paises
principales en los que opera, modificando sustancialmente su oferta comercial para
adaptarla a las nuevas demandas del mercado. Adicionalmente, en este periodo y para
reanudar las operaciones previstas, el 3 de julio de 2020, el Grupo Volotea inauguré su
sexta base italiana, en la ciudad de Népoles.

Desde la suspensién temporal de sus actividades y durante estos meses el Grupo Volotea
ha puesto en marcha un programa de medidas en todos los &mbitos de su actividad, con
objeto de minimizar el impacto de esta situacién sobre sus operaciones, considerando que
se trata de una situacion que, no cuestiona la validez e idoneidad de su modelo de negocio.
Estas medidas, han prestado atencién especial a la liquidez del Grupo Volotea, que han
sido adicionalmente reforzada con las acciones expuestas anteriormente en el presente
Documento Base Informativo en el Riesgo C relativo al COVID-19.

En este sentido, el Garante ha accedido a determinados créditos bilaterales concedidos
por un importe total de 9,5 millones de euros y ha obtenido financiaciéon por un importe
de 144,6 millones de euros a través de un crédito sindicado, concedido por un conjunto
de entidades financieras espafiolas lideradas por el Banco Santander, y con la
participacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO) y garantizado con avales de Estado de
acuerdo con la reglamentacién anteriormente mencionada para la concesion de Lineas
ICO COVID-19. También, el Garante y su filial integramente participada Volotea Flight
Academy, S.L.U. (actualmente denominada Volotea Flight Academy, S.A.U.)
suscribieron sendos préstamos con el Institut Catala de Finances (ICF) por un importe
adicional conjunto de cinco millones de euros.

El préstamo sindicado fue firmado por todas las partes intervinientes el 27 de julio de
2020, con un periodo de carencia de dos afios y una duracién inicial de cinco afios. Con
fecha 11 de mayo de 2021, el Garante solicitd acogerse a las medidas establecidas en el
Real Decreto-ley 34/2020 de 17 de noviembre y proceder a la extension hasta ocho afios
del plazo previsto bajo el contrato de financiacion original. El 27 de mayo de 2021, se
produjo la novacion de este préstamo sindicado mediante la firma por parte de todas las
entidades financiadoras, el Emisor, el Garante y la extension correspondiente de los
avales ICO.

La financiacion obtenida ha permitido la conclusion de las negociaciones mantenidas con
los principales proveedores del Grupo Volotea durante el periodo de hibernacion de la
actividad y hasta el mes de noviembre de 2020.

Asimismo, el Garante ha llegado a un acuerdo con los arrendadores de aeronaves Boeing
717 (y proveedores de motores y su mantenimiento para este modelo) para cancelar la
vinculacion contractual mediante la devolucion anticipada de las catorce aeronaves
afectadas durante el invierno de 2020, con dos afios de antelacion frente al calendario
inicial.

De esta manera, el Grupo Volotea se convirtid en una aerolinea con una flota unificada
del modelo Airbus A319 de la que contaba con 21 aeronaves a final de 2020.
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En los primeros meses de 2021, el Grupo Volotea ha acelerado la transformacion de su
flota de cara a la temporada de verano de 2021, afiadiendo 15 unidades de aeronaves
Airbus A320. La unificacién de la flota en aeronaves de la misma familia y proveedor
simplifica significativamente la operativa del Grupo Volotea, principalmente en las
actividades de entrenamiento de pilotos y tripulaciones, mantenimiento, operaciones y
gestién de vuelos, rotaciones de aeronaves y gestion de repuestos y otros componentes,
entre otros beneficios y sinergias.

En 2022, con la adicion de aeronaves adicionales A320, el Grupo Volotea opera con una
flota de 41 aviones, frente a los 36 del verano de 2019. En términos de volumen, Volotea
ha aumentado su capacidad de asientos cerca de un 39% en comparacion con 2019, afio
en el que la aerolinea puso a la venta 8 millones de billetes, lo que pone de manifiesto la
fuerte demanda latente en los mercados de las ciudades medianas europeas

Desde el punto de vista financiero, el 7 de junio de 2022 se produjo la aprobacién por
parte del Consejo de Ministros de fecha de la concesion a Volotea, S.L. de un préstamo
participativo de 200.000.000 de euros por parte de la SEPI, con amortizacion “bullet” en
2029. Este préstamo se ha articulado a través del Fondo de Apoyo a la Solvencia de
Empresas Estratégicas, con objeto de restaurar el equilibrio patrimonial de los fondos
propios de la Sociedad, afectados por la caida de la actividad en el sector, derivada de la
pandemia. El desembolso de este préstamo participativo ha tenido lugar el pasado 28 de
julio de 2022 y el Grupo Volotea ya dispone de estos fondos desde esta fecha.

Asimismo, también en julio de 2022 se ha producido la aprobacién por parte de los
accionistas de la Garante de la concesion a ésta de un préstamo participativo de
10.000.000 de euros, con idénticas caracteristicas que el préstamo anterior y que también
ha sido desembolsado en su totalidad en julio de 2022.

El crecimiento de actividad esperado en los proximos afios esta vinculado a la
recuperacion de la demanda en los diferentes mercados en los que el Grupo Volotea opera
y al crecimiento de flota previsto en el plan de negocio del Grupo Volotea.
Adicionalmente, si el proceso de autorizacion por parte de las autoridades de competencia
es favorable, el Grupo Volotea tendria importantes posibilidades de crecimiento adicional
a través del principio de acuerdo firmado con IAG, sociedad matriz del Grupo Iberia el 6
de marzo de 2020, por el que Iberia cederia al Garante varias rutas y slots en aeropuertos
espafioles para facilitar la aprobacion por parte de la Comision Europea (CE) de su
adquisicion de Air Europa. EI Grupo Volotea abriria entre dos y cuatro nuevas bases en
Espafia tras la implementacién del acuerdo preliminar (MoU) firmado con IAG. El Grupo
Volotea no incluye este incremento “inorganico” en sus estimaciones futuras y no es
posible asegurar que la mencionada transaccion se lleve finalmente a cabo en los términos
acordados en el acuerdo preliminar.

Fortalezas del Grupo Volotea

El Grupo Volotea se centra en grandes oportunidades de mercado en ciudades
europeas de tamafio mediano y pequefio

Existe un gran volumen de demanda no atendida en el transporte aéreo de bajo coste y
directo entre ciudades europeas de tamafio mediano y pequefio. Segun datos de Eurostat,
el 76% de los ciudadanos europeos que viven en paises en los que se centra la actividad
del Grupo Volotea viven en ciudades con una poblacion inferior a los 2 millones de
personas (que Unicamente tienen acceso al 24% de la oferta de vuelos entre paises
europeos). Estas areas metropolitanas mas pequefias suelen estar desatendidas,
especialmente en lo que respecta a la escasez de alternativas de viaje mediante vuelos
directos.
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El Grupo Volotea satisface esta necesidad y estimula la demanda en estos mercados en
los que, sin el servicio directo que ofrece el Grupo Volotea, los pasajeros tendrian que
elegir entre las tarifas relativamente mas altas de las compafiias aéreas tradicionales (las
cuales, a menudo, presentan conexiones incomodas), o trayectos largos en coche a
aeropuertos importantes en ciudades mas grandes, donde las aerolineas de bajo coste
pueden ofrecer costes mas bajos, pero con el inconveniente del tiempo y los costes
asociados al desplazamiento. El Grupo Volotea entra en mercados donde puede ofrecer
un aumento en la conectividad directa de los viajeros, con precios bajos de los billetes,
introduciendo nuevas oportunidades para que puedan desplazarse de forma asequible y
conveniente.

El Grupo Volotea se centra especificamente en rutas donde casi no existe, o bien
directamente no existe, la alternativa de la conexion directa. Desde que iniciase su
actividad el 5 de abril de 2012, el Grupo Volotea ha utilizado este modelo de negocio en
mas de 78 destinos, con mas de 298 rutas operadas hasta la fecha, incrementando la oferta
existente en el mercado, en lugar de competir por una cuota de mercado en competencia
con otras aerolineas.

El Grupo Volotea tiene un historial acreditado de crecimiento de los mercados en
los que opera

El Grupo Volotea ha venido demostrando de manera consistente, tanto su capacidad de
identificar rutas que no estan siendo atendidas en lo que respecta a la demanda de
conexiones aéreas directas, como su éxito en la prestacidn de servicios de transporte en
dichas rutas.

Hasta finales de 2021, el Grupo Volotea habia operado aproximadamente 362.000 vuelos
desde su primer servicio, el 5 de abril de 2012, y ha transportado mas de 45 de pasajeros.
Sus ingresos se han incrementado anualmente de manera constante entre 2012 y 2019,
pasando de los 40,4 millones de euros facturados en 2012 (para el periodo comprendido
entre el 5 de abril 2012 y el 31 de diciembre de 2012) a 440,5 millones de euros en 2019,
su cifra maxima de facturacion hasta este momento. En 2020, el Grupo Volotea facturd
192,8 millones de euros. En 2021 su cifra de negocios ascendi6 a 302,4 millones de euros.

El Grupo Volotea dispone de bases en 18 ciudades europeas: Asturias, Atenas, Bilbao,
Burdeos, Cagliari, Hamburgo, Lille (apertura en abril 2022), Lourdes (apertura julio
2022), Lyon, Marsella, Nantes, Olbia, Napoles, Palermo, Estrasburgo, Toulouse, Venecia
y Verona.El Grupo Volotea ofrece a sus clientes precios bajos atractivos y una
experiencia de viaje positiva

Los precios de los billetes emitidos por el Grupo Volotea tras entrar a operar en una nueva
ruta suelen llevar asociados un descuento, en comparacion con el precio de los billetes
relativos a las mismas rutas antes de la entrada del Grupo Volotea, de acuerdo con el
analisis realizado a través de Paxis, una herramienta de informacion de la IATA. Estos
precios reducidos aumentan la base de clientes del Grupo Volotea, al atraer tanto a los
consumidores mas sensibles al precio, que suelen escoger la opcion mas barata
disponible, como a aquellos otros consumidores para los cuales los precios reducidos en
el transporte aéreo suponen un incentivo sobre otros medios alternativos de transporte
(como el transporte ferroviario o por carretera).

Ademas, el Grupo Volotea es capaz de ofrecer una experiencia de viaje enfocada al

cliente, operando con cabinas de una sola categoria, con una configuracion de los asientos
mas orientada al cliente que las de otras aerolineas de bajo coste.
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Del mismo modo, la tasa de recomendacidn por parte de los consumidores que era del
73,1% a 31 de agosto de 2021 y se ha mantenido alta en la tasa acumulada a 31 de agosto
de 2022 hasta alcanzar un 72,3%. Ademaés, el Grupo Volotea sigue potenciando la
percepcion y la aceptacién de los clientes a través del fomento y la promocién de su
marca, mediante el patrocinio de eventos en las comunidades en donde opera. Como
consecuencia de lo anterior, y segun los datos del sistema de andlisis de la IATA (SRS),
en 2022 el Grupo Volotea era la primera o segunda compafia aérea por numero de
destinos atendidos en todas las bases en las que. ha operado en 2022 (excepto Atenas y
Népoles).

El Grupo Volotea tiene un modelo de negocio que es altamente adaptable a la
demanda variable y a una estructura operativa flexible y de bajo coste

El Grupo Volotea es una de las aerolineas del mercado con los costes mas bajos, y esto
se debe principalmente a su modelo operativo, a la composicién de la flota y al enfoque
de la gestion laboral. Con base en la informacion pablica divulgada por otras aerolineas
tradicionales y de bajo coste europeas, el Grupo Volotea disfruta de unos costes divididos
por asientos disponibles y kilometros volados (“CASK”), que son significativamente méas
bajos que los de las aerolineas “legacy” y regionales, siendo éstas las principales
competidoras en aquellas rutas en las que el Grupo Volotea tiene competencia, y también
costes mas bajos que otras aerolineas de bajo coste, como EasyJet y Vueling, con quienes
el Grupo Volotea no suele competir.

En 2019, daltimo ejercicio completo con una red estable en las operaciones aéreas
comerciales en Europa, Unicamente un 25% de los ASK (“Available Seat Kilometres”,
asientos por kilometro disponibles) operados por el Grupo Volotea estan en competencia
directa con otras compafiias “low cost” y un 15% estan también operados por aerolineas
regionales o tradicionales (“legacies”). En 2021, Gnicamente un 36% de los ASK
(“Available Seat Kilometres”, asientos por kilometro disponibles) operados por el Grupo
Volotea estan en competencia directa con otras compafiias “low cost” y un 11% estan
también operados por aerolineas regionales o tradicionales (“legacies”).

El modelo operativo del Grupo Volotea contribuye de manera significativa a unos costes
fijos bajos. ElI Grupo Volotea opera una red de rutas en las que las aeronaves y la
tripulacion comienzan y concluyen en una de las bases operativas del Grupo Volotea, lo
que limita los gastos de pernoctacion de la tripulacion. A su vez, el Grupo Volotea opera
solo vuelos directos, de cédigo Unico y de clase Unica, sin incurrir en ningln tipo de costes
adicionales.

Para minimizar los gastos de las operaciones en tierra, el Grupo Volotea externaliza la
mayoria de los servicios con proveedores, como la asistencia y el mantenimiento en tierra,
lo que le permite controlar los gastos a través de la negociacion de los contratos con dichos
proveedores. EI Grupo Volotea opera desde aeropuertos mas pequefios y baratos,
reduciéndose de esta forma aln mas los gastos.

La flota de aeronaves mas pequefias y de antigliedad intermedia del Grupo Volotea, con
unos costes de propiedad menores, es otro de los principales motivos por los que su base
de costes fijos es tan baja. La antigiiedad intermedia de la flota ha permitido al Grupo
Volotea suscribir arrendamientos operativos mas baratos que los que suscribiria en caso
de que las aeronaves fuesen nuevas. EI menor coste fijo de la flota permite al Grupo
Volotea ajustar rapidamente su capacidad para adaptarse a las condiciones de los distintos
mercados, siendo capaz de entrar y salir rdpidamente de los mismos. Las tasas de
utilizacién del Grupo Volotea correspondientes al afio 2019 oscilaron entre un minimo de
3 horas de vuelo por dia durante los Periodos de Ocupacion Minima, y un méaximo de 13
horas de vuelo por dia durante los Periodos de Ocupacion Mé&xima. En 2020 la utilizacion
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vario entre 0 y 13 horas, respectivamente. En 2021, la tasa de ocupacion media de la flota
de aeronaves del Grupo Volotea se situaba en 6,15 horas de operacion. EI Grupo Volotea
ha continuado beneficidndose de su base de costes fijos bajos tras la incorporacién a su
flota, de aeronaves de antigiiedad media de la familia Airbus A319.

A su vez, la estrategia del Grupo Volotea de operar con aeronaves mas pequefias que las
utilizadas por otras aerolineas de bajo coste, le permite rentabilizar las labores de carga
de las aeronaves, incluso en las rutas de bajo volumen de transito.

El Grupo Volotea cuenta con una flota unificada del modelo Airbus A319, de la que
cuenta con 21 aeronaves cada una con capacidad para 156 pasajeros a final de 2020. En
2021 y 2022, el Grupo Volotea, ha incorporado aeronaves adicionales de esta misma
familia para sustituir las aeronaves Boeing 717 devueltas y retomar su crecimiento,
incrementando de esta manera la capacidad en las rutas anteriormente servidas por los
modelos Boeing 717 y reducir simultdneamente sus costes de operacion.

De este modo, en 2021, el Grupo Volotea ha contado con una flota total de cuarenta
aeronaves para operar una red de 363 rutas en la temporada de verano, tras inaugurar mas
de setenta nuevas conexiones en sus mercados principales de Francia, Italia, Espafia,
Gracia 'y Alemaniay abrir dos nuevas bases operativas en Lyon (Francia) y Olbia (ltalia).
En 2022, el Grupo Volotea ha operado una flota de 41 aeronaves.

La unificacion de la flota en aeronaves de la misma familia y proveedor simplifica
significativamente la operativa del Grupo Volotea, principalmente en las actividades de
entrenamiento de pilotos y tripulaciones, mantenimiento, operaciones y gestion de vuelos,
rotaciones de aeronaves y gestion de repuestos y otros componentes, entre otros
beneficios y sinergias.

Las flotas de las aerolineas de bajo coste competidoras que operan en Europa tienen una
capacidad media de entre 180 y 190 asientos, y actualmente tienden a incrementar su
capacidad para ofrecer entre 190 y 210 asientos tras haber realizado pedidos de aeronaves
de la familia Airbus A321. La diferencia de tamafio entre las aeronaves del Grupo Volotea
y las de la competencia es una fortaleza muy considerable, permitiendo al Grupo Volotea
operar rutas con volumenes de transito de pasajeros bajos, ya que estas rutas son
significativamente mas dificiles de operar de manera rentable con aeronaves mas grandes.

Ademas, el Grupo Volotea ve una oportunidad para aumentar gradualmente el tamafio de
las aeronaves de su flota a través de la introduccion de la aeronave de la familia Airbus
A320, dado que mantienen una diferencia de tamafio con respecto a las aerolineas de bajo
coste que disponen de aeronaves mas grandes a la vez que se beneficia del incremento de
la demanda en rutas consolidadas y periodos de alta demanda. El Grupo Volotea estima
que los costes por viaje de las aeronaves de la familia Airbus A319, que tienen capacidad
para 156 pasajeros por aeronave, se mantendran en linea con los costes operativos
actuales, segun los estudios de mercado y el asesoramiento recibido por consultores de la
industria (incluido AeroConsulting), y que las aeronaves futuras del modelo Airbus A320
le permitirdn incrementar esta rentabilidad, fundamentalmente en rutas maduras o con
alta capacidad. Las aeronaves Airbus A319 y A320 permitiran al Grupo Volotea captar
ingresos adicionales basados, en parte, en un andlisis de la demanda de vuelos del Grupo
Volotea en sus rutas mas rentables durante los periodos de méxima ocupacion.

El Grupo Volotea se beneficia de la generacion de ingresos complementarios que
pueden aumentar ain mas

El Grupo Volotea opera siguiendo el modelo tradicional de las aerolineas de bajo coste,
en el cual los pasajeros tienen a escoger entre una gran variedad de productos y servicios
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complementarios a la tarifa basica y pagan por lo que desean, estando por encima de sus
otros operadores en lo que respecta a ingresos complementarios por pasajero.

En los afios 2019 y 2020, los ingresos complementarios por pasajero del Grupo Volotea
fueron de 21 euros en ambos ejercicios, siendo superiores a los de EasylJet, Ryanair y
Norwegian. En 2021, el ingreso medio por servicios complementarios por pasajero se
incrementd hasta 22,3 euros por pasajero. Finalmente, el Grupo Volotea ha venido
demostrando su capacidad para aumentar los ingresos complementarios por pasajero, con
un aumento significativo desde los 14 euros por pasajero que obtuvo en 2012. Ademas de
los productos complementarios habituales en las aerolineas de bajo coste, el Grupo
Volotea ofrece también una variedad de productos y servicios complementarios
diferenciados del resto de aerolineas, y estd planeando en la actualidad desarrollar y
expandir ain mas esta oferta de productos complementarios. Los ingresos totales del
Grupo Volotea por servicios complementarios en 2021 representaron el 44% de su cifra
de negocios en este ejercicio.

Descripcion de la flota del Garante

Durante 2020, el Garante lleg6 a un acuerdo con los arrendadores de aeronaves Boeing
717 (y proveedores de motores y su mantenimiento para este modelo) para cancelar la
vinculacion contractual mediante la devolucion anticipada de las catorce aeronaves
afectadas durante el invierno de 2020, con dos afios de antelacion frente al calendario
inicial.

De este modo, el Garante cuenta con una flota unificada del modelo Airbus A319 de la
que cuenta con 21 aeronaves cada una con capacidad para 156 pasajeros a final de 2020.

En los primeros meses de 2021, el Grupo Volotea ha afiadido entre 15 aeronaves Airbus
A320, de cara a latemporada de verano de 2021. Asi pues, la compafiia ya ha incorporado
quince Airbus A320, de forma que operara con una flota total de cuarenta aeronaves, entre
las que se encuentran cuatro unidades en “wet lease” y tres adicionales en stand-by, con
las cuales se ha buscado garantizar la integridad de las operaciones y absorber la demanda
de los meses de verano.

Con la incorporacion de Airbus A320 adicionales de 180 plazas, la aerolinea ha
aumentado la capacidad de su flota hasta las 41 unidades en 2022.

El Garante tiene todas sus aeronaves arrendadas a través de contratos de arrendamiento
operativo de aeronaves, cuya duracion oscila entre 78 y 128 meses.

El Garante espera aumentar su flota en el corto y medio plazo, lo que le permitiria tanto
expandir sus operaciones como seguir con su estrategia de crecimiento, de cara a atender
la demanda en los mercados que considera desatendidos. Dada la mejora en margenes
alcanzados con las aeronaves Airbus 319, el Garante esta reemplazando la totalidad de
las aeronaves de la familia Boeing 717 de su flota con aeronaves de la familia Airbus
A319/A320 mediante la adicion de nuevas unidades lo que le permitira ademas graduar
su incorporacion en funcion de la evolucion de la demanda para acabar a medio plazo
incrementando significativamente su flota total.

La intencion del Garante de expandir su flota para incluir aeronaves de la familia Airbus
A319-320 le permitird incrementar el tamafio medio de sus aeronaves, a la vez que
mantiene su estrategia de mantener un tamafio medio inferior al de las aeronaves de los
competidores. Esta estrategia otorgaria al Garante una ventaja competitiva en los
aeropuertos mas pequefios de aquellas ciudades medianas y pequefias que son objeto de
su estrategia operativa.
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C.

El modelo de negocio del Grupo Volotea

El modelo de negocio del Grupo Volotea se centrado en 5 pilares fundamentales:

1.

Aprovechamiento de una gran oportunidad de mercado rentabilizando el
crecimiento de la red

El enfoque del Grupo Volotea hasta la fecha, y su estrategia para un crecimiento continuo,
se basa en la prestacidn de servicios de transporte aéreo de bajo coste a ciudades de
tamafio mediano y pequefio en Europa utilizando aeropuertos secundarios. Estas ciudades
representan una gran oportunidad de mercado que solo el Grupo Volotea ha abordado,
esperando penetrar ain mas, mediante la identificacién de nuevas rutas rentables en tales
mercados. Ademas, el Grupo Volotea esta bien posicionado para lograr sus planes de
expansion, gracias a las nuevas oportunidades de ruta identificadas en Europa, asi como
por el aumento de las frecuencias y los ingresos por pasajero desde el asentamiento de
sus rutas actuales.

Captar el valor total de los viajeros de ocio y VFR (Visiting Friends and Relatives) a
través de ofertas a medida y un fuerte reconocimiento de marca

El Grupo Volotea busca atraer a turistas y personas que viajan para visitar a familiares y
amigos (“VFR”) ofreciendo tarifas bajas, un proceso de reserva y una experiencia de
vuelo positiva que impulsan los altos niveles de satisfaccion del cliente. La tasa de
recomendacion por parte de los consumidores que era del 73,1% a 31 de agosto de 2021
y se ha mantenido alta en la tasa acumulada a 31 de agosto de 2022 hasta llegar a un
72,3%. Ademas, el Grupo Volotea busca consolidarse como la compafiia aérea local en
sus mercados basicos, manteniendo una estrecha relacion con cada uno de sus aeropuertos
base y fortaleciendo el conocimiento de la marca a través de campafias de marketing y
patrocinios locales.

Flujos de ingresos diversificados significativamente al alza

El modelo de negocio del Grupo Volotea produce beneficios gracias a su alto nivel de
diversificacion de ingresos, los cuales tienen un potencial de crecimiento significativo. El
modelo de negocio del Grupo Volotea se centra en la maximizacién del RASK (i.e. el
ratio de ingresos dividido entre los asientos disponibles por kilometro volado), que el
Grupo Volotea considera que se logra a través de tarifas base competitivas, una fuerte
oferta de productos complementarios y una estrategia de distribucién de canal
diversificada. El Grupo Volotea valora que ofrece a sus clientes tarifas base competitivas
que estimulan la demanda y permiten aumentar el volumen de actividad. Ademas, la
estrategia de distribuciéon multicanal del Grupo Volotea combina los canales de
distribucion de menor coste directo con canales de maximizacion de ingresos indirectos
gue venden billetes de mayor valor.

Adicionalmente, el Grupo Volotea opera determinadas rutas que son consideradas “de
servicio publico” y cuentan con un nimero de frecuencias que permite satisfacer esta
necesidad. También es destacable la conectividad que el Grupo Volotea proporciona entre
las islas vy el pais de Europa continental al que pertenecen, tanto en Espafia como en
Francia, Italia y Grecia. Ambos servicios permiten al Grupo Volotea reducir la
estacionalidad de sus actividades, que es inherente al sector aéreo europeo.

Rentabilidad y flexibilidad de las operaciones que impulsan los beneficios

La capacidad del Grupo Volotea para mantener una base de costes reducidos y variables
le permite operar de manera rentable sus rutas estacionales y de volumen bajo (frente a
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rutas con mayor trafico operados por otras LCC entre ciudades mas grandes). Al centrarse
en el mantenimiento de una alta proporcién de operaciones basadas en los costes variables
en relacién con sus costes fijos, el Grupo Volotea siempre se esfuerza en la posibilidad
de ejecutar la politica de “pagar sélo cuando se vuela”. ElI Garante opina que dicha
estrategia, unida al bajo coste de arrendamiento de la flota, asi como a una mano de obra
estacional, le permiten minimizar sisteméaticamente su CASK y mejorar su eficiencia
operativa.

5. Busqueda de una estrategia de flota Unica en apoyo del plan de crecimiento del
Garante

El Grupo Volotea es capaz de operar de manera rentable en el mercado de ciudades con
tamafio medio y pequefio utilizando una flota de aviones de tamafio y antigiiedad medias,
con amplia disponibilidad en el mercado a precios competitivos.

A final de 2020, el Garante cuenta con una flota unificada del modelo Airbus A319 de la
gue cuenta con 21 aeronaves cada una con capacidad para 156 pasajeros.

En 2020 y 2021, el Grupo Volotea ha acelerado la transformacion de su flota, afadiendo
aeronaves Airbus A320 adicionales para operar una flota total de cuarenta y un aeronaves,
para garantizar la integridad de las operaciones y absorber la demanda de los meses de
verano.

Con la incorporacion de los Airbus A320 de 180 plazas, la aerolinea aumentara la
capacidad de su flota y espera reducir simultaneamente sus costes de operacion.

El Garante opina que esta migracion a aviones de la familia Airbus A319-A320, va a
incrementar la rentabilidad de sus operaciones a partir de la flota unificada ya que estima
gue permitira una mejora de la eficiencia operativa de la flota paralela a la reduccion del
CASK.

La unificacion de la flota en aeronaves de la misma familia y proveedor simplifica
significativamente la operativa del Grupo Volotea, principalmente en las actividades de
entrenamiento de pilotos y tripulaciones, mantenimiento, operaciones y gestion de vuelos,
rotaciones de aeronaves y gestién de repuestos y otros componentes, entre otros
beneficios y sinergias.

La adicion de nuevas unidades podra ser graduada en funcion de las condiciones de
mercado y se produce, ademas, en un momento en que la demanda de aeronaves ofrece
condiciones muy competitivas que permiten reducir los costes de arrendamiento frente a
los modelos Boeing 717, pero también frente a las condiciones exigidas por los
proveedores de arrendamientos operativos de aeronaves Airbus A319-320 en afios
precedentes.

Por otra parte, el Grupo Volotea considera que el incremento del tamafio de las aeronaves
le permitira capitalizar las oportunidades de ingresos sin explotar dentro de su red de rutas
actuales y futuras, manteniendo la ventaja de tamafio competitivo de la que goza sobre
otras aerolineas de bajo coste que operan en toda Europa. Por Gltimo, la transicién al
Airbus A-319 facilitara al Garante arrendar aviones adicionales para lograr sus planes de
crecimiento.

D. Estructura del grupo

Volotea, S.L. es la compafiia matriz y la que atna las principales actividades operativas, ademas
de ser el Garante de los Pagarés. Adicionalmente, el Garante cuenta Gnicamente con una filial
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integramente participada, esto es, el Emisor (Volotea Flight Academy, S.A.U.), — cuyas ventas
representan un porcentaje inferior al 1% sobre el total de las ventas del Garante.

E. Organo de administracion

El 6rgano de administracién del Emisor se compone, a fecha del presente Documento Base
Informativo, de un Administrador Unico, D. Carlos Mufioz Beraza, cuyo domicilio profesional
esta situado en Calle Travessera de Gracia, 56 - piso 4 (Barcelona), 08006 (Espafia). D. Carlos
Mufioz fue nombrado el 30 de noviembre de 2015 por un plazo indefinido de tiempo.

La siguiente tabla detalla, a la fecha del presente Documento Base Informativo, los miembros
del Consejo de Administracion del Garante, sus cargos en el Consejo de Administracién, su
categoria de consejeros y, en su caso, el accionista al que representan en el seno del Consejo de
Administracion, asi como las personas que actlan como Secretario no-Consejero y
Vicesecretario no-Consejero del Garante. A su vez, la siguiente tabla detalla el nombre, fecha
de la eleccién y renovacion del cargo y tipo de nombramiento de cada miembro del Consejo de
Administracion.

El domicilio profesional de cada miembro del Consejo de Administracién estd situado en
Aeropuerto de Asturias, Santiago del Monte (Castrillon), 33459 (Espafia).

El Consejo de Administracion del Garante esta compuesto, a la fecha de este Documento Base
Informativo, por los siguientes miembros:
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Dominical
. s . (representa a
David Neil Siegel Presidente 06.06.2018 11.11.2019 Volar Bidco
Limited)
. Ejecutivo
Consejero L
Carlos Mufioz Delegado dominical (por
. gaco, 21.09.2015 11.11.2019 parte de Alaeo
Beraza Vicepresidente oo
. Partnership S.a
y Consejero L)
Mark Beddows Consejero 06.06.2018 11.11.2019 Independiente
Dunkerley
Dominical
Antoine George . (representa a
Munfakh Consejero 06.06.2018 11.11.2019 Volar Bidco
Limited)
Dominical
Joshua Max . (representa a
Black Consejero 06.06.2018 11.11.2019 Volar Bidco
Limited)
Adriana Oller Consejero 01.08.2016 11.11.2019 | Independiente
Astort
Dominical
. . (representa a
Charles Boisvert Consejero 16.05.2022 — Volar Bidco
Limited)
Rijn Capital B.V (gope];g:ﬁzla
representado por Consejero 06.06.2018 11.11.2019 -P .
. Rijn Capital
D. Maarten Weiss
B.V)
Dominical
(representa a
Alfonso Casal Consejero 20.06.2019 11.11.2019 Rocinante
Alvarez s
Investments S.a
r.l)
Miguel Trias Secretariono | 55039012 | 11.11.2019 —
Sagnier Consejero
Gerard Vendrell Vicesecretario
Ariste no Consejero 18.09.2015 11.11.2019 —

Asimismo, los estatutos sociales por los que se rige el Garante establecen que el 6rgano de
administracion consistird en un Consejo de Administracién compuesto por 9 miembros y que la
duracidn del cargo de consejero sera indefinida.
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F.

Accionariado

El Emisor tiene un capital social de 60.000 euros, dividido en 60.000 acciones del euro de valor
nominal, asumidas y desembolsadas en su totalidad por el Garante. Actualmente la totalidad de
las participaciones sociales del Emisor se encuentran pignoradas como consecuencia del
Préstamo SEPI.

Por otro lado, el Garante, a la fecha de este Documento Base Informativo, tiene un capital social
que esta dividido de la siguiente forma:

0]

Alaeo Partnership S.a r.l.: titular de 164.119 participaciones de Clase A, 60.000
participaciones de Clase D1, 20.000 participaciones de Clase D2, 20.000 participaciones
de Clase D3 y 656.472 participaciones de Clase P1, representativas en su conjunto de
aproximadamente un 16,78% del capital social del Garante y de un 50,05% de los
derechos de voto.

Volar Bidco Ltd.: titular de 518.975 participaciones de Clase B y 2.075.905
participaciones de Clase P2, representativas en su conjunto de aproximadamente un
47,29% del capital social del Garante y de un 28,84% de los derechos de voto.

Rijn Capital BV: titular de 95.914 participaciones de Clase C y 383.660 participaciones
de Clase P2, representativas en su conjunto de aproximadamente un 8,74% del capital
social del Garante y de un 5,33% de los derechos de voto.

Rocinante Investments S.a. r.l.: titular de 93.685 participaciones de Clase C y 374.741
participaciones de Clase P2, representativas en su conjunto de aproximadamente un
8,54% del capital social del Garante y de un 5,21% de los derechos de voto.

Meridia International Growth I, FCR: titular de 80.233 participaciones de Clase C y
320.934 participaciones de Clase P2, representativas en su conjunto de aproximadamente
un 7,30% del capital social del Garante y de un 4,46% de los derechos de voto.

Meridia Capital Private Equity I, SCR, S.A.: titular de 8.447 participaciones de Clase C
y 33.781 participaciones de Clase P2, representativas en su conjunto de aproximadamente
un 0,77% del capital social del Garante y de un 0,47% de los derechos de voto.

FondICO-pyme, FCR: titular de 88.627 participaciones de Clase C y 354.508
participaciones de Clase P2, representativas en su conjunto de aproximadamente un
8,07% del capital social del Garante y de un 4,93% de los derechos de voto.

Mark Dunkerley: titular de 10.000 participaciones de Clase C, 7.500 participaciones de
Clase E1, 2.500 participaciones de Clase E2, 2.500 participaciones de Clase E3 y 40.000
participaciones de Clase P2, representativas en su conjunto de aproximadamente un
1,14% del capital social del Garante y de un 0,57% de los derechos de voto.

David Siegel: titular de 45.000 participaciones de Clase E1, 15.000 participaciones de
Clase E2 y 15.000 participaciones de Clase E3, representativas en su conjunto de
aproximadamente un 1,37% del capital social del Garante y de un 0,14% de los derechos
de voto.

Actualmente la totalidad de las acciones del Garante se encuentran pignoradas como
consecuencia del Préstamo SEPI.
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Derechos de voto del Garante

Se hace constar que las participaciones sociales del Garante titularidad de Alaeo
Partnership S.ar.l. (vehiculo controlado por D. Carlos Mufioz Beraza, Consejero Delegado del
Garante, y participado por los managers del Garante), esto es las participaciones de Clase A,
Clase P1, Clase D1, Clase D2 y Clase D3, otorgan el derecho a emitir la mayoria de los derechos
de voto en y, en consecuencia, confieren el control indirecto efectivo del Garante. En particular,
cada participacion de Clase A otorga a su titular el derecho a emitir ciento sesenta (160) votos.
Por su parte, cada participacion de Clase P1, Clase D1, Clase D2 o Clase D3 otorga a su titular
el derecho a emitir un (1) voto.

Por otra parte, el resto de participaciones sociales titularidad de inversores diferentes a Alaeo
Partnership S.a r.l. conceden a sus titulares el derecho a emitir el 50% menos uno del total de
votos correspondientes a las participaciones emitidas que representen el 100% del capital social
del Garante. En particular, cada participacion de Clase B, Clase C, Clase P2 otorga a su titular
el derecho a emitir seis (6) votos. Por su parte, cada participacion de Clase E1, E2 o E3 otorga
a su titular el derecho a emitir un (1) voto.

Régimen de transmisién de las participaciones sociales del Garante

Los titulares de participaciones de Clase B tienen derecho a transmitir la totalidad o una parte
de las participaciones gue posean con sujecion Unicamente a lo previsto en el articulo 6.6 de los
estatutos sociales del Garante, relativo al derecho de acompafamiento (tag along right) del resto
de socios. Asimismo, a partir del 6 de junio del 2021, los titulares de participaciones de Clase B
tienen un derecho de arrastre que les permite obligar al resto de socios a vender sus
participaciones sociales en el Garante en las condiciones establecidas en los estatutos sociales
del Garante.

Asimismo, se prevé estatutariamente un derecho de adquisicion preferente o tanteo en favor de
todos los socios.

Derechos econémicos del Garante

En el contexto del reparto de dividendos y/o de reservas de cualquier tipo del Garante, las
participaciones Clase P1 y P2 tienen el derecho preferente a recibir un dividendo anual por una
cantidad igual al 10,85% de la inversion total realizada por los titulares de participaciones Clase
P1y P2 en el Garante.

Las cantidades restantes en concepto de dividendo y/o distribucidn de reservas de cualquier tipo
se atribuird a los titulares de participaciones Clase A, Clase B, Clase C, Clase D1-D3 y Clase
E1-E3, conforme al mecanismo establecido en el articulo 21 de los estatutos sociales del
Garante.

Instrumentos de “promote” o incentivos del Garante

Las participaciones Clase D1-D3 y Clase E1-E3 son instrumentos de inversion de “promote” o
de incentivos, que se utilizan Unicamente como mecanismo de inversion y retribucion al equipo
directivo y consejeros independientes del Garante.

Estos instrumentos de “promote” estdn mayoritariamente suscritos por Alaeo Partnership S.a
r.1., el vehiculo de inversion del equipo directivo.

G. Estados financieros

Se adjuntan al presente Programa de Pagarés las Cuentas Anuales Individuales del Emisor,
correspondientes a los ejercicios cerrados a 31 de diciembre de 2020 y a 31 de diciembre de
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2021 y, adicionalmente, Cuentas Anuales Consolidadas del Garante (en las que se encuentra
incluido el Emisor) correspondientes a los ejercicios cerrados a 31 de diciembre de 2020y a 31
de diciembre de 2021, debidamente aprobadas, auditadas y sin salvedades.

Se incluye una tabla de ayuda para el inversor donde se especifican los principales datos
economicos del Emisor, del Garante y del Grupo.

Volotea Flight

Academy, Grupo Volotea
S.AU. Volotea, S.L. (consolidado)

(en  miles de 2.021 2.020 2.021 2.020 2.021 2.020
euros)

Ingresos 117 557 302.444  192.800 302.444 192.800
EBITDA 43 471 -66.783 - -38.945 -66.633

117.950
Resultado 58 327 -74.956 - -77.936  -122.076
139.440
Caja 92 137 52.600 98.245 52.692 98.382
Total activos 3.704  3.256 367.781 359.224 684.171 556.661
Equity 840 725 164.106  -89.150 - -68.463
142.239

Pasivo no 2500 2.529 251.104 224.280 492.408 398.950
corriente

Pasivo corriente 364 2 276.623 224.094 334.002 226.174

(Cuentas (Cuentas anuales (Cuentas anuales
anuales PGC) PGC) IFRS)
H. Informacidn sobre el Préstamo Sindicado, la financiacion SEPI vy otra financiacién
del Garante

El Préstamo Sindicado v los Préstamos ICF

El 27 de julio de 2020, el Garante suscribié un contrato de préstamo sindicado por un importe
méximo de 144.666.333 euros (dividido en tres tramos, Tramo A, B y C) (el “Préstamo
Sindicado”), concedido por las siguientes entidades financieras: Banco Santander, CaixaBank,
ICO, Bankinter, Liberbank, BBVA e Ibercaja (las “Entidades Financieras”). Como banco
agente de la financiacion fue designado Banco Santander, S.A.

En esa misma fecha (27 de julio de 2020), el Garante y Volotea Flight Academy, S.A.U.
(sociedad integramente participada por el Garante y. y que actia como el Emisor a los efectos
del presente Documento Base Informativo) suscribieron sendos préstamos con el Institut Catala
de Finances (ICF) por un importe adicional conjunto de cinco millones de euros (los “Préstamos
ICF”).

Con fecha 11 de mayo de 2021, el Garante solicit6 acogerse a las medidas establecidas en el
Real Decreto-ley 34/2020 de 17 de noviembre y proceder a la extension hasta ocho afios del
plazo previsto bajo el contrato de financiacién original. EI 27 de mayo de 2021, se produjo la
novacion de este préstamo sindicado mediante la firma por parte de todas las entidades
financiadoras, el Emisor, el Garante y la extension correspondiente de los avales ICO.
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El aval del ICO

El Préstamo Sindicado y los Préstamos ICF fueron concedidos al Garante en el contexto del
Marco Temporal en materia de Ayudas Estatales destinado a respaldar la economia en el
contexto del brote de COVID-19, aprobado el 19 de marzo de 2020 por la Comisioén Europea y
al amparo del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto econdémico y social del COVID-19 (el “RD-L 8/2020”) (por el que
se aprobo una linea de avales por cuenta del Estado para empresas y autdnomos de hasta 100.000
millones de euros), del Acuerdo del Consejo de Ministros de fecha 5 de mayo de 2020 publicado
mediante Resolucion de 6 de mayo de 2020 de la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a
la Empresa (el “ACM 05/05/20”) (por el que se aprobd las caracteristicas del tercer tramo de la
linea de avales del 1CO), y demas legislacién relacionada. En consecuencia, el Préstamo
Sindicado y los Préstamos ICF cuentan con un aval irrevocable, incondicional, a primer
requerimiento y con renuncia al beneficio de excusion equivalente al setenta por ciento (70%)
del importe de la financiacidn, concedido por el ICO (el “Aval ICO”).

El Préstamo SEPI

El Préstamo SEPI fue concedido al Garante tras la aprobacion del mismo en el Consejo de
Ministros del dia 7 de junio de 2022. Como consecuencia de la firma del Préstamo SEPI se
otorgaron las siguientes garantias:

a) Garantia personal del Emisor y del Garante.

b)  Pignoracién en favor del Fondo de Apoyo a la Solvencia de Empresas Estratégicas del
100% de las acciones/participaciones del Emisor y del Garante.

C) Derecho real de hipoteca de segundo rango sobre el motor propiedad del Garante
correspondiente a los Airbus A319.

d)  Promesa de hipoteca de primer rango (o, en ultimo caso, de igual rango) y/o prenda de
primer rango sobre cualquier inmovilizado que el Emisor y el Garante adquieran sobre la
vigencia del Préstamo SEPI.

Disposicion de la financiacién

El Tramo A del Préstamo Sindicado (por un importe de 45,0 millones de euros), asi como el
importe de 5 millones de euros bajo los Préstamos ICF fueron dispuestos en su totalidad en los
dias posteriores a su firma, el 27 de julio de 2020.

La totalidad del Tramo B del Préstamo Sindicado (esto es, el importe de 94,6 millones de euros)
fue dispuesto el pasado 19 de noviembre de 2020 por el Garante.

El Tramo C del Préstamo Sindicado (por un importe de 5,0 millones de euros), se encuentra
totalmente dispuesto a la fecha de publicacion de este Documento Base Informativo.

La totalidad del importe otorgado bajo el Préstamo SEPI (200.000.000 euros) fue desembolsada
el 28 de julio de 2022, de forma que el Grupo Volotea ya dispone de dichos fondos desde la
mencionada fecha.

DENOMINACION COMPLETA DE LA EMISION DE LOS PAGARES

Programa de Pagarés Grupo Volotea 2022.
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PERSONAS RESPONSABLES DE LA INFORMACION

D. Carlos Mufioz Beraza, con Documento Nacional de Identidad nimero 27461919-B, en
nombre y representacion del Emisor y del Garante, asume la responsabilidad por el contenido
de este Documento Base Informativo de incorporacion de Pagares, en su condicion de apoderado
del Garante, conforme a la autorizacion otorgada por el Consejo de Administracion del Garante
en su reunion del dia 28 de octubre de 2022, asi como por su condicién de Administrador Unico
del Emisor.

D. Carlos Mufioz Beraza asegura gue, tras comportarse con una diligencia razonable para
garantizar que asi es, la informacion contenida en este Documento Base Informativo es, segun
su conocimiento, conforme a los hechos y no incurre en ninguna omision que pudiera afectar a
su contenido de forma significativa.

FUNCIONES DEL ASESOR REGISTRADO DEL MARF

Bestinver, S.V. S.A. (Sociedad Unipersonal), es una sociedad anonima, de nacionalidad
espafiola, con domicilio social en Madrid, Velazquez 140 y N.I.F. A-83563767 e inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid, Tomo 18.527, Folio 155, Hoja M-321979 y en el Registro de
Asesores Registrados de acuerdo con la Instruccion Operativa 5/2017, de 27 de octubre de 2017,
sobre la admisién de asesores registrados del Mercado Alternativo de Renta Fija (el “Asesor
Registrado” o “Bestinver”).

Bestinver ha sido la entidad designada como asesor registrado del Emisor. Como consecuencia
de dicha designacion, Bestinver se ha comprometido a cumplir con la normativa que le es de
aplicacion y a colaborar con el Emisor al objeto de que pueda cumplir con las obligaciones y
responsabilidades que habra de asumir al incorporar sus emisiones al sistema multilateral de
negociacion MARF, actuando como interlocutor especializado entre ambos, MARF y el Emisor,
y como medio para facilitar la insercién y el desenvolvimiento de la misma en el nuevo régimen
de negociacion de los Pagarés.

El Asesor Registrado debera facilitar al MARF las informaciones periodicas que éste requiera
y el MARF, por su parte, podréa recabar del mismo cuanta informacion estime necesaria en
relacién con las actuaciones que lleve a cabo y con las obligaciones que le corresponden, a cuyos
efectos podra realizar cuantas actuaciones fuesen, en su caso, precisas para contrastar la
informacion que le ha sido facilitada.

El Emisor deberéa tener en todo momento designado un asesor registrado que figure inscrito en
el Registro de Asesores Registrados del MARF.

Bestinver, como entidad designada como asesor registrado del Emisor, asesorara a éste (i) en la
incorporacién al MARF de los Pagarés que emita, (ii) en el cumplimiento de cualesquiera
obligaciones y responsabilidades que correspondan al Emisor por su participacion en el MARF,
(iii) en la elaboracion y presentacion de la informacion financiera y empresarial requerida por
la normativa del MARF, y (iv) con el objeto de que la informacién cumpla con las exigencias
de dicha normativa.

En su condicion de asesor registrado, Bestinver, con motivo de la solicitud de incorporacién de
los Pagarés al MARF:

(i)  ha comprobado que el Emisor cumple con los requisitos que la regulacién del MARF
exige para la incorporacion de los valores al mismo; y

(if)  haasistido al Emisor en la elaboracion del Documento Base Informativo, ha revisado toda
la informacidn que éste ha aportado al MARF con motivo de la solicitud de incorporacion
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de los Pagarés al MARF y ha comprobado que la informacion aportada cumple con las
exigencias de la normativa y no omite datos relevantes ni induce a confusion a los
inversores.

El Asesor Registrado no ha efectuado ningun tipo de verificacion de las cuentas anuales
auditadas presentadas por el Garante, las cuentas anuales presentadas por el Emisor ni del
informe de evaluacion crediticia y de riesgo del Emisor y del Garante requeridos por la Circular
2/2018.

Tras la incorporacion de los Pagarés en el MARF, el Asesor Registrado:

(i)  revisara la informacion que el Emisor prepare para remitir al MARF con caracter
periodico o puntual y verificara que la misma cumple con las exigencias de contenido y
plazos previstos en la normativa;

(i)  asesorara al Emisor acerca de los hechos que pudiesen afectar al cumplimiento de las
obligaciones que éste haya asumido al incorporar los Pagarés al MARF, asi como sobre
la mejor forma de tratar tales hechos para evitar el incumplimiento de las citadas
obligaciones;

(iif)  trasladard al MARF los hechos que pudieran constituir un incumplimiento por parte del
Emisor de sus obligaciones en el supuesto de que apreciase un potencial incumplimiento
relevante de las mismas que no hubiese quedado subsanado mediante su asesoramiento;

y

(iv) gestionar, atendera y contestara las consultas y solicitudes de informacién que el MARF
le dirija en relacion con la situacién del Emisor, la evolucién de su actividad, el nivel de
cumplimiento de sus obligaciones y cuantos otros datos el MARF considere relevantes.

A los efectos anteriores, el Asesor Registrado realizara las siguientes actuaciones:

(i)  mantendrd el necesario y regular contacto con el Emisor y analizara las situaciones
excepcionales que puedan producirse en la evolucion del precio, volimenes de
negociacion y restantes circunstancias relevantes en la negociacion de los Pagarés del
Grupo Volotea 2021;

(i)  suscribira las declaraciones que, con caracter general, se hayan previsto en la normativa
como consecuencia de la incorporacion de los Pagarés al MARF, asi como en relacion
con la informacién exigible a las empresas con valores incorporados al mismo; y

(iii) cursard al MARF, a la mayor brevedad posible, las comunicaciones que reciba en
contestacion a las consultas y solicitudes de informacion que este ultimo pueda dirigirle.

SALDO VIVO MAXIMO

El saldo vivo méximo del Programa de Pagarés es de cincuenta millones de euros
(50.000.000 euros) nominales (el “Programa de Pagarés”).

Este importe se entiende como saldo maximo vivo que puede alcanzar en cada momento la suma
del nominal de los Pagarés en circulacion que se emitan bajo el Programa de Pagarés y que se
incorporen al MARF al amparo de este Documento Base Informativo.

DESCRIPCION DEL TIPO Y LA CLASE DE LOS VALORES. NOMINAL UNITARIO

Los Pagarés son valores emitidos al descuento, que representan una deuda para su Emisor,
devengan intereses y son reembolsables por su nominal al vencimiento.
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10.

11.

Para cada emision de Pagarés con el mismo vencimiento se asignara un codigo ISIN.

Cada pagaré tendra un valor nominal de cien mil euros (100.000 euros), por lo que el nimero
méaximo de pagarés vivos en cada momento no podra exceder de 500.

LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION DE LOS VALORES

Los valores se emiten de conformidad con la legislacion espafiola que resulte aplicable al Emisor
0 a los mismos. En particular, se emiten de conformidad con la Ley del Mercado de Valores y
la Ley de Sociedades de Capital, cuyo texto refundido fue aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, en su redaccién vigente y de acuerdo con aquellas otras
normativas que las desarrollen.

Los Pagarés se regirdn de conformidad con la legislacion espafiola y los Juzgados y Tribunales
de la ciudad de Madrid tendrén jurisdiccion exclusiva para el conocimiento de cualquier
discrepancia que pudiera surgir en relacion con ellos.

El Documento Base Informativo de Incorporacion de Pagarés es el requerido por la Circular
2/2018, de 4 de diciembre, del MARF, sobre incorporacion y exclusion de valores en el Mercado
Alternativo de Renta Fija.

REPRESENTACION DE LOS VALORES MEDIANTE ANOTACIONES EN CUENTA

Los Pagarés a emitir que se incorporen al MARF al amparo del presente Programa de Pagarés
estaran representados por anotaciones en cuenta, tal y como esta previsto por los mecanismos
de negociacion en el MARF en el que se solicitard su incorporacion, siendo Iberclear, con
domicilio en Madrid, Plaza de la Lealtad, 1, junto con sus Entidades Participantes, la encargada
de su registro contable, de acuerdo con lo dispuesto (i) en el articulo 8.3 de la Ley del Mercado
de Valores, y (ii) en el Real Decreto 827/2017, de 1 de septiembre, por el que se modifica el
Real Decreto 878/2015, de 2 de octubre, sobre compensacion, liquidacion y registro de valores
negociables representados mediante anotaciones en cuenta, sobre el régimen juridico de los
depositarios centrales de valores y de las entidades de contrapartida central y sobre requisitos
de transparencia de los emisores de valores admitidos a negociacion en un mercado secundario
oficial.

DIVISA DE LA EMISION
Los Pagarés emitidos al amparo del Programa de Pagarés estaran denominados en Euros.
ORDEN DE PRELACION

Los Pagarés emitidos tendran la garantia personal del Garante. En consecuencia, serén el
Emisor, y el Garante de forma solidaria, quienes respondan con todo su patrimonio frente a los
inversores en virtud de los Pagarés.

Conforme al orden de prelacion de créditos establecido en la Ley Concursal, en caso de concurso
del Emisor, los titulares de los Pagarés estarian situados por detrds de los acreedores con
privilegio que a la fecha tenga el Emisor, en el mismo nivel que el resto de los acreedores
ordinarios y por delante de los acreedores subordinados (salvo que pudieran ser calificados
como tales conforme a lo previsto en el articulo 281 de la Ley Concursal) y no gozarian de
preferencia entre ellos.
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12.

13.

14.

DESCRIPCION DE LOS DERECHOS VINCULADOS A LOS VALORES Y PROCEDIMIENTO PARA EL
EJERCICIO DE LOS MISMOS. METODO Y PLAZOS PARA EL PAGO DE LOS VALORES Y PARA LA
ENTREGA DE LOS MISMOS

Conforme a la legislacion vigente, los Pagarés emitidos al amparo del programa de Pagarés
careceran, para el inversor que los adquiera, de cualquier derecho politico presente y/o futuro
sobre el Emisor.

Los derechos econdmicos y financieros para el inversor asociados a la adquisicion y tenencia de
los pagarés, seran los derivados de las condiciones de tipo de interés, rendimientos y precios de
amortizacion con que se emitan y que se encuentran en los epigrafes 13, 14 y 16 siguientes.

La fecha de desembolso de los valores emitidos coincidiré con la fecha de emisién de los mismos
y el valor efectivo de los mismos sera abonado al Emisor por GVC GAESCO, S.V. S.A. (en
adelante, “GVC GAESCO” o el “Agente de Pagos”), en la cuenta que aquel le indique en la
fecha de emision.

En todos los casos se expedird por la Entidad Colaboradora un certificado de adquisicion,
nominativo y no negociable. Dicho documento acreditard provisionalmente la suscripcion de
los pagarés hasta que se practique la oportuna anotacion en cuenta, que otorgara a su titular el
derecho a solicitar el pertinente certificado de legitimacién. Igualmente, el Emisor comunicara
el desembolso, mediante el correspondiente certificado, a MARF y a Iberclear.

FECHA DE EMISION. PLAZO DE VIGENCIA DEL PROGRAMA

La vigencia del Programa de Pagarés es de 1 afio a partir de la fecha de incorporacion en el
MAREF de este Documente Base Informativo.

Al tratarse de un Programa de Pagarés de tipo continuo, los Pagarés podran emitirse, suscribirse
e incorporarse al MARF al amparo del presente Documento Base Informativo cualquier dia
durante la vigencia del mismo. No obstante, el Emisor se reserva la posibilidad de no emitir
Pagarés cuando lo estime oportuno, de acuerdo con las necesidades de tesoreria del Grupo
Volotea o porque encuentre condiciones de financiacion méas ventajosas, o por cualquier otro
motivo.

En las certificaciones complementarias de cada emision se establecerd la fecha de emision y la
fecha de desembolso de los Pagarés. La fecha de emisién, desembolso e incorporacion de los
Pagarés no podra ser posterior a la fecha de expiracion de este Documento Base Informativo.

TIPO DE INTERES NOMINAL. INDICACION DEL RENDIMIENTO Y METODO DE CALCULO

El tipo de interés nominal anual se fijara en cada adjudicacion. Los Pagarés se emitiran al tipo
de interés acordado entre la Entidad Colaboradora (tal y como se define a continuacion) y el
Emisor. El rendimiento quedara implicito en el nominal del Pagaré, a rembolsar en la fecha de
su vencimiento.

El interés al que las Entidades Colaboradoras transmitan estos pagarés a terceros seré el que
libremente se acuerde entre los interesados. Al ser valores emitidos al descuento y tener una
rentabilidad implicita, el importe efectivo a desembolsar por el inversor varia de acuerdo con el
tipo de interés de emision y plazo acordados.

Asi, el importe efectivo de cada Pagaré se puede calcular aplicando las siguientes formulas:

- Cuando el plazo de emision sea inferior o igual a 365 dias:
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- Cuando el plazo de emision sea superior a 365 dias:

Siendo:

N= importe nominal del pagaré;

E = importe efectivo del pagaré;

d = numero de dias del periodo, hasta el vencimiento; y

id = tipo de interés nominal, expresado en tanto por uno.

Se incluye una tabla de ayuda para el inversor donde se especifican las tablas de valores
efectivos para distintos tipos de interés y plazos de amortizacion, incluyendo ademas una

columna donde se puede observar la variacion del valor efectivo del pagaré al aumentar en diez
(10) dias el plazo del mismo.

69



70



71



15.

Dada la diversidad de tipos de emision que previsiblemente se aplicaran a lo largo de la vigencia
del Programa de Pagarés, no es posible predeterminar el rendimiento resultante para el inversor
(TIR). En cualquier caso, se determinaria, para los Pagarés de hasta 365 dias, por la formula que
a continuacion se detalla:

Siendo:

i= Tipo de interés efectivo anual expresado en tanto por uno.

N= Valor nominal del pagaré.

E = Importe efectivo en el momento de la suscripcion o adquisicion.

d = Numero de dias naturales comprendidos entre la fecha de emisién (inclusive) y la fecha de
vencimiento (exclusive).

Para los plazos superiores a 365 dias, la TIR es igual al tipo nominal del Pagaré descrito en este
apartado.

ENTIDAD COLABORADORA. AGENTE DE PAGOS Y ENTIDADES DEPOSITARIAS

La entidad que colabora en el Programa de Pagarés (la “Entidad Colaboradora™) es, a la
fecha del presente Documento Base Informativo, la siguiente:

Bestinver, S.V. S.A. (Sociedad Unipersonal)
NIF: A-83563767
Domicilio: Veldzquez 140 28006 Madrid

El Emisor ha firmado un contrato de colaboracion con la Entidad Colaboradora para el Programa
de Pagarés, que incluye la posibilidad de vender a terceros.

Asimismo, el Emisor podra suscribir otros contratos de colaboracién con nuevas entidades
colaboradoras para la colocacion de las emisiones de Pagarés, lo que sera, en su caso,
comunicado al MARF mediante el correspondiente anuncio de informacion relevante.

Asimismo, la Entidad Agente de Pagos es:

GVC GAESCO, S.V. S.A.

NIF: A-62132352

Domicilio: Fortuny 17, 28010 Madrid
Sin perjuicio de que Iberclear serd la entidad encargada del registro contable de los Pagarés, no
hay una entidad depositaria de los Pagarés designada por el Grupo Volotea. Cada suscriptor de
los Pagarés designara, de entre las entidades participantes en Iberclear, en qué entidad deposita
los Pagarés. Los inversores que no dispongan de cuentas abiertas en lIberclear, podran, en su

caso, participar en los Pagarés a través de cuentas puente en Euroclear Bank, S.A./N.V.
(Euroclear) y Clearstream Banking, Société Anonyme, Luxembourg (Clearstream).
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

PRECIO DE AMORTIZACION Y DISPOSICIONES RELATIVAS AL VENCIMIENTO DE LOS
VALORES. FECHA Y MODALIDADES DE AMORTIZACION

Los Pagarés emitidos al amparo del Programa de Pagarés se amortizaran por su valor nominal
en la fecha indicada en el documento acreditativo de adquisicion con aplicacion, en su caso, de
la retencidn a cuenta que corresponda.

Sin perjuicio de lo que establece el epigrafe 19, al estar prevista la incorporacion a negociacion
en el MARF, la amortizacion de los Pagarés se producird de acuerdo a las normas de
funcionamiento del sistema de compensacion y liquidacion de dicho mercado, abonandose, en
la fecha de vencimiento, el importe nominal del Pagaré al titular legitimo del mismo, siendo el
Agente de Pagos la entidad encargada de ello, quien no asume obligacion ni responsabilidad
alguna en cuanto al reembolso por parte del Emisor de los Pagarés a su vencimiento.

En el caso de que el reembolso coincidiera con un dia inhabil segln el calendario TARGET 2
(Transeuropean Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer System), se demorara
el reembolso al primer dia habil posterior, sin que esto pueda tener efecto sobre el importe que
deba satisfacerse.

PLAZO VALIDO EN EL QUE SE PUEDE RECLAMAR EL REEMBOLSO DEL PRINCIPAL

Conforme a lo dispuesto en el articulo 1.964 del Cddigo Civil, la accion para exigir el reembolso
del nominal de los Pagarés, prescribird a los cinco (5) afios.

PLAZO MINIMO Y MAXIMO DE EMISION

Durante la vigencia de este Documento Base Informativo se podran emitir e incorporar al MARF
Pagarés, que podran tener un plazo de amortizacion de entre tres (3) dias habiles y setecientos
treinta y un (731) dias naturales (es decir, veinticuatro (24) meses).

AMORTIZACION ANTICIPADA

Los Pagarés no incorporaran opcién de amortizacion anticipada ni para el Emisor (call) ni para
el titular del pagaré (put). No obstante lo anterior, los Pagarés podrdn amortizarse
anticipadamente siempre que, por cualquier causa, obren en poder y posesién legitima del
Emisor.

RESTRICCIONES A LA LIBRE TRANSMISIBILIDAD DE LOS VALORES

Segun la legislacion vigente, no existen restricciones particulares, ni de caracter general, a la
libre transmisibilidad de los Pagarés que se prevé emitir.

GARANTIA

Los titulares de los Pagarés emitidos por el Emisor bajo el Programa de Pagarés Grupo Volotea
2022 cuentan con una garantia del Garante, personal, abstracta, incondicional e irrevocable a
primer requerimiento otorgada por el Garante (la “Garantia”) para garantizar el integro y
puntual cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones, tanto presentes como futuras (ya
sean existentes como eventuales o contingentes, solidarias 0 mancomunadas o cualesquiera
otras) asumidas por el Emisor derivadas de los Pagarés, del Documento Base Informativo y de
cualesquiera otros documentos relacionados con la emision de los Pagarés, a su vencimiento
ordinario o anticipado, en los mas amplios términos, incluyendo el principal y los intereses
ordinarios o moratorios de los Pagarés, las comisiones, los impuestos, los gastos a cargo del
Emisor, las costas judiciales, y cualesquiera otros importes asumidos por el Emisor en virtud de
los Pagarés, del Documento Base Informativo y de cualesquiera otros documentos relacionados
con la emision de los Pagarés (las “Obligaciones Garantizadas”).
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22.

El Garante asume la obligacion de pagar a los titulares de los Pagarés, a primer requerimiento,
los importes a ellos debidos por el Emisor como consecuencia de cualquier incumplimiento del
Emisor de las Obligaciones Garantizadas, hasta un maximo de cincuenta millones de euros
(50.000.000 euros).

La garantia ha sido constituida mediante documento privado (el “Documento de Garantia™),
habiendo sido suscrito el mismo por D. Gerard Vendrell Ariste, miembro del Consejo de
Administracion y apoderado del Garante, en representacion del Garante, y por D. Carlos Mufioz
Beraza, administrador Unico del Emisor, en representacion del Emisor.

Para la ejecucion de la Garantia, cualquier titular de los Pagarés debera presentar por escrito al
Garante un requerimiento de pago indicando el cédigo ISIN del Pagaré en cuestion a la siguiente
direccion: Calle Travessera de Gracia, 56 - piso 4, 08006, Barcelona, Espafa.

Los titulares de los Pagarés tendran el derecho de solicitar copias del Documento de Garantia
indistintamente al Emisor o al Garante, a través del Agente de Pagos, previa presentacion del
certificado de titularidad correspondiente, siendo a cargo del Emisor cualesquiera costes se
deriven de la ejecucion de la Garantia.

Los datos identificativos del Garante constan en el apartado 2.2 de este Documento Base
Informativo.

FISCALIDAD DE LOS PAGARES

De conformidad con lo dispuesto en la legislacion actualmente en vigor, los Pagarés se califican
como activos financieros con rendimiento implicito. Las rentas derivadas de los mismos se
conceptian como rendimientos del capital mobiliario y estdn sometidas a los impuestos
personales sobre la renta (Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (“IRPF”), Impuesto
sobre Sociedades (“1S”) e Impuesto sobre la Renta de no Residentes (“IRNR”) y a su sistema
de retenciones a cuenta, en los términos y condiciones establecidos en sus respectivas leyes
reguladoras y demas normas que les sirven de desarrollo.

Con cardcter enunciativo, aunque no excluyente, la normativa aplicable seré:

- La Disposicién Adicional Primera de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion
supervision y solvencia de entidades de credito (“Ley 10/2014™).

- Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de
las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccidn tributaria y de desarrollo de
las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos (“RD
1065/2007”).

- Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y
de modificacion parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de
no Residentes y sobre el Patrimonio (“Ley del IRPF”), modificada por la Ley 26/2014,
de 27 de noviembre, asi como los articulos 74 y siguientes del Real Decreto 439/2007, de
30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas y se modifica el Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, aprobado
por Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero (“Reglamento del IRPF”), modificado por
el Real Decreto 633/2015, de 10 de julio.

- Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, (“L.1S”) asi como los

articulos 60 y siguientes del Reglamento del Impuesto sobre Sociedades aprobado por el
Real Decreto 634/2015, de 10 de julio (“Reglamento del 1S”).
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- Real Decreto Legislativo 5/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Impuesto sobre la Renta de no Residentes (“Ley del IRNR”), modificado
por la Ley 26/2014, de 27 de noviembre, y en el Real Decreto 1776/2004, de 30 de julio
por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de no residentes
(“Reglamento del IRNR™), modificado por el Real Decreto 633/2015, de 10 de julio.

- Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (“Ley del
ISD”), y el Real Decreto 1629/1991, de 8 de noviembre Real Decreto 1629/1991, de 8 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones.

- Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre el Patrimonio (“Ley del IP”).

Todo ello, sin perjuicio de los regimenes tributarios forales de Concierto y Convenio econémico
en vigor, respectivamente, en los territorios histdricos del Pais VVasco y en la Comunidad Foral
de Navarra, o aquellos otros, excepcionales que pudieran ser aplicables por las caracteristicas
especificas del inversor.

Como regla general, para proceder a la enajenacion u obtencion del reembolso de activos
financieros con rendimiento implicito que deban ser objeto de retencién en el momento de su
transmision, amortizacion o reembolso, habra de acreditarse la previa adquisicion de los mismos
con intervencion de los fedatarios o instituciones financieras obligadas a retener, asi como el
precio al que se realizo la operacidn. Las entidades financieras a través de las que se efectue el
pago de intereses 0 que intervengan en la transmision, amortizacion o reembolso de los valores,
estaran obligadas a calcular el rendimiento imputable al titular del valor e informar del mismo,
tanto al titular como a la Administracion Tributaria a la que, asimismo, proporcionaran los datos
correspondientes a las personas que intervengan en las operaciones antes enumeradas.

Igualmente, la tenencia de dichos Pagarés esta sujeta, en su caso, a la fecha de devengo de los
respectivos impuestos, al Impuesto sobre el Patrimonio y al Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones en virtud de lo dispuesto en cada caso en la normativa vigente.

En cualquier caso, dado que este extracto no pretende ser una descripcion exhaustiva de todas
las consideraciones de orden tributario, es recomendable que los inversores interesados en la
adquisicion de los Pagarés objeto de emision u oferta consulten con sus abogados 0 asesores
fiscales, quienes les podran prestar un asesoramiento personalizado a la vista de sus
circunstancias particulares. Del mismo modo, los inversores y potenciales inversores deberan
tener en cuenta los cambios que la legislacion o sus criterios de interpretacion pudieran sufrir
en el futuro.

22.1. Inversores personas fisicas con residencia fiscal en territorio espafiol

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

Con caracter general, los rendimientos de capital mobiliario obtenidos por la inversion en
Pagarés por parte de personas fisicas residentes en territorio espafiol estaran sujetos a retencion,
en concepto de pago a cuenta del IRPF correspondiente al perceptor, al tipo actualmente vigente
del 19%. La retencion que se practique serd deducible de la cuota del IRPF, dando lugar, en su
caso, a las devoluciones previstas en la legislacion vigente.

Por su parte, la diferencia entre el valor de suscripcion o adquisicion del activo y su valor de
transmision, amortizacion, canje o reembolso tendra la consideracion de rendimiento implicito
del capital mobiliario y se integraré en la base imponible del ahorro del ejercicio en el que se
produzca la venta, amortizacion o reembolso, tributando al tipo impositivo vigente en cada
momento, actualmente para el ejercicio 2022, un 19% hasta 6.000 euros, un 21% de 6.000,01
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euros hasta 50.000 euros, un 23% desde 50.000,01 euros hasta 200.000 euros y un 26% desde
200.000,01 euros en adelante, todo ello sin perjuicio de la normativa especifica aprobada, en su
caso, por cada Comunidad Auténoma.

Para la determinacion del rendimiento neto del capital mobiliario, seran deducibles:

a) Los gastos de administracion y depdsito de valores negociables, de acuerdo con el articulo
26 de la Ley del IRPF. A este respecto, se consideran como gastos de administracion y
deposito o custodia aquellos importes que repercutan las empresas de servicios de
inversion, entidades de crédito u otras entidades financieras que, de acuerdo con la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, tengan por finalidad retribuir la
prestacion derivada de la realizacion por cuenta de sus titulares del servicio de deposito
de valores representados en forma de titulos o de la administracion de valores
representados en anotaciones en cuenta.

b) En el caso de transmision, reembolso 0 amortizacion de los valores, los gastos accesorios
de adquisicion y enajenacion, de acuerdo con el articulo 25.2.b) de la Ley del IRPF.

Asimismo, conforme al articulo 25.2.b) parrafo 4° de la Ley del IRPF, no resultan compensables
los rendimientos de capital mobiliario negativos puestos de manifiesto cuando en el periodo
comprendido dentro de los dos meses anteriores o posteriores a la enajenacion de los titulos que
ocasionaron los mismas, se hubieran adquirido valores homogéneos.

Para proceder a la transmision o reembolso de los activos se debera acreditar la adquisicion
previa de los mismos con intervencion de fedatarios o instituciones financieras obligadas a
retener, asi como por el precio por el que se realizé la operacion. La entidad emisora no podra
proceder al reembolso cuando el tenedor no acredite su condicion mediante el oportuno
certificado de adquisicion.

En caso de rendimientos obtenidos por la transmision, la entidad financiera que actue por cuenta
del transmitente sera la obligada a retener.

En el caso de rendimientos obtenidos por el reembolso, la entidad obligada a retener sera la
entidad emisora o la entidad financiera encargada de la operacion.

Asimismo, en la medida en que a los valores les resulte de aplicacion el régimen contenido en
la Disposicion Adicional Primera de la Ley 10/2014 sera de aplicacidn, en los valores emitidos
a un plazo igual o inferior a 12 meses, el régimen de informacién dispuesto en el articulo 44 del
RD 1065/2007.

Para el caso de que la Disposicion Adicional Primera de la Ley 10/2014 no resultara de
aplicacion o, resultando de aplicacion, el periodo de amortizacion de los Pagarés fuera superior
a 12 meses, resultaran de aplicacion las obligaciones generales de informacion.

Impuesto sobre el Patrimonio (“1P™)

Las personas fisicas residentes en territorio espafiol de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 9 de la LIRPF, estdn sometidos al IP por la totalidad del patrimonio neto de que sean
titulares a 31 de diciembre de cada afio natural, con independencia del lugar donde estén situados
los bienes o puedan ejercitarse los derechos.

La base imponible de este impuesto se encuentra constituida por el valor del patrimonio neto
del sujeto pasivo, entendiendo como tal la diferencia entre el valor de los bienes y derechos de
los que sea titular el sujeto pasivo y las cargas y gravamenes que recaigan sobre dichos bienes
o derechos. En particular, en el caso de los Pagarés, al tratarse de valores representativos de la
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cesion a terceros de capitales propios, negociados en mercados organizados, se computaran, de
acuerdo con el articulo 13 de la Ley del IP, segin su valor de negociacion media del cuarto
trimestre de cada afio.

La tributacion se exigird conforme a lo dispuesto en la Ley del IP que, a estos efectos, fija un
minimo exento de 700.000 euros por cada contribuyente, de acuerdo con una escala de gravamen
cuyos tipos marginales oscilan, para el afio 2022, entre el 0,2% y el 3,5%, todo ello sin perjuicio
de la normativa especifica aprobada, en su caso, por cada Comunidad Auténoma.

Como el devengo de este impuesto se produce el 31 de diciembre, pueden introducirse
modificaciones con anterioridad al mismo.

Tras la derogacion del apartado segundo del articulo Gnico del Real Decreto-ley 13/2011, de 16
de septiembre, por el que se restablece el Impuesto sobre el Patrimonio, con caracter temporal,
se restablece el caracter indefinido del Impuesto sobre el Patrimonio.

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (“ISD™)

Las transmisiones de Pagarés a titulo lucrativo (por causa de muerte -herencia o legado- o
donacion) en favor de personas fisicas residentes en Espafia estan sujetas al ISD en los términos
previstos en la Ley del ISD, siendo sujeto pasivo el adquirente de los valores, y sin perjuicio de
la normativa especifica aprobada, en su caso, por cada Comunidad Auténoma.

De acuerdo con la normativa estatal, el tipo impositivo aplicable sobre la base liquidable oscila
entre el 7,65% y el 34%; una vez obtenida la cuota integra, sobre la misma se aplican
determinados coeficientes multiplicadores en funcién del patrimonio preexistente del
contribuyente y de su grado de parentesco con el causante o donante, pudiendo resultar
finalmente un tipo efectivo de gravamen que oscilard entre un 0% y un 81,6% de la base
imponible.

22.2. Inversores personas juridicas con residencia fiscal en territorio espafiol

Impuesto sobre Sociedades

Los rendimientos obtenidos por sujetos pasivos del IS procedentes de estos activos financieros
estan exceptuados de la obligacion de retener siempre que los Pagarés (i) estén representados
mediante anotaciones en cuenta, y (ii) se negocien en un mercado secundario oficial de valores
espanol, o en el MARF. En caso contrario, la retencion, con el caracter de pago a cuenta del IS,
se practicard al tipo en vigor del 19%. La retencion a cuenta que en su caso se practique, sera
deducible de la cuota del IS.

El procedimiento para hacer efectiva la exencidon descrita en el parrafo anterior, seré el contenido
en la Orden de 22 de diciembre de 1999, sin perjuicio del régimen de informacién contenido en
el articulo 44 del RD 1065/2007, de 27 de julio.

Para proceder a la transmision o reembolso de los activos se debera acreditar la adquisicion
previa de los mismos con intervencion de fedatarios o instituciones financieras obligadas a
retener, asi como por el precio por el que se realizé la operacion. La entidad emisora no podra
proceder al reembolso cuando el tenedor no acredite su condicion mediante el oportuno
certificado de adquisicién.

En caso de rendimientos obtenidos por la transmision, la entidad financiera que actue por cuenta
del transmitente sera la obligada a retener.

En el caso de rendimientos obtenidos por el reembolso, la entidad obligada a retener sera la
entidad emisora o la entidad financiera encargada de la operacion.
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No obstante, lo anterior, en la medida en que a los valores les resulte de aplicacion el régimen
contenido en la Disposicion Adicional Primera de la Ley 10/2014, sera aplicable para hacer
efectiva la exencion de retencion, en los valores emitidos a un plazo igual o inferior a 12 meses,
el procedimiento previsto en el articulo 44 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, en la
redaccion dada por el Real Decreto 1145/2011, de 29 de julio.

Para el caso de que la Disposicion Adicional Primera de la Ley 10/2014 no resultara de
aplicacion o, resultando de aplicacion, el periodo de amortizacion de los Pagarés fuera superior
a 12 meses, resultaran de aplicacion las obligaciones generales de informacion.

Impuesto sobre el Patrimonio

Las personas juridicas no estan sujetas al IP.

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Las personas juridicas no son contribuyentes del ISD. En caso de adquisicidn gratuita de Pagarés
por parte de un sujeto pasivo del IS, la renta que se genere para éste tributara de acuerdo con las
normas del IS, no siendo aplicable el I1SD.

22.3. Inversores no residentes en territorio espafiol

Impuesto sobre la Renta de no Residentes — Inversores no residentes en Espafia con
establecimiento permanente

A los inversores no residentes con establecimiento permanente en Espafia se les aplicard un
régimen tributario similar al descrito para los inversores personas juridicas residentes en Espafia.

Impuesto sobre la Renta de no Residentes — Inversores no residentes en Espafia sin
establecimiento permanente

Los rendimientos de los Pagarés obtenidos por personas o entidades no residentes en Espafia
que actlen, a estos efectos, sin establecimiento permanente, tributaran con arreglo a las normas
de la Ley del IRNR. No obstante, en la medida en que se cumplan los requisitos previstos en la
Disposicion Adicional Primera de la Ley 10/2014 y, cuando sea aplicable, el inversor no
residente sin establecimiento permanente acredite su condicion, los rendimientos derivados de
los valores se encontrardn exentos en el IRNR en los mismos términos que los rendimientos
derivados de la deuda publica, con independencia de la residencia fiscal del inversor.

En los valores emitidos a un plazo igual o inferior a 12 meses, para que sea aplicable la exencion
mencionada en el parrafo anterior, serd necesario cumplir con el procedimiento previsto en el
articulo 44 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, en la redaccion dada por el Real Decreto
1145/2011, de 29 de julio.

Para el caso de que la Disposicion Adicional Primera de la Ley 10/2014 no resultara de
aplicacién o, resultando de aplicacion, el periodo de amortizacion de los Pagarés fuera superior
a 12 meses, resultaran de aplicacién las obligaciones generales de informacion.

En caso contrario, los rendimientos quedaran sujetos, con caracter general, a retencién al tipo
impositivo del 19%, sin perjuicio de los que resulte de los convenios para evitar la doble
imposicion firmados por Espafia o de la aplicacion de exenciones domésticas.

Para la aplicacién de lo dispuesto en los convenios para evitar la doble imposicion, sera
necesario contar con la acreditacién de la residencia fiscal mediante el correspondiente
certificado validamente emitido por las autoridades fiscales del pais de residencia del inversor
en el que se especifique expresamente la residencia a los efectos previstos en el convenio.
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Impuesto sobre el Patrimonio

Sin perjuicio de lo que resulte de los convenios para evitar la doble imposicion, estan sujetas al
IP, con caracter general, las personas fisicas que no tengan su residencia habitual en Espafia de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley del IRPF, que sean titulares a 31 de
diciembre de cada ejercicio, de bienes situados o derechos ejercitables en el mismo si bien los
sujetos pasivos podran practicar la minoracién correspondiente al minimo exento por importe
de 700.000 euros, aplicAndoseles la escala de gravamen general del impuesto, cuyos tipos
marginales oscilan para el afio 2021 entre el 0,2% y el 3,5. No obstante lo anterior, estaran
exentos del IP los valores cuyos rendimientos estén exentos en virtud de lo dispuesto en la Ley
del IRNR.

Asimismo, tras la sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea de 3 de septiembre de
2014 (asunto C-127/12), con efectos 1 de enero de 2015, los contribuyentes no residentes que
sean residentes en un Estado miembro de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo
tendran derecho a la aplicacion de la normativa propia aprobada por la Comunidad Auténoma
donde radique el mayor valor de los bienes y derechos de que sean titulares y por los que se
exija el impuesto, porque estan situados, puedan ejercitarse o hayan de cumplirse en territorio
espanol. Se aconseja a los inversores que consulten con sus abogados o asesores fiscales.

Para la aplicacién de lo dispuesto en los convenios para evitar la doble imposicion, sera
necesario contar con la acreditacion de la residencia fiscal mediante el correspondiente
certificado validamente emitido por las autoridades fiscales del pais de residencia del inversor
en el que se especifique expresamente la residencia a los efectos previstos en el convenio.

Tras la derogacion del apartado segundo del articulo Unico del Real Decreto-ley 13/2011, de 16
de septiembre, por el que se restablece el Impuesto sobre el Patrimonio, con caracter temporal,
se restablece el caracter indefinido del Impuesto sobre el Patrimonio.

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

Conforme a la Ley del ISD, las personas fisicas no residentes en Espafia que adquieran los
valores o derechos sobre los mismos por herencia, legado o donacién y que sean residentes en
un pais con el que Espafia tenga suscrito un convenio para evitar la doble imposicion en relacion
con dicho impuesto, estaran sometidos a tributacion de acuerdo con lo establecido en el
respectivo convenio. Para la aplicacién de lo dispuesto en el mismo, sera necesario contar con
la acreditacion de la residencia fiscal mediante el correspondiente certificado validamente
emitido por las autoridades fiscales del pais de residencia del inversor en el que se especifique
expresamente la residencia a los efectos previstos en el convenio.

En caso de que no resulte de aplicacion un convenio para evitar la doble imposicion, las personas
fisicas no residentes en Espafia estaran sometidas al ISD de acuerdo con las normas estatales.
El tipo efectivo oscilara entre el 0% y el 81,6%.

Con caracter general, los no residentes estan sujetos al ISD conforme a la normativa estatal del
impuesto. No obstante lo anterior, la sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea de
3 de septiembre de 2014 (asunto C-127/12) determiné que el Reino de Espafia habia incumplido
el ordenamiento juridico comunitario al permitir que se establecieran diferencias de trato fiscal
en las donaciones y sucesiones en las que intervenian no residentes en Espafia al impedirles
aplicar la normativa de las Comunidades Auténomas. Con el fin de eliminar los supuestos de
discriminacion, se modificd la Ley del Impuesto para introducir una serie de reglas que
permitieran la plena equiparacion del tratamiento en el impuesto en las situaciones
discriminatorias indicadas por el Tribunal. En consecuencia, sera posible la aplicacion de los
beneficios fiscales aprobados por determinadas Comunidades Autdnomas a los residentes de la
Uni6n Europea o del Espacio Econémico Europeo.
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El Tribunal Supremo en sentencias de 19 de febrero, 21 de marzo y 22 de marzo de 2018 ha
declarado la posibilidad de aplicar la normativa de las Comunidades Auténomas, cuando el
fallecido, heredero o donatario no sea residente en la Unién Europea o Espacio Econémico
Europeo, al estarse violando si no el principio de libertad de movimiento de capitales. La
Direccion General de Tributos ha avalado este criterio en sus consultas vinculantes V3151-18 y
V3193-18. El Tribunal Econdmico Administrativo Central lo avalo asimismo en su Resolucion
2652/2016, de 16 de septiembre de 2019.

Obligaciones de informacion

Para que sea de aplicacion la exencién contenida en la Ley 10/2014, deberan cumplirse las
obligaciones de informacion contempladas en el articulo 44 del RD 1065/2007 que se resumen
a continuacion.

En el caso de valores registrados originariamente en una entidad de compensacion y liquidacion
de valores domiciliada en territorio espafiol, las entidades que mantengan los valores registrados
en sus cuentas de terceros, asi como las entidades que gestionan los sistemas de compensacion
y liquidacion de valores con sede en el extranjero que tengan un convenio con la citada entidad
de compensacion y liquidacion de valores domiciliada en territorio espafiol, deberan suministrar
al emisor, en cada pago de rendimientos, una declaracion que, de acuerdo con lo que conste en
sus registros, contenga la siguiente informacion respecto de los valores, conforme al anexo a
dicho Real Decreto 1065/2007:

a) Identificacion de los valores;

b) Importe total a reembolsar;

c) Fecha de reembolso;

d)  Importe de los rendimientos correspondientes a contribuyentes del IRPF; e

e) Importe a reembolsar que deba abonarse por su importe integro, es decir, aquellos
rendimientos abonados a todos aquellos inversores que no sean contribuyentes del IRPF.

Esta declaracion se presentara el dia habil anterior a la fecha de amortizacion de los Pagarés,
reflejando la situacion al cierre del mercado de ese mismo dia. La falta de presentacion de la
mencionada declaracion, por alguna de las entidades obligadas, en la fecha prevista
anteriormente determinard, para el emisor o su agente de pagos autorizado, la obligacion de
abonar los rendimientos que correspondan a dicha entidad por el importe liquido que resulte de
la aplicacion del tipo general de retencion (actualmente el 19%) a la totalidad de éstos.

No obstante, si antes del dia 10 del mes siguiente al mes en que venzan los rendimientos
derivados de los valores, la entidad obligada presentara la correspondiente declaracién, el emisor
0 su agente de pagos autorizado, procedera, tan pronto como la reciba, a abonar las cantidades
retenidas en exceso.

Todo lo anterior sin perjuicio de las obligaciones de informacion establecidas con caracter
general en la normativa tributaria.

Imposicién indirecta en la adquisicion y transmision de los titulos emitidos

La adquisicion y, en su caso, posterior transmision de los Pagarés esta exenta del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales Onerosas y Actos Juridicos Documentados y del Impuesto sobre
el Valor Afadido, en los términos expuestos en el articulo 314 de la Ley del Mercado de Valores
y concordantes de las leyes reguladoras de los impuestos citados.
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23.

24.

25.

26.

PUBLICACION DEL DOCUMENTO BASE INFORMATIVO
El Documento Base Informativo se publicaré en la web del MARF:

https://www.bmerf.es/esp/QueEs/IMARF/MARFIncorporacionPagares.aspx

DESCRIPCION DEL SISTEMA COLOCACION Y, EN SU CASO, SUSCRIPCION DE LA EMISION

Emisién y colocacion de pagarés por colocacion a medida intermediado por la Entidad
Colaboradora

El Emisor podré recibir cualquier dia héabil, entre las 10:00 y 14:00 horas (CET), peticiones a
medida por parte de la Entidad Colaboradora, siendo el valor nominal de cada Pagaré de cien
mil euros (100.000 euros).

La Entidad Colaboradora actiia como intermediaria de la colocacion de los pagarés, sin perjuicio
de lo cual la Entidad Colaboradora podra suscribir Pagarés en nombre propio.

La determinacion del precio en cada caso se hard mediante acuerdo entre el Emisor y la Entidad
Colaboradora, y los términos de dicho acuerdo seran confirmados mediante correo electronico,
que serd remitido por el Emisor a la Entidad Colaboradora. El tipo aplicado a terceros por la
Entidad Colaboradora podra no coincidir con el de adquisicion de los mismos.

El acuerdo entre el Emisor y la Entidad Colaboradora se cerrard en el mismo dia de la peticion,
siendo la fecha de desembolso y emision la acordada por las partes, sin que ésta pueda exceder
de dos (2) dias habiles posteriores a la fecha del acuerdo de emision.

En caso de que una emision de Pagarés se suscriba originariamente por la Entidad Colaboradora
para su posterior transmision a los inversores finales, el precio al que la Entidad Colaboradora
transmita los Pagarés sera el que libremente se acuerde entre dichas partes (que podria no
coincidir con el precio de emision, es decir, con el importe efectivo).

COSTES DE TODOS LOS SERVICIOS DE ASESORAMIENTO LEGAL, FINANCIERO, AUDITORIA Y
OTROS SERVICIOS AL EMISOR CON OCASION DE LA EMISION/ADMISION, AST COMO LOS
COSTES DE COLOCACION Y, EN SU CASO ASEGURAMIENTO, ORIGINADOS POR LA EMISION Y
COLOCACION Y ADMISION

Los gastos de todos los servicios de asesoramiento legal, financiero, auditoria y otros servicios
prestados al Emisor con ocasion de la emisién/incorporacion del Programa de Pagarés ascienden
a un total de setenta y un mil cuatrocientos once euros (71.411 euros), sin incluir impuestos
(asumiendo la emision de 50 millones de euros bajo el Programa de Pagarés y durante todo el
periodo de vigencia del Programa de Pagarés), incluyendo tasas de MARF e Iberclear.

INCORPORACION DE LOS VALORES

Se solicitard la incorporacion de los valores descritos en el presente Documento Base
Informativo de Incorporacion en el sistema multilateral de negociacion denominado Mercado
Alternativo de Renta Fija (MARF).

El Emisor se compromete a realizar todos los trdmites necesarios para que los Pagarés coticen
en dicho mercado en un plazo méximo de siete (7) dias habiles a contar desde cada fecha de
emision que coincidird, como se ha indicado anteriormente, con la fecha de desembolso. La
fecha de incorporacion de los Pagarés al MARF debera ser, en todo caso, una fecha comprendida
dentro del periodo de vigencia de este Documento Base Informativo y anterior a la fecha de
vencimiento de los respectivos Pagarés. En caso de incumplimiento de dicho plazo, se
comunicaran los motivos del retraso a MARF y se haran pablicos los motivos del retraso como
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27.

otra informacion relevante a través del MARF, sin perjuicio de la eventual responsabilidad
contractual en que pueda incurrir el Emisor.

MARF adopta la estructura juridica de un sistema multilateral de negociacién (SMN), en los
términos previstos en los articulos 26, 44 y siguientes del Real Decreto-ley 21/2017, de 29 de
diciembre, de medidas urgentes para la adaptacion del derecho esparfiol a la normativa de la
Unién Europea en materia del mercado de valores, constituyéndose en un mercado alternativo,
no oficial, para la negociacion de los valores de renta fija.

Este Documento Base Informativo es el requerido en la Circular 2/2018.

Ni el MARF, ni la Comisién Nacional del Mercado de Valores, ni la Entidad Colaboradora han
aprobado o efectuado ningan tipo de verificacion o comprobacion en relacién con el contenido
de este Documento Base Informativo, de las cuentas anuales del Emisor, de las cuentas anuales
auditadas del Garante y requeridos por la Circular 2/2018 (salvo la prevista en el epigrafe 5 en
relacién con el Asesor Registrado), sin que la intervencion del 6rgano competente del MARF
suponga una manifestacion o reconocimiento sobre el caracter completo, comprensible y
coherente de la informacion contenida en la documentacién aportada por el Emisor.

Se recomienda al inversor leer integramente y cuidadosamente este Documento Base
Informativo con anterioridad a cualquier decision de inversion relativa a los Pagarés.

El Emisor hace constar expresamente que conoce los requisitos y condiciones que se exigen
para la incorporacion, permanenciay exclusion de los Pagarés en el MARF, segun la legislacion
vigente y los requerimientos de su organismo rector, aceptando cumplirlos.

El Emisor hace constar expresamente que conoce los requisitos para el registro y liquidacion en
Iberclear. La liquidacién de las operaciones se realizara a través de Iberclear.

Publicacién de la incorporacion de las emisiones de Pagarés

Se informara de la incorporacion de las emisiones a través de la pagina web de MARF
(www.bmerf.es).

CONTRATO DE LIQUIDEZ

El Emisor no ha suscrito con ninguna entidad compromiso de liquidez alguno sobre los Pagarés
a emitir y que se incorporen al MARF al amparo del presente Documento Base Informativo.
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En Barcelona, el 11 de noviembre de 2022.

Como Administrador Unico expresamente autorizado por el Consejo de Administracion del Garante a
los efectos de aprobar el presente Documento Base Informativo y en calidad de responsable del mismo:

D. Carlos Muioz Beraza
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ANEXO 1 — CUENTAS ANUALES INDIVIDUALES DEL EMISOR CORRESPONDIENTES AL
EJERCICIO CERRADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y A 31 DE DICIEMBRE DE 2021
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VOLOTEA FLIGHT ACADEMY, S.L.U.

Cuentas Anuales Abreviadas
correspondientes al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2020




VOLOTEA, FLIGHT ACADEMY S.L.U.

Balance abreviado al 31 de diciembre de 2020
(Expresado en euros)

ACTIVO NO CORRIENTE i/ '2.932.257,15 | 299.624,86
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 4 2,932.257,15  299.624,86
ACTIVO CORRIENTE 323.269,32

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 186.171,85 7.085,18
Clientes por ventas y prestacién de servicios 184.266,10 7.000,00
Otros deudores 1.905,756 85,18
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 5 137.097,47 227.198,49

FONDOS PROPIOS 724.530,02
Capital 3.000,00
Capital escriturado 6.1 3.000,00
Reservas 6.2 394.464,87
Resultado del ejercicio 3 327.065,15

397.464,87
3.000,00
3.000,00

13.143,54

381.321,33

Deudas con entidades de crédito 7 2,528,993,05

Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 8 0,00
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 2.003,40
Proveedores 0,00
Otros acreedores 2.003,40

Periodificaciones a corto plazo 0,00

127.113,98

2.329,68
760,12
1.569,56

7.000,00




VOLOTEA FLIGHT ACADEMY, S.L.U.

Cuenta de pérdidas y ganancias abreviada, correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2020

(Expresado en euros)

OPERACIONES CONTINUADAS

Importe neto de la cifra de negocios '1 0.1 557.232,90 1.613.001,00

Otros gastos de explotacion 10.2 -86.147,88 -1.103.512,55

RESULTADO DE EXPLOTAGION

Gastos financieros 10.3 -34.998,15 0,00




1. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Volotea Flight Academy, S.L.U. (en adelante, la Sociedad) es una sociedad limitada domiciliada en
Travessera de Gracia, 56, 4° de Barcelona, que se constituyé el 30 de noviembre de 2015, bajo la
denominacién social de Volotea Charter S.L.U., y que con fecha 23 de agosto de 2018 cambi6 su
denominacién social por su actual denominacion, a la vez que modificé las actividades incluidas en su objeto
social.

La Sociedad inicié su actividad en el ejercicio 2016, y hasta su camblio de denominacién su objeto social, de
acuerdo con sus estatutos, consistia en la prestacion de servicios diversos a empresas del sector aéreo.

A partir del 23 de agosto de 2018 se amplié el objeto social de la Sociedad para afiadir una actividad
adicional, que consiste en la explotacion de servicios de formacion e instrucciéon en materia aeronautica, y
como consecuencia de ello el objeto social de la Sociedad pasé a ser:

(0 La explotacion de servicios de formacién e instruccién en materia aerondutica;
(i) La prestacion de servicios de asesoria, consultorfa, intermediacién, agencia, comisién, corretaje,
soporte técnico e ingenieria a empresas del sector del transporte aéreo.

Tal y como se indica en la Nota 6.1, el accionista tinico de la Sociedad es Volotea, S.L., sociedad domiciliada
en la Unién Europea.

La Sociedad forma parte del grupo Volotea, formado por Volotea S.L. como sociedad dominante y por Volotea
Flight Academy, S.L.U. como sociedad dependiente.

Los Administradores han formulado con fecha 24 de marzo de 2021 las cuentas anuales consolidadas del
grupo Volotea correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020, preparadas de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera adaptadas por la Unién Europea (NIIF-UE).

2, BASES DE PRESENTAGION DE LAS CUENTAS ANUALES ABREVIADAS

Las cuentas anuales abreviadas se han preparado de acuerdo con el Real Decreto 602/2016, de 2 de
diciembre, por el que se modifica el Plan General de Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresas
aprobado por Real Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre, asi como con el resto de Ia legislacién mercantil
vigente.

Las cuentas anuales han sido formuladas por el Administrador Unico de la Sociedad para su sometimiento a
la aprobacién de la Junta General de Accionistas, estimdndose que serédn aprobadas sin ninguna
modificacién.

Las cifras Incluidas en estas cuentas anuales abreviadas estén expresadas en euros, salvo que se indique lo
contrario.

2.1 Imagen fiel

Las cuentas anuales abreviadas se han preparado a partir de los registros auxiliares de contabilidad de la
Sociedad, habiéndose aplicado las disposiciones legales vigentes en materia contable con la finalidad de
mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad.

2.2 Comparacién de la informacion

De acuerdo con la legislacién mercantil, se presenta, a efectos comparativos, con cada una de las partidas
del balance abreviado, ademas de las cifras del ejercicio 2020, las correspondientes al ejercicio anterior. En la
memoria abreviada también se incluye informacion cuantitativa del ejercicio anterior salvo cuando una norma
contable especificamente establece que no es necesario.




2.3 Efectos de la pandemia Covid-19 en la actividad de la Sociedad

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud elevé la situacion de emergencia de salud
ptiblica ocasionada por el brote del coronavirus (Covid-19) a pandemia internacional. La evolucién de los
hechos, a escala nacional e internacional, ha supuesto una crisis sanitaria sin precedentes que ha impactado
en el entorno macroeconémico y en la evolucién de los negocios. Para hacer frente a esta situacion, durante
el ejercicio 2020 las autoridades competentes adoptaron una serie de disposiciones para hacer mitigar el
impacto econdémico y social, que entre ofros aspectos han supuesto restricciones a la movilidad de las
personas. En particular, el Gobierno de Espafia procedié, entre otras medidas, a la declaracion del estado de
alarma mediante la publicacidn del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, que fue levantado el 1 de julio
de 2020, y a la aprobacién de legislacion y una serie de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente
al impacto econémico y social de la crisis sanitaria provocada por el Covid-19, mediante, entre otros, el Real
Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo. A la fecha de formulacién de las presentes cuentas anuales esta
nuevamente vigente el estado de alarma declarado por el Gobierno de Espafia mediante el Real Decreto
926/2020, de 25 de octubre, aprobado inicialmente hasta el 9 de noviembre de 2020, y que mediante el Real
Decreto 956/2020, de 3 de noviembre, ha sido prorrogado hasta 9 de mayo de 2021.

Como consecuencia de los efectos de esta pandemia, en el ejercicio 2020 las ventas de la Sociedad se han
reducido de manera significativa debido a la evolucién de la enfermedad y a su efecto sobre la demanda de
cursos de formacién, que se ha interrumpido completamente durante diversos meses del ejercicio.

.24 Principio de empresa en funcionamiento

A pesar de la disminucién importante en Ia cifra de negocios experimentada por la Sociedad en el ejercicio
2020 en comparacién con el ejercicio anteriore, su estructura de costes, completamente variable, le ha
permitido adaptarse a la situacién existente, obteniéndose una cifra de resultado del ejercicio solo ligeramente
inferior a la obtenida en el ejercicio 2019.

Por otro lado, al 31 de diciembre de 2020 el fondo de maniobra de la compafiia es positivo por importe de
321.265,92 euros, frente a una cifra positiva de 97.840,01 euros en el cierre del ejercicio 2019.

Adicionalmente en el transcurso del ejercicio la Sociedad ha obtenido financiacién adicional a largo plazo por
un importe de 2.500.000,00 euros, por parte del Institut Catala de Finances. Ver Nota 7.

Por todo ello el Consejo de Administracion de la Sociedad tiene una expectativa razonable de que la
compafifa dispone de suficientes recursos para continuar desarrollando su actividad y ha preparado ias
cuentas anuales atendiendo al principio de empresa en funcionamiento.

3. APLICACION DE RESULTADOS

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2020, formulada por los Administradores y que se
espera sea aprobada por la Junta General de Socios, asi como la distribucion del ejercicio 2019 ya aprobada,
son las siguientes:

2020 , 2019
Base de reparto: 327.065,15 381.321,33
Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias 327.065,15 381.321,33
Aplicacién: :
A reserva voluntaria 327.065,15 381.321.33
327.065,15 381.321,33




4. INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A LARGO PLAZO
El saldo de 2.932.257,15 euros (299.624,86 euros al 31 de diciembre de 2019) en el epigrafe de Inversiones
en empresas del grupo y asociadas a largo plazo, corresponde a una cuenta corriente mantenida con

Volotea, S.L. Esta cuenta corriente no tiene vencimiento determinado, aunque se considera que éste seré a
largo plazo, y no devenga intereses.

5. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENITES

La composicién de este epigrafe al 31 de diciembre del 2020 y del 2019 consiste en el saldo depositado en
una cuenta corriente a la vista.

6. PATRIMONIO NETO - FONDOS PROPIOS

6.1 Capital escriturado

La Sociedad se constituyé con fecha 30 de noviembre de 2015, con un capital social de 3.000 participaciones
saociales de 1 euro de valor nominal cada una.

Dichas participaciones estan Integramente suscritas y desembolsadas.

El socio Unico de la Sociedad es Volotea, S.L.

No se han producido ningtin movimiento en el capital social entre la fecha de constitucién y la fecha de fin del
presente ejercicio.

6.2 Reservas

La composicion de este epligrafe al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 es la siguiente:

2020 2019
Reserva legal 600,00 600,00
Reserva voluntaria 393.864,87 12.543,54
394.464,87 13.143,54

Reserva legal

La reserva legal ha sido dotada de acuerdo con el articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital, que
establece que, en todo caso, una cifra igual al 10 por 100 del beneficio del ejercicio se destinara a ésta, hasta
que alcance, al menos, el 20 por 100 del capital social.

Reserva voluntaria

La reserva voluntaria es de libre disposicién.




7. DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO

Dentro del epigrafe de Deudas con entidades de crédito a largo plazo, por un importe de 2.528.993,05 euros
(ninglin importe a 31 de diciembre de 2019), se incluye un importe de 2.500.000,00 euros correspondiente a
un préstamo concedido por el Institut Catala de Finances. La disposicién de este préstamo se ha hecho en
agosto de 2020, y su vencimiento se sittia en diferentes fases entre 2022 y 2024. Este préstamo devenga un
interés de mercado. Este préstamo no tiene compromisos de cumplimiento (‘covenants”) ni establece
desembolsos hasta 2022, excepto por la liquidacion de intereses. Los 28.993,05 euros restantes de este
epigrafe corresponden a intereses de dicho préstamo devengados a fecha 31 de diciembre de 2020.

8. - DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A CORTO PLAZO

En el ejercicio 2019 el epigrafe de Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo, por un importe
de 127.113,98 euros, recogfa el impuesto sobre sociedades a pagar derivado del régimen de tributacion
consolidado (Nota 9). En el ejercicio 2020 el importe de 109.021,72 euros correspondiente a este mismo
concepto estd incluido en el epigrafe de Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo (Nota
4).

9. SITUACION FISCAL

El Gonsejo de Administraciéon de Valotea, S.L. celebrado el 18 de diciembre de 2015 acordd acogerse al
régimen de consolidacion fiscal previsto en el Titulo VI, Capitulo VI de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre,
del Impuesto sobre Sociedades, con efectos a partir del ejercicio que se inicia el 1 de enero de 2016,
quedando el grupo consolidado compuesto por la Sociedad y por su sociedad dependiente Volotea Flight
Academy, S.L.U.

La congiliacién entre el importe neto de los ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible (resultado
fiscal) del Impuesto sobre beneficios en Espaiia es la siguiente:

Cuenta de pérdidas y ganancias
ntos “Disminuciones - .

Ejercicio 2020

Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 327.065,15
Impuesto sobre Socledades ___ — _109.071,72
_‘Saldo de ingresos y gastos del ejercicio antes de.impuestos 1114 36.086,87 54
Diferencias permanentes i} - - 0,00

‘Base.imponible (resultado fiscal) 436.086,27.

Cuenta de pérdidas y ganancias

‘Aumentos “Disminuciones
Ejercicio 2019
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 381.321,33
Impuesto sobre Sociedades — — 127.134,60
“‘Saldo de ingresos y gastos del ejercicio antes de impuestos . 508.455,93 i

Diferencias permanentes - - _ 0,00
‘Base imponible (resultado fiscal) -




La cuota a pagar en el ejercicio 2020, de 109.021,72 euros (127.134,60 euros en el ejercicio 2019), resultante
de aplicar un tipo impositivo del 25% sobre la base imponible, ha sido compensada e integrada en la base
imponible de la sociedad cabecera del grupo fiscal (Volotea, S.L.), registrandose la compensacién con cargo
al epigrafe de Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo (Nota 4).

Segun las disposiciones legales vigentes, las liquidaciones de impuestos no pueden considerarse definitivas
hasta que no hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo de
prescripcion en cada uno de los paises (cuatro afios en Espaiia). La Sociedad tiene abiertos a inspeccién sus
tres ejercicios de actividad para todos los impuestos que le son aplicables. En opinién del Administrador de la
Sociedad, no existen contingencias fiscales de importes significativos que pudieran derivarse, en caso de
inspeccién, de posibles interpretaciones diferentes de la normativa fiscal aplicable a las operaciones
realizadas por la Sociedad

10. INGRESOS Y GASTOS

10.1  Importe neto de la cifra de negocios

Tanto en el ejercicio 2020 como en el ejercicio 2019, la cifra de negocios de la Sociedad proviene
exclusivamente de actividades de formacién e instruccién en materia aeronautica.

10.2 Otros gastos de explotacién

El detalle de este epigrafe es el siguiente:

2020 2019
Gastos de formacion 0,00 857.253,67
Servicios de atencion a pasajeros y aeropuertos 50.216,11 0,00
Gastos de viaje 6.639,05 214.703,85
Servicios de soporte administrativo 29.040,00 29.040,00
Otros gastos ' 252,72 2.515,03
86.147,88 1.103.512,55

10.3 Gastos financieros

Los gastos financieros del ejercicio 2020 esta vinculados en su mayor parte al préstamo contraido con el
Institut Catala de Finances comentado en la Nota 7.

11. OTRA INFORMACION

111 Estructura del personal

La Sociedad no ha dispuesto de personal a lo largo de los ejercicios 2020 y 2019.

11.2  Informacién sobre medioambiente

La Sociedad no ha incurrido en gastos medioambientales en el transcurso de los ejercicios 2020 y 2019




11.3  Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposicién adicional tercera.
“Deber de informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio

El periodo medio de pago a proveedores del ejercicio 2020 ha sido de 259 dias (2,8 dias en el ejercicio 2019)
12, HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Desde la fecha de cierre del gjercicio hasta el momento de formulacién de las presentes cuentas anuales no
se ha producido ninglin hecho relevante que pueda afectar de manera significativa a estas cuentas.
































































ANEXO 2 — CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS DEL GARANTE CORRESPONDIENTES AL
EJERCICIO CERRADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y AL EJERCICIO CERRADO A 31 DE
DICIEMBRE DE 2021
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A los socios de Volotea, S.L.:

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Volotea, S.L. (la Sociedad dominante) y su
sociedad dependiente (el Grupo), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2020, la cuenta
de resultados, el estado del resuitado global, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de
flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados, correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2020, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demas disposiciones del marco
normativo de informacién financiera que resultan de aplicacién en Espana.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditorfa de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacidn con Ia
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de confarmidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en Espafia
segun lo exigido por la normativa requladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido,
no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Incertidumbre material relacionada con la Empresa en funcionamiento

Llamamos la atencién sobre la nota 2.3 de las cuentas anuales consolidadas adjuntas, en la gue se
describe que la situacién de emergencia sanitaria global creada por el coronavirus (COVID-19) ha
impactado de manera significativa en los negocios del Grupo, afectando negativamente a la liquidez y
resultados del ejercicio 2020 provocando !a existencia de patrimonio neto negativo al 31 de
diciembre de 2020. Los administradores de la Sociedad dominante tienen una expectativa razonable
de que el Grupe cuenta con la suficiente liquidez para poder seguir operando durante el futuro
previsible y, por tanto, han adoptado el principio de empresa en funcionamiento en la preparacién de
las cuentas anuales consaolidadas.

Donicilia Social: C/Raimundeo terndndez Villaverde, 65, 23003 Maurid -Inse-ita en el Registro Mercantii de Madrid, formo 9,364 genera, 8. 130 de ia sece on 3 del Libro ce Sof edades, [oka G8. hojan® 87 650 1
inscringion |, Marrid 9 e Marzo de 1.98%, A member [firmof Ernst & Young Globai Limited, C.LF. B-78970504
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Sin embargo, tal y como se indica en la nota 2.4 de la memoria consolidada adjunta, en el caso de
que se produzca un escenario mas severo de los ya considerados, el Grupo requerird obtener
financiacién adicional suficiente, Estos eventos y circunstancias, junto con otros asuntos establecidos
en dicha nota, indican la existencia de una incertidumbre material que puede generar dudas
significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Nuestra
opinién no ha sido modificada en relacién con esta cuestién.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos més relevantes de la auditoria son aquellos que, seguin nuestro juicic profesional, han
sido considerados como tos riesgos de incorreccion material mds significativos en nuestra auditoria
de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto
de nuestra auditoria de las cuentas anuales consclidadas en su conjunto, y en la formacién de

nuestra opinidn sobre éstas, y no expresamos una opinién por separado scbre esos riesgos.

Recuperabitidad de los activos fifos no financieros

Descripcién Al 31 de diciembre de 2020, el valor neto contable del activo intangible y del
inmovilizado material asciende a 103.664 y 199.836 miles de euros,
respectivamente. Asimismo, a dicha fecha el Grupo mantiene registrados activos por
impuesto diferido por importe de 34,808 miles de euros. La recuperacién de dichos
activos, los cuales representan un 61% del total de los activos del Grupo a la
mencionada fecha, requiere la estimacidn por parte de la direccién de la Sociedad
dominante de flujos de efectivo futuros y ganancias fiscales futuras esperadas. La
relevancia de los importes mencionados anteriormente, junto con la existencia de
juicios y estimaciones significativos por parte de la direccién de la Sociedad
dominante para la determinacién de su valor recuperable, hace que hayamos
considerado este asunto como un aspecto mas relevante de la auditoria.

Nuestra
respuesta Nuestros procedimientos de auditoria han consistido entre otros, en los siguientes:

Evaluacion de la razonabilidad y consistencia de las hipétesis clave consideradas
por la direccién de la Sociedad dominante en el plan de negocio para los
prdéximos afios, utilizado para estimar los flujos de efectivo futuros y las
ganancias fiscales futuras esperadas en cada una de las jurisdicciones fiscales
aplicables al Grupo.

Evaluacién de los supuestos utilizados por la Direccién para determinar la
existencia de indicadores de pérdidas por deterioro del valor del derecho de uso
de las aeronaves.

Andlisis por parte de nuestros especialistas en valoraciones de la razonabilidad
de [a metodologia utilizada para estimar los flujos de efectivo futuros
esperados, asi como de la tasa de descuento y crecimiento a largo plazo
considerados por la direccién de la Sociedad dominante.

Evaluacion de la suficiencia de la informacion desglosada en la memoria
consolidada adjunta, de acuerdo con los requisitos del marco normativo de
informacion financiera aplicable al Grupo.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Obligaciones de mantenimiento de aeronaves

Descripcién

Nuestra
respuesta

El Grupo opera aeronaves bajo régimen de arrendamiento y, al vencimiento de los
contratos de arrendamiento, las aeronaves y motores arrendados deben devolverse
en las condiciones estipuladas en dichos contratos. Tal y como se indica en |as notas
2.4.0)y 2.4.q) de la memoria consolidada adjunta, al inicio del contrato de
arrendamiento la capacidad productiva del fuselaje vy de los motores se reconoce
como un activo de mantenimiento, siendo la contrapartida un pasivo por la obligacién
de su devolucidn al arrendador. Cuando se llevan a cabo los eventos de
mantenimiento gue reconstituyen su capacidad productiva, los costes incurridos se
capitalizan y se amortizan durante el periodo de uso de los activos subyacentes. A 31
de diciembre de 2020 el valor neto contable de los activos de mantenimiento de las
aeronaves y motores arrendados y el pasivo por su obligacién de devolucidn a los
arrendadores ascienden a 88.869 y 109.847 miles de euros, respectivamente.
Hemos considerado esta drea como un aspecto mds relevante de la auditoria, debido
a la complejidad de célculo de las provisiones por obligacién de devolucién de las
aeronaves arrendadas y de determinacion de las fechas previstas de los eventos
futuros de mantenimiento, que incluyen estimaciones y juicios significativos por parte
de la direccién de la Sociedad dominante.

Nuestros procedimientos de auditoria han consistido, entre otros, en los siguientes:

Entendimiento del proceso de estimacion de las provisiones por obligacién de
devolucion de las aeronaves y motores arrendados, asi como de la vida util de la
capacidad productiva del fuselaje y motores.

Andlisis de los contratos de arrendamiento de aeronaves y motores suscritos, al
objeto de identificar las obligaciones contractuales para el Grupo.

Evaluacion de la razonabilidad de la provisién por obligacién de devolucién de
las aeronaves y motores arrendados, asi como de la amortizacion de fa
capacidad productiva del fuselaje y de los motores, en base a las fechas
previstas de los eventos futuros de mantenimiento, costes histéricos y, en su
caso, contratos de mantenimiento suscritos.

Reestructuracién de flota

Descripcion

El Grupo inicio en 2020 la sustitucién de la flota de Boeing B717-200 por Airbus. Esto
ha dado lugar a la cancelacién anticipada de la mayor parte del contrato de
arrendamiento de la flota de Boeing B717-200 y la decisidn resultante de poner en
tierra y retirar la flota restante de estos aviones. Como se indica en la nota 2.3, esta
reestructuracidn de la fiota ha resultado principalmente en el deterioro del derecho
de uso del componente de alguiler de aeronaves y motores arrendados, la
cancelacion del derecho de uso del componente de alquiler de aviones arrendados y
el pasivo de arrendamiento relacionado, deterioro de los repuestos para estas
aeronaves, incurriendo en costes de reenvio y penalizaciones por acuerdos de
cancelacién anticipada. Dado que estos asuntos requirieron gue los directores
hicieran juicios significativos al estimar los costes y debido a la materialidad de los
importes involucrados, hemos considerado esta drea como una de los aspectos mas
relevantes de auditoria.
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Nuestra
respuesta Nuestros procedimientos de auditoria han consistido, entre otros, en los siguientes:

Evaluacion de los supuestos utilizados por la Direccién para determinar la
existencia de indicadores de pérdidas por deterioro del derecho de uso del
componente de alquiler de aeronaves y motores arrendados.

Evaluacién del cdlculo realizado por la Direccién para determinar el deterioro y
la provisién para cumplir con |as obligaciones contractuales por rentas
registradas. Para ello, se ha obtenido el detalle de la flota del Grupo y otros
activos directamente relacionados, identificando el derecho de uso del
componente de alquiler de aeronaves y motores arrendados y otros activos
relacionados sujetos a deterioro y evaluando su integridad y precisién mediante
la conciliacién registros contables y planes de vuelo.

Revisién de los plazos de devolucidn establecidos en los contratos de
arrendamiento de aeronaves para comprobar la integridad del anélisis de la
provisién para mantenimiento de aeronaves.

Revisién de los cdlculos y obtencién de documentacién acreditativa de los
principales costes, verificando que estén relacionados con la reestructuracion
de la flota.

Revisién de la idoneidad de la informacién incluida en las notas de |los estados
financieros de acuerdo con el marco regulatorio de informacién financiera
aplicable a la Sociedad.

Otra Informacién: Informe de gestion consolidado

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2020,
cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestién
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestién consolidado, de conformidad con lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en

a) Evaluar e informar sobre la concordancia del informe de gestién consolidado con las cuentas
anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo obtenido en la realizacién de la
auditoria de las citadas cuentas.

b) Evaluar e informar sobre la coherencia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestién consolidado adjunto a las cuentas anuales consolidadas, en base al conocimiento del
Grupo obtenido durante la auditoria, ademas de evaluar e informar sobre si el contenido y
presentacién de este parte del informe de gestién consolidado se ajusta a la normativa
aplicable. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

En base al trabajo realizado, segun se describe anteriormente, hemos verificado que la informacién a
que se refiere el parrafo a) anterior se brinda conforme a lo estipulado por la normativa aplicable y
que el resto de la informacidn contenida en el informe de gestién consolidado es consistente con la
proporcionada en el consolidado 2029. los estados financieros y su contenido y presentacion se
ajustan a la normativa aplicable.
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Responsabiiidad de los administradores de la Sociedad dominante en i'elacién con las cuentas
anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de fermular las cuentas anuales
conselidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera
y de los resultados consolidados de! Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demads disposiciones del
marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad dominante
son responsables de |a valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

Responsabilidades del audltor en relacién con fa auditoria de las cuentas an'uales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una sequridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidén.

Sequridad razonable es un alto grado de sequridad pero no garantiza que una auditor(a realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en |as decisiones econémicas que los usuarios toman basdndose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa requladora de |a actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesiona! y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién
material debida a fraude es mds elevado que en el caso de una incorreccidon material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Grupo.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas vy la razonabilidad de las

estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de
la Sociedad deminante.
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Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores de la Sociedad
dominante, de! principio contable de empresa en funcionamiento y, baséndonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad del Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales
consolidadas o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemaos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden
ser la causa de gue el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consalidadas, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo gue logran expresar la
imagen fiel.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacidn financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sabre las
cuentas anuales consolidadas. Somaos responsables de la direccidn, supervisidn y realizacién
de la auditoria del grupo. Somos los nicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamas con los administradores de la Sociedad dominante en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditorfa planificados v los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién a los administradores de la
Sociedad dominante, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditorfa de
las cuentas anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, |os riesgos
considerados mds significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién,

ERNST & YOUNG, S.L.

Col-legi

de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

ERNST & YOUNG, 5.1,

Eloy Gonzélez Fauré
2021 Ndm.20/24/02380 {Inscrito en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N® 24095

L
Informe d'auditoria de comptes subjecte
ala normativa d‘auditoria de comptes
espanyola o internacional

26 de abril de 2021
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VOLOTEA, S.L. Y SOCIEDAD DEPENDIENTE
Estado de resultades consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre

de 2020
(Expresado en miles de euros)

Notas 2020 2019
Operaciones continuadas
Ingresos por asiento 113.350 283.018
Ingresos complementarios 79.450 157.505
Total Ingresos 9.1 192.300 440.523
Combustible (49.260) (141.331)
Mantenimiento (36.285) (47.970)
Gastos aeroportuarios, de handling y de navegacion {48.386) (83.635)
Gaslos de personal 9.2 {38.259) {58.009)
Alquiler de aeronaves 23 (1.926) (490)
Gastos comerciales y marketing {14.646) (17.087)
Depreciacion y amortizacion 12y 13 (45.848) (57.345)
Otros gastos de explotacién (24.823) {28.883)
Total gastos de explotacién (259.433) (434.710)
Resultado de explotacién (sin costes netos de reestructuracién de flota) {66.633) 5.813
Costes netos de reestructuracion de flota 2.3 (27.697) -
Resultado de explotacion {94.330) 5.813
Resultado financiero neto 9.3 (42.378) (11.180)
Diferencias de cambio netas 22 8.319 (2.464)
Otros ingresos (gastos) (34.059) (13.644)
Resultado antes de impuestos {128.389) {7.831)
Impuesto sobre beneficios 10 6.313 91
Resultado del ejercicio {122.076) (7.740)

Atribuible a:
Socios de la sociedad dominante (122.076) (7.740)
Socios externcs - -

Ganancias / {Pérdidas) por accion (eurcs por accion)
Basicas 11 (0,22) (1.41)
Diluidas 11 {0,22) (1,41

Estado del resultado global consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2020

(Expresado en miles de euros)

Notas 2020 2019
Resultado del sjercicio {122.076) (7.740)
Coberturas de flujos de efeclivo
Ganancia {pérdida) neta 143 {2.076) 9.726
Efecto impositivo 10.1 51¢ (2.432)
Otro resultado global que puede reclasificarse a resultados en
_ejercicios posteriores, neto de Impuestos {1.557) 7.294
Resultado global total del ejercicio, neto de impuestos {123.633) (446)
Atribuible a:

Socios de la sociedad dominante {123.633) (448)
Socios externos -
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VOLOTEA, S.L. Y SOCIEDAD DEPENDIENTE

Estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2020
(Expresado en miles de euros)

ACTIVO Notas 2020 2019
Activo no corriente

Inmovilizado material 12 199.836 229.042
Activo intangible 13 103.664 103.093
Préstamos a socios y empresas vinculadas a socios 14.1 50 50
Depositos indisponibles 141 38.467 1.994
Derivados 14.1 131 204
Depdsitos y otros activos 141 31.841 30.496
Activos por impuestos diferidos 10.1 34.808 29.099

408.797 393.978
Activo corriente

Existencias 15 9.542 15.262
Deudores comerciales y ofras cuentas a cobrar 14.1 30.743 44.140
Derivados 14.1 887 3677
Otros activos financieros 14.1 7.018 13.066
Depositos indisponibles 14.1 1.282 7.779
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 17 98.382 42.802
147.864 126.726
Total activo 556.661 520.704
PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 2020 2019
Patrimonio neto
Capital escriturado 18.1 6.256 6.256
Prima de asuncion 18.2 56.005 56.005
Reservas 18.3 (8.648) (908)
Resultado del ejercicio (122.076) (7.740)
Ajustes por cambio de valor — Coberturas de flujos de efectivo 18.7 - 1.557
Total patrimonio neto (68.463) 55.170
Pasivo no corriente
Provisiones 19 138.653 120.060
Pasivos por impuestos diferidos 10.1 15.752 16.906
Derivados 14.2 3.170 517
Pasivos por arrendamiento 14.2 77.064 117.727
Préstamos y créditos 14.2 164.311 8.016
Pasivo corriente 398.950 263.226
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 14.2 159.867 103.908
Pasivos por impuesto corriente 10 - 180
Derivados 14.2 10.111 1.286
Pasivos por arrendamiento 14.2 19.623 36.181
Deudas con entidades de crédito y pagarés 14.2 23.953 14.640
Ingresos diferidos 20 12.620 46.113
226.174 202.308
Total pasivo 625.124 465.534
Total patrimonio neto y pasivo 556.661 520.704
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VOLOTEA, S.L. Y SOCIEDAD DEPENDIENTE

Estado de flujes de efective consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2020

(Expresado en miles de euros)

Notas 2020 2019
Actividades de explotacién:
Resultado del ejercicio después de impuestos (122.076) (7.740}
Ajustes del resultado:
Amortizacion del inmovilizado 12y 13 52.178 57.345
Impuesto sobre beneficios 10 (6.313) (91)
Diferencias de cambio (8.319) 2.464
Resultados de coberturas 10.402 -
Otros ajustes en inversiones 26 -
Cambios en el capital corriente:
Deudores comerciales y ofras cuentas a cobrar 13.227 (13.184)
Existencias 5.720 (3.163)
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 49.681 35.279
Provisiones 7.827 2.805
Ingresos diferidos (33.493) 13.972
Pagos (cobros) por impuesto sobre beneficics 1.830 880
Otros cobros (pagos) (17.140) (33.888)
Flujos de efectivo netos de las actividades de explotacion (46.450) 54.679
Actividades de inversion:
Otros depdsitos 1.875 (3.9438)
Depésitos indisponibles {29.986) (6.105)
Pagos y cobros por inversiones en inmovilizado (4.767) {21.962)
Flujos de efectivo netos de las actividades de inversion (32.878) {32.015)
Actividades de financiacidn:
Préstamos y créditos 14.2 165.708 17.223
Pago por arrendamiento 14.2 (30.800) (38.898)
Flujos de efectivo netos de las actividades de financiacion 134.908 {21.675)
Variacién neta del efectivo y otros activos liquidos equivalentes 55.580 989
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al comienzo del ejercicio 42.802 41.813
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al final del ejercicio 17 98.382 42.802
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VOLOTEA, S.L.
Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020

1. INFORMACION CORPORATIVA

Volotea, S.L. {en adelante, la “Sociedad” o la "Sociedad Dominante™) y su sociedad dependiente {en
adelante, el “Grupo” o el “Grupo Volotea”) se dedican a la prestacion de servicios de transporte aéreo
tanto de corto como de largo recorrido.

Volotea, S.L. se constituyé como sociedad de responsabilidad limitada el 2 de abril de 2008 bajo el
nombre de Aeroterapia, S.L., cambiando posteriormente su denominacion social por la de Alaeo, S.L.
y en fecha 6 de marzo de 2012 por la actual. La Junta General Extraordinaria de Socios celebrada el
21 de septiembre de 2015 acordo transformar la Sociedad en sociedad anénima, sin cambio de
personalidad juridica que, con idéntico objeto social, domicilio, cifra de capital social y duracion, paso
a denominarse Volotea, S.A. Dicha transformacion fue inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona
el 30 de septiembre de 2015. El 13 de diciembre de 2019, la Junta General Extraordinaria de Socios
de Volotea Holding Eurcpe, S.L. acorde la fusion por absorcién inversa entre Volotea, S.A.U. (sociedad
absorbente) y Volotea Holding Europe, S.L. (sociedad absorbida), con efectos contables 1 de enero de
2019. En el marco de esta operacidon de fusidn, se transformod la Scciedad en sociedad de
responsabilidad limitada, con idéntico objeto sccial, domicilio y duracién, pasando a denominarse
Volotea, S.L. y dejando de ostentar la condicion de unipersonal {(Nota 6). Como consecuencia de dicha
fusion, Volotea, S.L. paso a ser la Sociedad Dominante del Grupo Volotea. Por tanto, esta fusion no
tubo impacto alguno en el Grupo Volotea, salvo por el hecho de que Volotea, S.L. pasa a ser la
Sociedad Dominante del mismo. Asimismo, tras dicha fusidn, los socios de Volotea, S.L. han pasado
a ser los socios de Voelotea Holding Europe, S.L., los cuales se detallan en la Nota 18.1.

Desde el 10 de noviembre de 2017, por acuerdo tomado por el Consejo de Administracion en fecha 20
de octubre de 2017, la Sociedad figura inscrita en el Registro Mercantil de Asturias, y su domicilio social
se encuentra en el aeropuerto de Asturias, en Santiago del Monte (Castrillén). Hasta dicha fecha, la
Sociedad figuraba inscrita en el Registro Mercantil de Barceiona, y su domicilio social era Travessera
de Gracia, 56, 4° de Barcelona.

E! objeto social de la Sociedad, de acuerdo con sus estatutos, consiste en la prestacién de servicios
relacionados con el transporte aéreo, tanto de corto como de largo recorrido. Dentro del ambito del
transporte aéreo, la Sociedad podra, de forma enunciativa pero no limitativa, prestar los siguientes
servicios: (i) La explotacion del transporte aéreo de personas, mercancias de todas clases y correo; (ii)
La explotacién de los servicios de asistencia técnica, operativa y comercial a las aeronaves, pasajeros,
carga y correo; (i} La explotacion de los servicios de asistencia tecnolagica y consultoria en materia
aeronautica, aeroportuaria y de transporte aéreo; (iv) La explotacion y desarrollo de sistemas
informatizados de reservas y demas servicios relacionados con el transporte aéreo; (v) La explotacion
de servicios de mantenimiento aeronautico de ¢élula, motores, instrumentacién y equipos auxiliares;
{vi) La explotacion de servicios de formacion e instruccion en materia aeronautica.

La Sociedad es cabecera del grupe societaric formado por efla misma come Sociedad Dominante y
por Volotea Flight Academy, S.L.U. como Sociedad Dependiente. Volotea Flight Academy, S.L.U. es
una sociedad limitada domiciliada en Travessera de Gracia, 56, 4° de Barcelona, que se constituyé el
30 de noviembre de 2015, bajo la denominacion social de Volotea Charter S.L.U., y que con fecha 23
de agosto de 2018 cambid su denominacién sacial por la actual, a la vez que modifico las actividades
incluidas en su objeto social. Hasta dicha fecha su objeto social, de acuerdo con sus estatutos,
consistia en la prestacion de servicios diversos a empresas del sector aéreo. A partir dicha fecha se
amplia el objeto social incluyendo la explotacion de servicios de formacion e instruccion en materia
aeronautica.



001254880

CLASE 87

B B

El Grupo tiene establecimientos permanentes en Francia, Italia y Grecia, en tanto que 13 de sus 15 bases
de operaciones se encuentran situadas en dichos paises. El Grupo desarrolla su actividad en la Unién
Europea.

No existen otras sociedades dependientes o participadas por la Sociedad no incluidas en las cuentas
anuales consolidadas.

Los Administradores han formulado con fecha 24 de marzo de 2021 las cuentas anuales consolidadas de
la Sociedad correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020, preparadas de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera adaptadas por la Union Europea (NIIF-UE).

2. POLITICAS CONTABLES

21 Base de presentacion

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo se han preparado de acuerdo con las Normas
Internacionales de Infoermacién Financiera vigentes a 31 de diciembre de 2020 publicadas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (“IASB") y adoptadas por la Unidn Europea {en adelante “NIIF-
UE"). Ninguna de las normas, interpretaciones o modificaciones que son aplicables por primera vez en
este gjercicio ha tenido impacto significativo en las politicas contables del Grupo (Nota 3).

Las presentes cuentas anuales consolidadas han sido formuladas por el Consejo de Administracion de la
Sociedad Dominante el 24 de marze de 2021 para su sometimiento a la aprobacion de la Junta General
de Socios, estimandose que seran aprobadas sin ninguna modificacion.

Las politicas contables utilizadas por El Grupo en la elaboracion de estas cuentas anuales consolidadas
son las vigentes al cierre del ejercicio. En algunos casos, las NIIF-UE prevén aplicaciones alternativas.
Las opciones aplicadas por el Grupo se describen en las politicas contables descritas en la memoria
consolidada.

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado sobre la base del coste histérico, a excepcién de los
instrumentos financieros derivados, que se valoran a valor razonable.

Las cuentas anuales consolidadas se presentan en miles de euros, salvo que se indigue lo contrario.

Al objeto de preparar las cuentas anuales consoclidadas de conformidad con las NIIF-UE, es necesario
realizar determinadas estimaciones contables significativas. Asimismo, la Direccién debe efectuar juicios
al aplicar las politicas contables del Grupo. Las dreas que implican un mayor grado de juicio por parte de
la Direccion, una mayor complejidad o las areas en las que las asunciones y estimaciones son
significativas para la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, se indican en la Nota 3.

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros auxiliares de contabilidad de la
Scciedad, habiéndose aplicado las disposiciones legales vigentes en materia contable con la finalidad
de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resuttados del Grupo. El
estado de flujos de efectivo se ha preparado con el fin de informar verazmente saobre el origen v la
utilizaciéon de los activos monetarios representativos de efectivo y otros activos liquidos equivalentes
de la Sociedad.
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La sociedad dependiente ha sido consolidada utilizando el método de integracion global. Los saidos y
transacciones entre la Scciedad Dominante y la sociedad dependiente, asi como la participacion que
ostenta la Sociedad Dominante, se han eliminado en las cuentas anuales consolidadas. La sociedad
dependiente cierra su ejercicio social en la misma fecha que la Sociedad Dominante.

22 Comparacion de la informacion

Los Administradores de la Sociedad Dominante presentan a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del estado de resultados consclidado, de! estado del resultado global consolidado, del estade de
situacion financiera consolidado, del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, del estado de
flujos de efectivo consolidado y de la memoria consolidada, ademas de las cifras del ejercicio 2020, las
correspondientes al ejercicio anterior. En la memoria también se incluye informaciéon cuantitativa del
gjercicio anterior salvo cuando una norma contable especificamente establece que no es necesario.

23 Principio de empresa en funcionamiento

El pasado 11 de marzo de 2020 |la Organizacion Mundial de la Salud elevé ia declaracion de emergencia
de salud puablica ocasionada por el brote del coronavirus (Covid-19) a la categoria de pandemia
internacional. La propagacién de la enfermedad a escala mundial ha provocado una importante crisis
sanitaria que, desde entonces, ha generado cambios profundos en el enterno macreeconémico y en el
desarrollo habitual de las actividades econémicas en multiples sectores, con una relevante repercusion en
la movilidad de las personas a nivel nacional y especialmente internacional. Desde entonces, se ha
producido una disminucion general del trafico aéreo mundial que también ha afectado al mercado intra
europeo, y que han provocado una reduccién significativa en la capacidad y la rentabilidad del Grupo
durante el ejercicio 2020.

Debido a la reduccion del volumen de negocio en el ejercicio 2020, el Grupo ha tenido pérdidas por un
importe de 122.076 miles de euros, y como consecuencia, los fondos propios de la Sociedad Dominante
a 31 de diciembre de 2020 son inferiores a la mitad del capital social. Para atenuar las consecuencias que
tendria la aplicacion de las normas generales en la actual situacién, el Gobierno de Espaia, mediante la
Ley 3/2020, del 18 de septiembre, ha aprobado una normativa especifica para mantener la continuidad
economica de empresas viables en condiciones generales de mercado. De este modo, en su articulo 13.1
establece que a los solos efectos de la aplicacion del Articulo 363 det texto refundido de la Ley de
Scciedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, no se tomaran en
consideracion las pérdidas del ejercicio 2020 (Nota 18.4).

Por ofro lado, al 31 de diciembre de 2020 e} fondo de maniobra del Grupo es negativo por importe de
78.310 miles de euros, (17.596 miles de euros negativos excluyendo el importe de billetes anticipados y
vales entregados para venta futura).

El Consejo de Administracién de la Sociedad Dominante tiene una expectativa razonable de que la
compaiiia dispone de suficientes recursos para continuar desarrollando su actividad y ha preparado las
cuentas anuales atendiendo al principio de empresa en funcicnamiento de acuerdo con las medidas
implantadas descritas a continuacion.
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Desarrollo de la actividad durante el ejercicio 2020

Tanto por la reduccién de la demanda como por las restricciones a la circulacién promuigadas por
los gobiernos de ltalia, Francia, Grecia, Alemania, Espafna y otros paises europeos, el Grupo decidié
interrumpir su actividad entre el 18 de marzo de 2020 y el 17 de junio de 2020, suprimiendo todos
los vuelos programados (*hibernacion”) durante este periodo.

A partir de esa fecha, el Grupo reanudé su actividad adaptando su programa de vuelos a las
condiciones establecidas por las normativas nacionales, europeas, sanitarias y de seguridad aérea,
y teniendo en cuenta la situacion de la demanda, logrando niveles de ocupacion y resultados
operativos y comerciales positivos superiores a otros operadores durante el verano de 2020, gracias
a su flexibilidad y adaptabilidad a los nuevos nichos de demanda. No obstante, en los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2020, diversos paises europeos han establecido nuevas medidas
restrictivas de la movilidad de sus ciudadanos con mayor o menor grado de intensidad, que siguen
vigentes a dia de hoy.

Por este motivo, el Grupo ha seguido prestando mayor atencion a las rutas domésticas, ofreciendo
una capacidad adaptada a un escenario en el que la evolucion de la enfermedad ha dado lugar a
restricciones cambiantes en la movilidad, un entorno macroeconémico débil y una demanda inferior
a la existente antes del inicio de la crisis sanitaria.

Es importante resaltar, como mas adelante se explicara en el punto “Medidas para incrementar la
eficiencia y la rentabilidad”, que los Administradores de la Sociedad Dominante han adoptado
diversas medidas para mitigar l0s efectos de la reduccion de la actividad, que han supuesto entre
otros acelerar la restructuracion de la flota del Grupo y la revision de las condiciones contratadas de
coberturas de fuel. Como consecuencia de dichas medidas la Sociedad ha incurrido en una serie de
costes de restructuracion, el detalle de los cuales es como sigue:

{Miles de euros} 2020

Costes restructuracion coberturas fuel 21.069

Costes restructuracion flota

Bajas Inmovilizadc Material — Aeronaves (Notas 12 y 23) 8.870
Deterioro Inmovilizado Material — Aeronaves (Notas 12 y 23) 5.442
Indemnizaciones cancelacion anticipada contratos (Nota 23) 6.863
Costes legales restructuracion 6.112
Deterioro recambios Boeing B717-200 (Nota 15) 6.000
Costes devolucion Boeing B717-200 3.959
Deterioro Inmovilizado Material - Mantenimiento (Nota 12) 2.803
Deterioro cuentas a cobrar arrendador aeronaves (Nota 16) 1.029
Deterioro Otro inmovilizado material (Nota 12) 853
Cancelacion otros activos 597
Cancelacion reservas y provisiones de mantenimiento (468)
Cancelacion de pasivos por arrendamiento (Nota 23) (14.363)

27.697

48.766
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Medidas para preservar la liquidez

Para adaptar su actividad y su estructura a esta nueva situacion de mercado, el Grupo ha implantado
multiples medidas en todos los 4mbitos, con objeto de preservar su liquidez y minimizar el impacto
de la crisis sanitaria en sus operaciones:

* Acuerdos con proveedores para el diferimiento y extensiéon de pagos de servicios.

* Renegociacion de contratos de suministros para adecuarlos a las nuevas necesidades.

e Paralizacion o reduccion significativa de actividades no esenciales de marketing,
mantenimiento, e inversiones de capital.

« Acuerdos con las entidades con las que el Grupo mantiene contratadas coberturas de fuel
para la adaptacion de las condiciones de liquidacion de dichas coberturas, y la extension en
algunos casos de su liquidacion a ejercicios posteriores.

s Extensién de la estructura invernal del Grupo durante el pericdo de “hibernacién” para la
reduccién de los costes variables derivados de las operaciones.

+ Suspensiones y reducciones de emplea de la plantilla (especialmente tripulantes y pilotos y
aquéllos directamente dedicados a la actividad aérea), mediante la aplicacién de los
sistemas sociales y laborales habilitados en cada pais para el mantenimiento de puestos de
trabajo.

Asimismo, para compensar la reduccion de liquidez derivada de la situacion de mercado, el Grupo
ha acudido a los mercados financieros, obteniendo diferentes créditos, avales y recursas financieros
a corto y largo plazo. Estas fuentes de financiaciéon han permitido incrementar la liquidez de la
Sociedad Dominante en 2020 por un importe total de 172.060 miles de euros (mas 2.500 miles de
euros adicionales en su sociedad dependiente Volotea Flight Academy, S.L.), ayudande con ello a
paliar los efectos econdmicos de la crisis sanitaria en las actividades del Grupo.

En concreto, a través de la Linea de Avales del Estado del Ministerio de Asuntos Econdomicos vy
Transformacién Digital, regulada por el Real Decreto-ley 8/2020 de 17 de marzo de 2020, como
hecho mas significativo, la Sociedad Dominante ha firmado un préstamo sindicado a largo plazo por
un importe de 144.660 miles de euros, concedido por un conjunto de entidades financieras espanolas
y con la participacion del Instituto de Crédito Oficial (ICQ). Este préstamo sindicado firmado el 27 de
julio de 2020, tiene un periodo de carencia de dos afios y una duracién total de cinco. Ei Real Decreto
Ley 34/2020 de 17 de noviembre permite que la Sociedad Dominante pueda solicitar la ampliacién
de su vencimiento hasta en tres afios adicionales. A fecha de formulacion de estas cuentas anuales
no se ha ejecutado esta opcion.

Adicionalmente, y vinculados al préstamo sindicado mencionado, la Sociedad Dominante y su
Sociedad Dependiente Volotea Flight Academy, S.L., han firmado sendos préstamos a largo plazo
por un importe conjunto de 5.000 miles de euros concedidos por el Institut Catala de Finances (ICF).

Tanto el préstamo sindicado como estos vehiculos de financiacién bancaria adicionales no tienen
compromisos de cumplimiento (“covenants”) ni establecen desembolsos durante 2021 (excepto por
la liquidacion de intereses) tal y como se describe en la Nota 14.2.

A 31 de diciembre de 2020, el Grupo tenia un saldo de tesoreria disponible de 98.382 miles de euros,
tal y como se detalla en la Nota 17.
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Adicionalmente el Grupo tiene disponibles en los préstamos anteriores por un importe total de 2.106
miles de euros, que se recibiran entre enero y julio del 2021, y dispone igualmente de pélizas de
crédito no dispuestas por un importe total de 5.000 miles de euros adicionales, con vencimiento en
abril 2022 (3.500 miles de euros) y abril 2025 {1.500 miles de euros).

El fondo de maniobra del Grupo al 31 de diciembre de 2020 es negativo por importe de 78.310 miles
de euros. No obstante, deduciendo los ingresos anticipados por la venta de billetes, asi como los
vales entregados a los viajeros para volar en el futuro, dicho fondo de maniobra resulta negativo por
importe de 17.596 miles de euros. En este sentido las proyecciones de efectivo preparadas por los
Administraderes de la Sociedad Dominante reflejan la capacidad de la misma de hacer frente a todos
sus pasivos. Dichas proyecciones se basan en un incremento del trafico aéreo durante la segunda
mitad del ejercicio 2021 asi como en |a consolidacion de los ahorros de las medidas de eficiencia y
ahorro de costes.

Medidas para incrementar la eficiencia y la rentabilidad

Durante 2020, tal y como se mencicna en el apartado "Desarrollo de la actividad durante el ejercicio
2020", el Grupo ha acometido asimismo una profunda restructuracion de su flota de aeronaves con
objeto de adaptarla a las nuevas condiciones de mercado, mantener su capacidad de crecimiento e
incrementar la eficiencia de sus operaciones y la rentabilidad actual y futura de su modelo de
negocio. De esta forma, el Grupe ha logrado durante el ejercicio 2020 (Nota 23):

+ Acordar con arrendadores de aviocnes aplazamientos o cancelaciones de las incorporaciones
de aviones adicionales para su flota previstas en el ejercicio 2020.

e Acordar con los arrendadores de aviones Boeing B717 (y sus servicios anexos) la salida
anticipada de la mayor parte de estas aercnaves de su flota, mediante la devolucion en los
primeros meses de 2021 de todas sus unidades de estos modelos excepto 4 unidades,
logrando de esta forma la unificacion de la flota en modelos Airbus, con la consiguiente
eliminacion de duplicidades y potencial generacién de sinergias operativas. Tal y como se
menciona anteriermente, el coste de restructurar la flota del Grupo y de migrar a una flota
basada en el Airbus ha ascendido a 27.697 miles de euros.

+« Acordar con los arrendadores de aeronaves Airbus la adaptacion de sus condiciones
contractuales a la nueva situacion del mercado.

» Acordar con diversos arrendadores de aeronaves Airbus la incorporacion de 15 aeronaves
adicionales a su flota durante 2021, en condiciones adaptadas a la nueva situacion de
mercado.

El Grupo estima que estos acuerdos daran lugar a incrementos significativos de la capacidad y la
rentabilidad de su actividad en los préximos ejercicios, y supondran una importante transformacion
para obtener una mejora de su eficiencia operativa, que se verd asimisme incrementada con la
actividad derivada del acuerdo preliminar (MoU) firmado con IAG, en virtud del cual el Grupo pasaria
a operar determinadas rutas en aeropuertos espafioles actualmente cubiertas por Iberia y/o Air
Europa. Este acuerdo se enmarca en el contexto de la adquisicion por parte de Iberia del 100% de
Air Europa y esta sujeto a la aprobacion por parte de la Direccion General de Competencia de la
Comision Europea, cuya resolucion se espera en el transcurso del ejercicio 2021.

10
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Evolucion previsible

En la actualidad en la maycria de los paises europeos se esta iniciando un proceso masivo de
vacunacién de la poblacion con el fin de detener la expansion de la pandemia. Es prematuro, no
obstante, estimar la duracién de este proceso, asi como valorar la efectividad de estos tratamientos
para la erradicacién de |la enfermedad, y por tanto cuantificar sus efectos en las actividades aéreas.

Las estimaciones publicadas por IATA el 29 de septiembre de 2020 estiman que el nimero global de
pasajeros de la aviacion comercial no regresara a volimenes anteriores a la crisis sanitaria provocada
por el Covid-19 hasta el ejercicio 2024. Se espera, no obstante, que los viajes de corta distancia se
recuperen antes que los de largo radio, y que ¢l nimero de pasajeros vuelva a cifras de 2019 en &!
gjercicio 2023. En este sentido, la actividad del Grupo, concentrada en el segmento de viajes de ocio
y familiares, aeropuertos de tamaric medic y operaciones intra-europea y doméstica, se encuentra en
el segmento mas estable del mercado, y el mas resiliente a las fluctuaciones de la demanda, y con
expectativas de recuperacién mas temprana.

El Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante tiene una expectativa razonable de que el
Grupo disponga de suficiente liquidez para el futuro préximo, y pueda recuperar la situaciéon de sus
fondos propios previa a la crisis sanitaria, segun requerimientos adaptados de la Ley de Sociedades
de Capilal, y en consecuencia ha adoptado el principio de empresa en funcionamiento en la
preparacion de estas cuentas anuales.

No obstante, debido a que la incertidumbre creada por la crisis sanitaria provocada por el Covid-19
incluye multiples factores que se encuentran fuera del control del Grupo, como |a rapidez de los
procesos de vacunacién y su eficiencia, el riesgo de futuras oleadas de la pandemia y su impacto en
las restricciones de viaje y / o la demanda, el Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante no
puede proporcionar la certeza de que no podrian producirse escenarios negativos mas severos que
los ya considerados, que pudiesen afectar a la capacidad operada, su rentabilidad y las mitigaciones
de costes y liquidez alcanzables, en cuyo caso seria necesario obtener liquidez adicional a la descrita
previamente mediante renegociaciones de acuerdos de financiacion existentes o ia obtencion de nueva
financiacién. En este sentido, la capacidad del Grupo para obtener financiacion adicional en caso de
ser necesaria, junto con las medidas necesarias para restablecer el equilibrio patrimonial, representan
una incertidumbre material a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales.

24 Resumen de las politicas contables significativas

a) Combinaciones de negocio y fondo de comercio

Las combinaciones de negocios se registran aplicando el método de adquisicion. El coste de
adquisicion es la suma de la contraprestacion transferida, que se valora al valor razonable en la fecha
de adquisicidn, y el importe de los socios externos de la adquirida, si hubiera.

Cuando el Grupo adquiere un negocio, evalla los activos financieros y los pasivos financieros
asumidos para su adecuada clasificacion en base a los acuerdos contractuales, condiciones
economicas y ofras condiciones pertinentes que existan en la fecha de adquisicion. Esto incluye la
separacion de los derivados implicitos de los contratos principales de la adquirida.

11
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El fondo de comercio se valora iniciaimente a su coste ({siendo el exceso de la suma de Ia
contraprestacion transferida, el importe de los socios externos registrados y cualquier participacion
mantenida previamente sobre el valer neto de los activos adquiridos y los pasivos asumidos). Si el
valor razonable de los aclivos netos adquiridos excede al valor de la contraprestacién transferida, el
Grupo realiza una nueva evaluacién para asegurarse de que se han identificado correctamente todos
los activos adquiridos y todas las obligaciones asumidas y revisa los procedimientos aplicados para
realizar la valoracién de los importes reconocidos en la fecha de adquisicién. Si esta nueva evaluacion
resulta en un exceso de! valor razonable de los activos netos adquiridos sobre el importe agregado de
la contraprestacion transferida, la diferencia se reconoce como beneficio en el estado de resultados
consclidado.

Después del reconocimiento inicial, el fondo de comercio se registra al coste menos cualquier pérdida
por deterioro acumulada. A efectos de la prueba de deterioro, el fondo de comercio adquirido en una
combinacién de negocios es asignado, desde la fecha de adquisicion, a cada unidad generadora de
efectivo del Grupo que se espera que se beneficie de la combinacion, independientemente de si existen
otros activos o pasivos de la adquirida asignados a esas unidades.

Cuando el fondo de comercio forma parte de una unidad generadora de efectivo y una parte de las
operaciones de dicha unidad se dan de baja, el fondo de comercio asociado a dichas operaciones
enajenadas se incluye en el valor en libros de la operacién al determinar la ganancia o pérdida obtenida
en la enajenacion de la operacion. El fondo de comercio dado de baja en estas circunstancias se valora
sabre la base de los valores relativos de la operacion enajenada y la parte de ia unidad generadora de
efectivo que se retiene.

b) Clasificacidn corriente-no corriente

Ei Grupoe presenta los activos y pasivos en el estado de situacion financiera consolidado en base a la
clasificacion de corrientes o na corrientes. Un activo se clasifica como corriente cuando:

» Se espera realizarlo, o se pretende venderlo o consumirlo, en el ciclo normal de explotacién;

* Se mantiene principalmente con fines de negociacion;

+ Se espera realizarlo dentro de los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que
se informa; o

s Es efectivo o equivalente de efectivo, a menos que tenga restricciones, para ser intercambiado
o usado para cancelar un pasivo al menos durante los doce meses a partir de la fecha del
ejercicio sobre el que se informa.

El resto de los activos se clasifican como no corrientes.
Un pasivo se clasifica como corriente cuando:

Se espera sea cancelade en el ciclo normal de explotacton;
Se mantiene principalmente con fines de negociacion;
Debe liquidarse durante los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que se
informa; o

+ No existe un derecho incondicional para aplazar su cancelacion, al menos durante los doce
meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que se informa.

El Grupo clasifica el resto de los pasivos como no corrientes.

12
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos se clasifican como activos y pasivos no corrientes.
c) Calculo del valor razonable

El Grupo valora los instrumentes financieros derivados a su valor razonable a la fecha de cierre del
ejercicio.

El valor razonabie es el precio que se recibiria para vender un activo o se pagaria para transferir un
pasivo en una transaccion ordenada entre participantes en el mercado en |1a fecha de la transaccién.
El valor razonable esta basado en la presuncion de gue la transaccion para vender el activo o para
transferir el pasivo tiene lugar:

 En el mercado principal del activo o del pasivo; o

* En ausencia de un mercado principal, en el mercado mas ventajoso para la transaccion de
estos activos o pasivos.

El mercado principal o el mercade mas ventajosc ha de ser un mercado accesible para el Grupo.

El valor razonable de un activo o pasivo se calcula utilizando las hipotesis gue los participantes del
mercado utilizarian a la hora de realizar una oferta por ese activo o pasivo, asumiendo que esos
participantes de mercado actlan en su propio interés econémico.

El Grupo utiliza las técnicas de valoracion apropiadas en las circunstancias y con la suficiente
informacién disponible para el calcule del valor razonable, maximizando el uso de variables
observables relevantes y minimizando €l uso de variables no abservables.

Todos los aclivos y pasivos para los que se realizan calculos o desgloses de su valor razonable en las
cuentas anuales consolidadas estan categorizados dentro de la jerarquia de valor razonable que se
describe a continuacién, en base a la menor variable que sea significativa para el calculo del valor
razonable en su conjunto:

* Nivel 1 - Valores de cotizacidén (no ajustados) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos.

» Nivel 2 - Técnicas de valoracion para las que la variable de menor nivel utilizada, que sea
significativa para el calculo, es directa o indirectamente observable.

* Nivel 3 - Técnicas de valoracion para las que la variable de menor nivel utilizada, que sea
significativa para el célcule, no es observable.

A efectos de los desgloses necesarios sobre el valor razonable, el Grupo ha determinado las distintas
clases de activos y pasivos en funcién de su naturaleza, caracteristicas, riesgos y niveles de jerarquia
de valor razonable, tal y como se ha explicado anteriormente.

d) Reconocimiento de ingresos
Los ingresos se reconocen en la medida en que sea probable que el Grupo reciba los beneficios
economicos correspondientes a la transaccién y éstos puedan ser cuantificados con fiabilidad,

independientemente de cuando se reciba el cobro. Los ingresos se valoran al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir, excluyendo impuestos y tasas.

13
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Ingresos por asiento

Los ingresos derivados de la prestacion de servicios de transporte aéreo, netos de descuentos y otros
costes asociados directamente a la venta, corresponden a ingresos por la venta de billetes de
pasajeros e ingresos de vuelos charter, los cuales se reconocen como ingreso cuando se ha prestado
el servicio de transporte. Los billetes de pasajeros vendidos pero cuyo vuelo no se ha realizado se
contabilizan como ingresos diferidos en el epigrafe "Ingresos diferidos” del pasivo, hasta que se
realiza el vuelo (Nota 20).

Las tasas aeroportuarias relacionadas con billetes no utilizados se reconocen como ingresos en base
a los términos y condiciones de los billetes y ta informacion histérica de devoluciones de tasas
aeroportuarias a los pasajeros.

Ingresos complementarios

Los ingresos complementarios comprenden la venta de productos y servicios complementarios a la
venta de los billetes, tales como los ingresos por equipaje adicional facturado, prioridad de embarque
0 cambios en vuelos. La mayor parte de estos ingresos por servicios complementarios se reconocen
cuando se produce el vuelo correspondiente, dado gue dichos servicios estan directamente asociados
al mismo.

€¢) Subvenciones

Las subvenciones se reconocen cuando existe una seguridad razonable de gue se recibira la
subvencion y se cumpliran todas las condiciones impuestas. Cuando la subvencién esta relacionada
con una partida de gastos, se reconoce como ingreso de forma sistematica durante el periodo en que
se registran los gastos relacionados, para los que la subvencidn se ha otorgado como compensacion.
Cuando la subvencion esta relacionada con un activo, se registra como ingreso linealmente durante
la vida util esperada del activo correspondiente.

f) Impuestos

Impuesto corriente

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se valeran al importe que se espera recuperar de o
pagar a las autoridades tributarias. Los tipos impositivos v las leyes fiscales utilizadas para calcular
el importe son aquelles en vigor o practicamente en vigor a la fecha de cierre en los paises en los
que el Grupo opera y en los que genera bases imponibles.

Los impuestos corrientes relativos a partidas reconocidas directamente en el patrimonio neto se
reconocen en el patrimonio neto y no en el estado de resultados consoclidado. La Direccion evalia
periddicamente sus posiciones de riesgo fiscal en relacion con situaciones en las que las leyes fiscales
aplicables estan sujetas a interpretacion y registra las provisiones que son necesarias.

Con fecha 4 de diciembre de 2018, el Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante acordd
acogerse al regimen de consolidacion fiscal previsto en el Titulo VII, Capitulo VI de la Ley 27/2014,
de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, con efectos a partir del ejercicio que se inicia el
1 de enero de 2019, quedando el grupe consolidado compuesto por el entonces accionista unico
(Volotea Holding Europe, S.L.) y por las sociedades Volotea, S.A.U. y Volotea Flight Academy, S.L.U.
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Tras la fusion entre Volotea Holding Europe, S.L. y Volotea, S.A.U., el anterior grupo fiscal sigue
vigente, y la Sociedad ha pasado a ser la sociedad dominante del mismo.

Impuesto diferido

El impuesto diferido se registra considerando las diferencias temporarias existentes entre la base fiscal
de los activos y pasivos y sus valores contables en la fecha de cierre.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles
excepto cuando el pasivo por impuesto diferido surge del reconocimiento inicial de un fondo de
comercio o de un activo o pasivo en una transaccién que no es una combinacién de negocios y, gue
en el momento de la transaccién, no afecta ni al resultado contable ni al resultado fiscal.

Se reconocen activas por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias deducibles,
deducciones pendientes de aplicar y bases imponibles negativas pendientes de compensar. Los
activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que sea probable que vaya a haber un
beneficia fiscal contra el cual se podra utilizar la diferencia temporaria deducible, el crédito fiscal o las
bases imponibles negativas no utilizadas, excepto cuando el activo por impuesto diferido relativo a la
diferencia temporaria deducible surge del reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una
transaccién que no es una combinacién de negocios y, que en el momento de la transaccion, no afecta
ni al resultado contable ni al resultado fiscal.

El valor en libros de los activos por impuestos diferidos se revisa en cada fecha de cierre y se reduce
en la medida en que ya no sea probable gue se disponga de suficientes beneficios fiscales para
permitir que parte o todos los activos por impuestos diferidos se puedan utilizar. Los activos por
impuestos diferidos no registrados se reevallan en cada fecha de cierre y se reconocen en la medida
en que sea probable que el beneficio fiscal futuro permita recuperar el activo por impuesto diferido.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran segun los tipos impositivos que se espera
que se apliquen en el gjercicio en el que se realicen los activos o se liquiden los pasivos, en base a
los tipos impositivos (y la legislacion fiscal) que se hayan aprobado, o estén a punto de aprobarse, al
cierre del ejercicio.

El impuesto diferido relacionado con partidas reconocidas fuera del estado de resultados consolidado
debe registrarse fuera del estado de resultados consolidado. Los activos y pasivos por impuestos
diferidos se registran en correlacién con la transaccion relacionada, bien en el estado del resultado
global consolidado o bien directamente en el patrimonio neto.

Impuesto sobre las ventas

Los gastos y activos se registran netos del importe de los impuestos sobre las ventas, excepto:

» Cuando los impuestos sobre ventas incurridos en la compra de activos o servicios no sean
recuperables de las autoridades tributarias, en cuyo caso los impuestos sobre ventas se
reconocen como parie del coste de adquisicion del activo o de la partida de gasto, segun
apligue.

« Las cuentas a cobrar y a pagar que se presentan incluyendo el importe de los impuestos scbre
las ventas.
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El importe neto de los impuestos sobre las ventas recuperables a través de, o pagadero a, las
autoridades tributarias, se incluye como parte de las cuentas a cobrar o a pagar en el estado de
situacion financiera consolidado.

g) Transacciones en moneda extranjera
La moneda funcional y de presentacion del Grupo es el euro.

Las transacciones en moneda extranjera se convierten en su vaioracion inicial al tipo de cambio de
contado vigente en la fecha de la transaccion.

Los aclivos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten al tipo de cambio
de contado vigente en la fecha de cierre. Las diferencias de cambio, tanto positivas como negativas,
que se originen en este proceso, asi como las que se produzcan al liquidar dichos elementos
patrimoniales, se reconocen en &l estado de resultados consolidado del ejercicio en el que surjan.

Las partidas no monetarias valoradas a coste historico se valoran aplicando el tipo de cambio de la
fecha de la transaccion.

h) inmovilizado material

El inmovilizado material se registra por su coste menos la amortizacion acumulada y/o menos las
pérdidas acumuladas por deterioro, si hubiera. El cosle del inmovilizado material adquirido en una
combinacion de negocios es el valor razonable a la fecha de adquisicion.

Cuando es necesaria que una parte significativa del inmovilizado sea reemplazada a intervalos, el Grupo
lo amortiza separadamente en base a sus vidas Utiles especificas.

Un elemento del inmovilizado material o cualquiera de sus partes significativas iniciaimente reconocida
se da de baja cuando se enajena o cuando no se espera obtener beneficios econdmicos futuros
derivados de su uso o enajenacion. El resultado procedente de la enajenacién del activo (calculado
como la diferencia entre los beneficios netos procedentes de su enajenacién y el valor en libros det
activo) se registra en el estado de resultados consolidado cuando el active se da de baja.

Las reparaciones que no representan una ampliacion de la vida atil y los costes de mantenimiento son
cargados en el estado de resultados consolidado en el ejercicio en que se producen. Los costes de
renovacion, ampliacién o mejora que dan lugar a un aumento de la capacidad productiva o a un
alargamiento de la vida dtil de los bienes, son incorporados al activo como mayor valor del mismo,
dandose de baja, en su caso, el valor contable de los elemenios sustituidos.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se realiza, desde el momento en el que
estan disponibles para su puesta en funcionamiento, de forma lineal durante su vida util estimada.

Los afios de vida (til estimada para los distintos elementos del inmovilizado material son los siguientes:

Anos de vida util

Mohiliario 10 afios
Instalaciones 5 afios
Equipos para procesos de informacion 4 afos
Otro inmovilizade material 10 afnos
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En cada cierre de ejercicio, el Grupo revisa los valores residuales, las vidas Utiles y los métodos de
amortizacion del inmovilizado material y, si procede, se ajustan de forma prospectiva.

i) Arrendamientos
En la fecha de comienzo del arrendamiento, se reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por
arrendamiento. El activo por derecho de uso se presenta en la misma partida en la que se presentarian

los correspondientes activos subyacentes si se tuvieran en propiedad.

Valoracién inicial del activo por derecho de uso

En la fecha de comienzo del arrendamiento, el activo por derecho de uso se valora a coste, el cual
comprende:

 Elimporte de la valoracion inicial del pasivo por arrendamiento.

e Cualquier pago por arrendamiento efectuado en la fecha de comienzo del arrendamiento o
antes de ésta, menos cualquier incentivo de arrendamiento recibido.

¢ Cualquier coste directo inicial soportado por el arrendatario.

+ Una estimacion de los costes para la restauracion y desmantelamiento del activo arrendado
de acuerdo con los términos y condiciones del contrato de arrendamiento. En la fecha del
reconocimiento inicial del activo por derecho de uso, el arrendatario afiade a estos costes &l
pasivo por obligacion de devolucion (Nota 2.4.q).

Valoracion inicial del pasivo por arrendamiento

En la fecha de comienzo del arrendamiento, el pasivo por arrendamiento se valora al valor actual de
los pagos por arrendamiento que no estén abonados en dicha fecha. Los pagos por arrendamiento se
descuentan utilizando el tipe de interés implicito en el arrendamiento, si ese tipo puede determinarse
facilmente. En caso contrario, se utiliza el tipo de interés incremental del endeudamiento del Grupo.
Los pagos por arrendamiento incluidos en la valeoracion inicial del pasivo por arrendamiento
comprenden los siguientes:

+ Pagos fijos, menos los incentivos de arrendamiento a cobrar.

» Pagos por arrendamiento variables que dependan de un indice o un tipo, inicialmente, valorados
con arreglo al indice o tipo en la fecha de comienzo del arrendamiento.

« Los importes que se espera que abone el arrendatario en concepto de garantias de valor
residual.

« Elprecio de gjercicio de la opcion de compra si el arrendatario tiene la certeza razonable de que
ejercera esa opcion.

+ Los pagos de penalizaciones por rescision del arrendamiento, si el plazo del arrendamiento
refleja el ejercicio por el arrendatario de la opcién de rescindir el arrendamiento.

Valoracion posterior de! activo por derecho de uso

El activo por derechc de uso se valora por su coste menos la amortizacion acumulada y las pérdidas
por deterioro de valor acumuladas, y se ajusta para reflejar cualguier nueva valoracién del pasivo por
arrendamiento. El activo por derecho de uso por el componente de alquiler de las aeronaves y motores
se amortiza durante el plazo del arrendamiento. El componente relacionado con el mantenimiento del
motor se amortiza en funcién de las horas/ciclos de vuelo y el componente relacionado con el
mantenimiento del fuselaje se amortiza linealmente hasta la fecha de |a siguiente gran reparacion.
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Valoracion posterior del pasivo por arrendamiento

El pasivo por arrendamientos se valora: {i) incrementando el importe registrado a fin de reflejar los
intereses sobre el pasivo por arrendamiento; (ii) reduciendo el importe registrado para reflejar los pagos
por arrendamiento efectuados; y (iii) valorando nuevamente el importe registrado a fin de reflejar
cualquier evaluacion posterior o cualquier modificacién del arrendamiento.

Los pagos por arrendamiento a corto plazo y arrendamientos en los que el activo subyacente es de
escaso valor se registran como gastos en el estado de resultados consolidado de forma lineal durante
el plazo del arrendamiento. Los arrendamientos a corto plazo son aquellos en los que a la fecha de
comienzo del arrendamiento tienen un plazo igual o inferior a doce meses.

Reducciones de cuotas de alquiler a causa de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19

El 28 de mayo de 2020, el IASB publicd una nota titulada "Reducciones de cuotas de alquiler a causa
del Covid-19 - Modificaciones a la NIIF 16 Arrendamientos". Posteriormente, el 9 de octubre de 2020,
la UE adopto la modificacion. La modificacion establece una simplificacién practica para que los
arrendatarios no tengan que evaluar si una reduccion de cuotas de alquiler a causa del Covid-19
constituye una modificacién de dicho arrendamiento. El cambio estd en vigor para los periodos
contables anuales que comiencen a partir del 1 de junio de 2020 (inclusive) y el Grupo ha optado por
la adopcion de este cambio para el ejercicio finalizado €l 31 de diciembre de 2020, reconociéndose un
menor gasto por la reduccién de rentas por importe de 6.374 miles de euros (Nota 12).

j)} Costes por intereses

Los costes por intereses que sean directamente atribuibles a la adquisicion, construccion o produccion
de un activo cuya puesta en marcha o venta requiere necesariamente un periodo dilatado de tiempo
son capitalizados como parte del coste del activo. El resto de los costes por intereses se reconocen
como gastos en el periodo en €l que se incurren.

Los gastos financieros incluyen los intereses y otros costes en los que incurre el Grupo en relacion con
la financiacién obtenida.

k) Activo intangible

Los activos intangibles adquiridos individualmente se valoran inicialmente por su coste. El coste de los
activos intangibles adquiridos en una combinacién de negocios es el valor razonable a la fecha de
adquisicién. Después del reconocimiento inicial, los activos intangibles se valoran por su coste, menos
su amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas.

E! Grupo evalua en el reconocimiento inicial si la vida (til de los activos es definida o indefinida.

Los activos intangibles con vida util definida se amortizan a lo largo de su vida Util econémica y se
evalla su deterioro cuando haya indicios de que puedan estar deteriorados. El periodo de amortizacion
y el método de amortizacion para los activos intangibles con vida util definida se revisan por lo menos
al final de cada ejercicio. Los cambios en la vida Gtil esperada o en |la pauta esperada de consumo de
los beneficios economicos futuros materializados en el activo se toman en consideracion al cbjeto de
cambiar el periodo o método de amortizacion, si corresponde, y se tratan como un cambio de
estimacion contable. El gasto por amoertizacion de los activos intangibles con vida util definida se
reconoce en el estado de resultados consolidado.
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Los activos intangibles con vida dtil indefinida no se amortizan, sino que se evalla anualmente la
existencia de indicios de deterioro, individualmente o a nivel de unidad generadora de efectivo. La vida
util de un active intangible con vida indefinida se revisa anualmente para determinar si la evaluacion
de vida indefinida continGia siendo razonable. Si no es asi, el cambio en la evaluacion de vida util
indefinida a definida se realiza de forma prospectiva.

La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un activo intangible se determina como la diferencia entre
el importe neto obtenido por su enajenacidn y el valor en libros del activo, y se reconoce en el estado
de resultados consolidado cuando el activo se da de baja.

Aplicaciones informaticas

Esta partida incluye los costes incurridos en la adquisicién a terceros y el coste de los desarrollos
propios. Su amortizacién se realiza de forma lineal a largo de su vida Gtil estimada de 4 afos.

Marca
Esta partida corresponde a la valoracion atribuida a la marca Volotea por el experto independiente en
el contexto de la combinacién de negocios por la que Volotea Holding Europe, S.L. adquirid el control

de la Sociedad (Notas 6 y 13). Este activo intangible se ha considerado que tiene vida (Gtil indefinida.

Relaciones con clientes

Esta partida corresponde al valor atribuido por el experto independiente a la cartera de clientes con un
contrato especifico de fidelizacidn, en el contexio de la combinaciéon de negocios por la que Volotea
Helding Europe, S.L. adquirié el control de la Sociedad (Notas 6 y 13). Este activo intangible se amortiza
linealmente en 24 afos, que es la vida Util atribuida a dicho activo.

Otro inmovilizado intangible

Esta partida corresponde a certificaciones para el uso de los motores de ciertas aeronaves. Dichas
certificaciones son licencias que permiten aumentar la capacidad de empuje de los motores. Su
amortizacién se realiza de forma lineal a lo largo de la duracion de los contratos de arrendamiento de
las aeronaves.

Las reparaciones que no representan una ampliacion de la vida util y los costes de mantenimiento son
cargados en el estade de resultados consolidado en el periodo en que se producen.

) Instrumentos financieros — reconocimiento inicial y valoracién posterior

Un instrumento financiero es cualquier contrato que da lugar al reconocimiento de un activo financiero
en una entidad y a un pasivo financierc o un instrumento de patrimonic en otra entidad.

L.1) Activos financieros

Reconocimiento inicial y medicion
Los activos financieros se clasifican, en su reconocimiento inicial, como valorados posteriormente al

coste amortizado, al valor razonable con cambios en otro resultado global y al valor razonable con
cambios en resultades.
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La clasificacion de los activos financieros en el momento del reconocimiento inicial depende de las
caracleristicas de los activos financieros desde el punto de vista de los flujos de efectivo contractuales
y del modelo de negocic del Grupo para la gestion de los activos financieros. Con la excepcién de las
cuentas a cobrar comerciales que no tienen un componente de financiacion significativo, el Grupo
valora inicialmente los activos financieros a su valor razonable mas, en el caso de los activos
financieros que no se valoran a su valor razonable con cambios en resultados, los costes de
transaccion. Las cuentas a cobrar comerciales que no contienen un componente de financiacion
significativo se valoran al precio de la transaccion determinado segun la NIIF 15.

Para que un activo financiero sea clasificado y valorado al coste amortizado o al valor razonable con

cambios en otro resultado global, debe dar lugar a flujos de efectivo que son “Unicamente pagos de
principal e intereses (SPPI)" sobre el importe de principal pendiente.

Valoracion posterior

Activos financieros a coste amortizado

Esta categoria es la mas relevante para el Grupo al incluir las cuentas a cobrar comerciales. El Grupo
valora los aclivos financieros al coste amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

+ El active financiero se mantiene en el marco de un modelo de negocic cuyo objetivo es
mantener los activos financieros para obtener flujos de efectivo contractuales, y

+ Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos
de efectivo que son Unicamente pagos de principal e intereses sobre el importe de principal
pendiente.

Los activos financieros a coste amortizado se valoran posteriormente utilizando el método de interés
efectivo y estan sujetos a deterioro. Las ganancias y pérdidas se reconocen en resultados cuando el
activo se da de baja, modifica o deteriora.

Cancelacion

Un active financiero {o, cuando sea aplicable, una parte de un activo financiero o una parte de un grupo
de activos financieros similares) se da de baja inicialmente (por ejemplo, se cancela en las cuentas
anuales consclidadas del Grupo) cuando:

Han expirado los derechos a recibir los flujos de efectivo del activo; o

El Grupo ha transferido los derechos a recibir los flujos de efectivo del activo o ha asumido la
obligacion de pagar la totalidad de los flujos de efectivo recibidos sin dilacién a un tercero bajo
un acuerdo de transferencia; y el Grupo (a) ha transferido sustancialmente todos los riesgos y
beneficios del aclivo; ¢ (b) no ha transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y
beneficios del activo, pero ha transferido el control del mismo.
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Cuando el Grupo ha transferido los dereches a recibir los flujos de efectivo de un activo o ha asumido
la obligacién de transferirlos, evalla si ha retenido los riesgos y beneficios de la propiedad y en qué
medida los ha retenide. Cuando no ha transferide ni retenido sustancialmente todos los riesgos y
beneficios del activo ni tampoco ha transferido el control del mismao, el Grupo sigue reconociendo el
activo transferido sobre la base de su implicacion continuada en el mismo. En este casc, el Grupo
también reconcce el pasivo asociado. El activo transferido y el pasivo asociado se valoran de acuerdo
a un criterio que refleje los derechos y obtigaciones que el Grupo ha retenido.

Cuando la implicacién continuada se deba a una garantia sobre los actives transferidos, se valora al
menor entre el valor contable original del activo y el importe maximo de la contraprestacion que el
Grupo podria tener que pagar por la garantia.

Deterioro de los activos financieros valorados al coste amortizado

El Grupo reconoce una correccion de valor por pérdidas crediticias esperadas (ECL) para todos tos
instrumentos de deuda que no se valoran a valor razonable con cambios en resultados. Las ECL se
basan en la diferencia entre los flujos de efective contractuales a recibir de acuerdo con el contrato y
todos los flujos de efectivo que el Grupo espera recibir, descontados a una tasa de interés efectiva
aproximada a la original. Los flujos de efective esperades incluiran los procedentes de la venta de
garantias reales recibidas u otras mejoras crediticias que formen parte integrante de las condiciones
contractuales.

Las pérdidas crediticias esperadas se reconacen en dos etapas. Para las exposiciones crediticias para
las que no ha habido un aumento significativo en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial, la
carreccion de valor se dota para las pérdidas crediticias esperadas en los siguientes doce meses. Para
aquellas exposiciones crediticias para las cuales ha habido un aumento significativo en el riesgo
crediticio desde el reconocimiento inicial, la correccion de valor se realiza para las pérdidas crediticias
esperadas durante la vida restante del activo, independientemente del momento del incumplimiento.

Para las cuentas a cobrar comerciales, el Grupo aplica un enfogue simplificado en el célculo de las
pérdidas crediticias esperadas. Por tanto, el Grupo no hace un seguimiento de los cambios en el riesgo
de crédito, sinc gue reconoce en cada fecha de cierre una correccion de valor por las pérdidas
crediticias esperadas durante foda la vida del activo.

1.2} Pasivos financieros
Reconocimiento inicial y valoracién

Los pasives financieros se clasifican a la fecha de su reconocimiento inicial, segtin corresponda, como
pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados, préstamos y créditos, cuentas a
pagar o derivados designados como instrumentos de cobertura en una cobertura eficaz.

Todos los pasivos financieros se reconccen inicialmente a su valor razonable y para los préstamos y
créditos y las cuentas a pagar se netean los costes de transaccion directamente atribuibles.

Los pasivos financieros del Grupo incluyen acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, préstamos
y créditos, y los instrumentos financieros derivados.
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Valoracion posterior

Préstamos y créditos

Tras el reconocimiento inicial, los préstamos y los créditos se valoran al coste amortizado usando el
metodo del tipo de interés efectivo. Las pérdidas y ganancias se reconocen en el estado de resultados
consolidado cuando se dan de baja los pasivos, asi como los intereses devengados de acuerdo con el
método del tipo de interés efectivo.

El coste amortizado se calcula teniendo en cuenta cualquier descuento o prima de adquisicion y las
cuotas o cosltes que sean parte integral del método del tipo de interés efectivo. Los intereses
devengados de acuerdo con dicho tipo de interés efectivo se incluyen en el epigrafe “Resultado
financiero neto” del estado de resuitados consolidado.

Esta categoria es la que generalmente se aplica a los préstamos y créditos con intereses.

Cuentas a pagar

Este epigrafe incluye pasivos financieros originados por la compra de bienes y servicios por
operaciones de trafico del Grupo. Tras su reconocimiento inicial, estos pasivos financieros se valoran
por su coste amortizado.

Esta categoria es la que generalmente se aplica a los acreedores comerciales y otras cuentas a pagar.
Para mas informacion, ver la Nota 21.

Cancelacion

Un pasivo se da de baja cuando la cbligacion se extingue, cancela o vence. Cuando un pasivo
financiero existente se reemplaza por otro del mismo prestamista en condiciones sustancialmente
diferentes, o cuando las condiciones de un pasivo existente son sustancialmente modificadas, dicho
intercambio o modificacién se tratan como una baja de! pasivo original y el reconocimiento de la nueva
obligacién. La diferencia en los valores en libros respectivos se reconoce en e! estado de resultados
consolidado.

1.3) Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros son objeto de compensacion, presentandose el
importe netc correspondiente en el estado de situacion financiera consolidado, si se tiene actualmente
un derecho exigible legalmente de compensar los importes reconocidos, y se tiene la intencién de
liquidarlos por el importe neto o de realizar los activos y liquidar los pasivos simultaneamente.

m} Instrumentos financieros derivados y coberturas contables

El Grupo utiliza instrumentos financieros derivados para cubrir el riesgo de tipo de cambio vy el riesgo
del precio del combustible (Nota 14.3). Estos riesgos estan relacionados con las fluctuaciones en el
tipo de cambio ddlar estadounidense/euro, asi como las fluctuaciones en el precio del combustible.
Estos instrumentos financieros derivados se registran iniciaimente al valor razonable de la fecha en
que se contrata el derivado y posteriormente se valoran al valor razonable en cada fecha de cierre.
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Los derivados se contabilizan como activos financieros cuando el valor razonable es positivo y como
pasivos financieros cuando el valor razonable es negativo.

Para contabilizar las coberturas, éstas se clasifican como:

+ Coberturas del valor razonable, cuando cubren la exposicidn a cambios en el valor razonable
de un activo o pasivo registrado o de un compromiso firme no registrado.

» Coberturas de flujos de efectivo, cuando cubren la exposicion a la variabilidad de los flujos de
efectivo que es atribuible bien a un riesgo concreto asociado a un activo o pasivo registrado o
a una transaccién prevista altamente probable, bien al riesgo de tipo de cambio en un
compromiso firme no registrado.

+ Coberturas de la inversién neta en un negocio en el extranjero.

Al principio de la relacion de cobertura, el Grupo designa y documenta formalmente la relacion de
cobertura que se desea aplicar y el objetivo de gestion del riesgc y la estrategia para aplicar la
cobertura.

La documentacion incluye la identificaciéon del instrumento de cobertura, el elemento cubierto, la
naturaleza del riesgo cubierto y la forma en que el Grupo evaluara si la relacion de cobertura cumple
los requisitos de eficacia de la cobertura {(junto con su analisis de las causas de ineficacia de la
cobertura y el modo de determinar el ratio de cobertura). Una relacion de cobertura califica para la
contabilidad de cobertura si cumple con todos los requisitos de eficacia siguientes:

Existe una relaciéon econémica entre la partida cubierta y el instrumento de cobertura.
El riesgo de crédito no ejerce un efectc dominante sobre los cambios de valor resultantes de
esa relacién econdmica.

« El ratio de cobertura de la relacion de cobertura es el mismo que el que resulta de |la cantidad
de la partida cubierta que el Grupo realmente cubre y la cantidad del instrumento de cobertura
que el Grupo realmente utiliza para cubrir esa cantidad de la partida cubierta.

Todas las coberturas utilizadas por el Grupo son coberturas de flujos de efectivo. Las coberturas de
flujo de efectivo que cumplen todos los criterios para la contabilizaciéon de coberturas se registran del
siguiente modo:

La parte eficaz de la ganancia ¢ pérdida del instrumento de cobertura se reconoce directamente en
ofro resultado global, mientras que la parte ineficaz se reconoce inmediatamente en el estado de
resultados consolidado.

E! Grupo utiliza principalmente compraventa a plazo de divisas para cubrir su exposicion al riesgo de
tipo de cambio en sus transacciones altamente probables y compromisos en firme, asi como contratos
a plazo de combustible para cubrir su exposicién a la volatilidad en los precics del combustible.

Los importes reconocidos en ofro resultado global se transfieren al estado de resultados consolidado
cuando la transaccion cubierta afecta al resultado consolidado.

23



0012548938

CLASE 87

Si se interrumpe la contabilidad de la cobertura de flujos de efectivo, 1a cantidad que se ha acumulado
en otro resultado global debe permanecer en otro resultado global acumulade si aun se espera que
ccurran los flujos de efective futuros cubiertos. De lo contrario, la cantidad debe ser reclasificada
inmediatamente a resultados como un ajuste por reclasificacién. Después de la interrupcion, una vez
que se produce el flujo de efective cubierto, cualquier cantidad restante incluida en otro resultado global
debe contabilizarse segln la naturaleza de la transaccion cubierta. En el ejercicio 2020, el Grupo ha
suspendide la designacidn de los derivados de Jet Fuel y de tipo de cambio como de coberturas (Nota
14.3). Hasta el ejercicio 2020 el Grupo aplicaba contabilidad de coberturas voluntariamente. La
direccion del Grupo evaluara en el gjercicio 2021 volver a aplicar contabilidad de coberturas.

n) Existencias

Las existencias corresponden a recambios y otros elementos fungibles de las aeronaves, los cuales
se valoran por su coste de adquisicion.

Cuando el valor neto realizable de las existencias es inferior a su precio de adquisicion, se efectian
las oportunas correcciones valorativas.

Los recambios y ofros elementos fungibles de las aeronaves no estan sujetos a un método de
depreciacion sistematico, depreciandose o dandose de baja en base a su obsolescencia técnica o
cuande ya no pueden utilizarse.

o) Deterioro de los activos no financieros

El Grupo evallia en cada fecha de cierre si existe algan indicio de que un activo esta deteriorado. Si
hay algun indicio, o cuando se requiere realizar la prueba anual de deterioro, el Grupo estima el importe
recuperable del activo, que es el mayor entre el valor razonable del activo o de las unidades
generadoras de efectivo menos los costes de enajenacion y su valor en uso. El valor recuperable se
determina de forma individual para cada activo, a mencs que éste no genere flujos de efectivo que
sean independientes de otros activos o grupo de activos. Cuando el valor en libros de un activo excede
su importe recuperable, el activo se considera deteriorado y se reduce su valor en libros hasta su
importe recuperable.

Al evaluar el valor en uso, los flujos de efectivo futuros estimados se descuentan a su valor actual
utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones de mercado actuales
del valor del dinerc en el tiempo y de los riesgos especificos del activo. Para determinar et valor
razonable del activo menos los costes de enajenacién se tienen en cuenta transacciones de mercado
recientes. Si dichas transacciones no pueden identificarse, se utiliza un modelo de valoracion mas
adecuado.

El Grupo basa su célculo del deterioro en presupuestos detallados y proyecciones previstas, que se
preparan de manera individual para cada unidad generadora de efectivo a la que esta asignada el
activo.

Las pérdidas por deterioro de las operaciones continuadas, incluyendo el deterioro de las existencias,
se reconocen en el estado de resultados consolidado en los epigrafes de gastos correspondientes a la
funcion del activo depreciado.
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Para todes los activos, excepto para el fondo de comercio, en cada fecha de cierre se realiza una
evaluacion para determinar si existe algun indicio de que la pérdida por deterioro registrada en
ejercicios anteriores ya no exista o haya disminuido. Si hay tal indicio, el Grupo estima el importe
recuperable del activo o de las unidades generadoras de efectivo. La pérdida por deterioro registrada
en ejercicios anteriores se revierte solo si ha habido un cambio en las hipotesis utilizadas para
determinar el importe recuperable del active desde que se reconocid la Gltima pérdida por deterioro.
La reversion se limita de forma que el valor en libros del active no supere su importe recuperable, ni
exceda el valor en libros que se habria determinado, neto de amortizacion, de no haberse reconocido
la pérdida por deterioro en ejercicios anteriores. Dicha reversion se registra en el estado de resultados
consolidade a menos que el activo se contabilice a su valor revalorizado, en cuyo caso la reversion se
registra como un incremento de la revalorizacion.

Anualmente se realiza una prueba de deterioro del fondo de comercio y cuando las circunstancias
indiquen que el valor en libros pueda estar deteriorado. La prueba de deterioro para el fondo de
comercio se realiza evaluando el valor recuperable de cada unidad generadora de efectivo (o grupo de
unidades generadoras de efectivo) asociadas al fondo de comercio. Si el importe recuperable de las
unidades generadoras de efectivo es menor que su valor en libros, se registra una pérdida por
deterioro. Las pérdidas por deterioro del fondo de comercio registradas no se revierten en los gjercicios
posteriores.

El Grupo cuenta con una sola unidad generadcra de efectivo, que es todo el Grupo en su conjunto.
p) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El epigrafe “Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes” del estado de situacién financiera
consolidado incluye el efective en bancos y las inversiones a corto plazo con un vencimiento de tres
meses 0 menos desde su fecha de adquisicion, que estan sujetas a un riesgo insignificante de cambios
en su valor.

A efectos del estado de flujos de efectivo consolidado, el efectivo y equivalentes al efectivo incluyen
las partidas descritas en el parrafo anterior.

q) Provisiones

Las provisiones se registran cuando el Grupo tiene una obligacién presente (ya sea legal o implicita}
como resultado de un suceso pasado, para la que es probable que el Grupo tenga que desprenderse
de recursos que incorporen beneficios econdémicos para cancelar dicha obligacion y el importe de la
obligacion pueda estimarse con fiabilidad. Cuando el Grupo espera que parte o la totalidad de una
provision sea reembolsada, por ejemplo, por un contrato de seguro, tal reembolso se reconoce como
un active separado, pero solo cuando sea practicamente segura su recepcién. El gasto relacionado
con cualquier provisidn se presenta neto del reembolso en el estado de resultados consoclidado.

Si el efecto del valor del dinero en el tiempo es significativo, las provisiones se descuentan utilizando
un tipo de interés antes de impuestos que refleje, cuando corresponda, los riesgos especificos del
pasivo. Cuando se descuenta, el aumento de la provision debido al paso del tiempo se registra como
un gasto financiero.
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Provisiones por obligacién de devolucion y por mantenimiento programado de aeronaves

El Grupo reconoce los pasivos por obligaciones de devolucién respecto de las obligaciones de
mantenimiento requeridas en los contratos de arrendamiento de las aeronaves. Estas obligaciones de
devolucién consisten principalmente en la reconstitucion del fuselaje y de lcs motores de las aeronaves.

La capacidad productiva del fuselaje y de los motores se reconoce como un activo por derecho de uso,
ya que se consideran componentes separados y diferentes de los componentes fisicos que son el
motor y el fuselaje. La contrapartida de estos componentes es un pasivo por la obligacién de su
devolucidn, que se reconoce al inicio del contrato de arrendamiento. Cuando se llevan a cabo los
eventos de mantenimiento que reconstituyen su capacidad productiva, los costes incurridos se
capitalizan. Esta nueva capacidad productiva se amortiza durante el periodo de uso de los activos
subyacentes (en funcidn de las horas/ciclos de vuelo para la capacidad productiva de los motores y
linealmente para la capacidad productiva del fuselaje).

Los gastos derivados del mantenimiento programado de |as aeronaves para las unidades auxiliares de
potencia y los sistemas de inversién de empuje de los motores se devengan en funcion de las
horas/ciclos de vuelo.

De acuerdo con los contratos suscritos entre el Grupo y los arrendadores de las aeronaves, la mayoria
de los costes de las revisiones prcgramadas son pagados por anticipado periodicamente a los
arrendadores en concepto de fianza. Cuando el Grupo hace frente a estas revisiones periddicas y las
acredita al arrendador de las aeronaves, éste procede a la devolucion de los importes que previamente
el Grupo le ha anticipado en concepto de fianza. El Grupo considera los importes pagados ai
arrendador como anticipos a cuenta, registrandolos en los epigrafes “Depositos y otros activos” y “Otros
activos financieros” del activo no corriente y corriente, respectivamente.

Provision por derechos de emision de gases de efecto invernaderc

Las toneladas métricas de dioxido de carbono emitidas se determinan en base a las toneladas de
combustible consumidas (ajustadas por un factor especifico de conversién)}. El gasto por derechos de
emisién se calcula como resultado de multiplicar las toneladas métricas de didxido de carbono emitidas
por el precio correspondiente a los derechos genéricos EUA.

El Grupo registra el gasto por derechos de emision de gases de efecto invernadero incurrido en funcion
del consume de combustible, valorando los derechos asociados segan su precio medio previsto de
liquidacién. Los costes de derechos de emision se contabilizan como gastos de combustible en el
estado de resultados consclidado.

El Grupo quedd fuera de la asignacion individualizada de derechos de emisién reconocida a los
operadores aéreos mediante Acuerdo del Consejo de Ministros de fecha 16 de diciembre de 2011 y
correccién de fecha 13 de julio de 2012. Sin embargo, el informe de valoracion para nuevoes entrantes
y “fastgrowers” bajo la directiva 2008/101/CE que modifico la directiva 2003/87/CE, por la que se
establece un régimen para el comercio de derechos de emision de gases de efecto invernadero en la
Unién Europea, en su articulo 3 septies, contempla para ciertos cperadores la posibilidad de una
asignacion gratuita de dereches de emision para el periodo 2013 a 2020. El Grupo fue considerado
nuevo entrante y “fastgrower” en el periodo 2013-2016 y por tanto, en base a lo establecido en el
mencionado informe, ha recibido a partir de 2017, asignacion retroactiva gratuita de derechos de
emision para cubrir parcialmente el consumo de toneladas métricas de combustible. Con fecha 4 de
julio de 2016 el Grupo fue informado por la Secretaria de Estado de Medio Ambiente respecto a la
propuesta de asignacién gratuita de derechos de emisién.
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La asignacién anual segun el alcance definido por el Reglamento UE N°421/2014 para el periodo
comprendido entre los afos 2013 y 2016 es de 100.068 derechos. Con fecha 1 de marzo de 2018 se
publico en el BCE numero 53 la propuesta de asignacion anual para el periodo comprendido entre los
afos 2017 y 2020, donde se establece para el Grupo una cifra de 100.068 derechos anuales. A 31 de
diciembre de 2019 los derechos gratuitos no consumidos figuran registrados como una cuenta a cobrar
en el epigrafe “Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar”, dado que la intencién del Grupo seria
proceder a su enajenacion (Nota 16). A 31 de diciembre de 2020, el Grupo ha procedido a la venta de
todos los derechos gratuitos asignados que tenia remanentes.

El Grupo registra un gasto (y la correspondiente provision) por el consumo de derechos de emision del
ejercicio a entregar. Dicha provision se mantiene en el estado de situacién financiera consolidado hasta
el momento en que el Grupo tenga que cancelarla mediante la entrega de los correspondientes
derechos de emisidn, siendo la fecha limite el 30 de abril del ejercicio siguiente.

r) Pagos basados en acciones

El 6 de junio de 2018 se puso a disposicion de una serie de trabajadores un plan de pagos basados
en instrumentos de patrimonio del entonces accionista tnico Volotea Holding Europe, S.L. Tras su
absorcion por parte de Volotea, S.A.U. (en la actualidad Volotea, S.L.) mencionada en la Neta 6, dicho
plan ha pasado a ser un plan de pagos basado en instrumentos de patrimonio de Volotea, S.L. El coste
de dicho plan es asumido por socios de la Sociedad.

El periodo de devengo del plan de retribucion a empleados es de cuatros afios y medio. Dicho periodo
resulta ser la mejor estimacion de la Direccion de la Sociedad Dominante teniendo en cuenta el periodo
de permanencia de los empleados y una potencial operacion de venta de la empresa. El valor
razonable de las opciones establecido en la fecha del acuerde de concesion no se modifica.

2.5 Normas e interpretaciones emitidas por el IASB, pero que no son obligatorias en este
ejercicio

El Grupo tiene la intencion de adoptar las normas, modificaciones e interpretaciones emitidas por el
IASB, que no son de aplicacion obligatoria en la Union Europea a la fecha de formulacién de estas
cuentas anuales consolidadas, cuando entren en vigor, si le son aplicables. En base a los analisis
preliminares realizados hasta la fecha, el Grupo estima gue la aplicacién inicial de las normas y
modificaciones emitidas por el IASB, que no son obligatorias en la Unidn Europea a la fecha de
formulacion de las presentes cuentas anuaies consolidadas, no tendra un impacto significativo.

3. JUICIOS, ESTIMACIONES E HIPOTESIS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

La preparacion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo requiere que los Administradores y la
Direccion realicen juicios, estimaciones e hipotesis contables significativas que afectan a los importes
reconocidos de ingresos, gastos, activos y pasivos, a los desgloses correspondientes, y al desglose de
los pasivos contingentes. Las incertidumbres sobre tales hipdtesis y estimaciones pueden suponer que
en ejercicios futuros se requiera algin ajuste significativo al valor en {ibros de los activos o pasivos
afectados.
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También se desglosa infermacién en relacion con la exposicién del Grupo a riesgos € incertidumbres
en las siguientes notas:

s (Gestion del capital: Nota 5.
» (Gestion de riesgos y politicas de instrumentos financieros: Nota 7.
* Desglose de andlisis de sensibilidad: Nota 7.

Estimaciones e hipdtesis Impactos de la crisis sanitaria provocada por el Covid-19 en la
informacién financiera

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud elevé la situacion de emergencia de salud
publica ocasionada por el brote del coronavirus (Covid-19) a pandemia internacional. La evolucion de
los hechos, a escala nacional e internacional, ha supuesto una crisis sanitaria sin precedentes que ha
impactado en el entorno macroecondmico y en la evolucién de los negocios. Para hacer frente a esta
situacién, durante el ejercicic 2020 las autaridades competentes adoptaron una serie de disposiciones
para hacer mitigar el impacto econdmico y social, que entre otros aspectos han supuesto restricciones
a la movilidad de las personas.

En particular, el Gobierno de Espafia procedid, entre otras medidas, a la declaracidén del estado de
alarma mediante la publicacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, que fue levantado el 1 de
julio de 2020, y a la aprobacién de una serie de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al
impacto econdmico y social de la crisis sanitaria, mediante, entre otros, el Real Decreto-ley 8/2020, de
17 de marzo. A la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales esta en vigor el estado de
alarma declarado por el Gobierno de Espafia mediante el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre,
aprobado inicialmente hasta el 9 de noviembre de 2020, y que mediante el Real Decreto 956/2020, de
3 de naviembre, ha sido prorrogado hasta 9 de mayo de 2021. Los gobiernas de Francia, Italia, Grecia
y otros paises europeos en los que la Sociedad tiene actividad han promulgado legislaciones analogas
durante este periodo, y mantienen en la actualidad medidas excepcionales en vigor para la gestion de
esta crisis sanitaria.

Como consecuencia de los efectos de esta pandemia, en el ejercicio 2020 las ventas del Grupo se han
reducido de manera significativa (Nota 9.1) debido a la evolucion de la enfermedad, su efecto sobre la
demanda y las medidas adoptadas por los gobiernos europeos de ltalia, Francia, Grecia y Espania, y
otros en los que el Grupo tiene operaciones, que, entre otros aspectos, limitaban la movilidad de los
ciudadanos europeos. Como consecuencia de dichas medidas y del contexto epidemiologico se ha
producido un descenso de la demanda de vuelos en los paises donde opera el Grupo, reduciendo la
rentabilidad del Grupo, resultando en flujos de efectivo operativos negativos y en consecuencia,
incurriendo en pérdidas significativas en el ejercicio 2020. Adicionalmente, el Grupo ha suspendido la
contabilidad de coberturas. En este sentido para determinar si es necesario suspender la designacion
de un derivado como de cobertura o mantenerlo en una relacién de cobertura, se requieren juicios
sobre si una operacion prevista que anteriormente era altamente probable sigue esperandose que se
produzca o ya no se espera que se produzca. El Grupo frente a la incertidumbre existente en el primer
trimestre de 2020 reconocid un cargo a raiz de dicha suspensiéon por importe de 18 millones de euros,
correspondiente a la suspension de la contabilidad de coberturas de los derivados de combustible y de
tipos de cambio asociados sobre los ingresos y el consumo de combustible previstos. Finalmente se
ha incurrido en gastos incrementales a raiz de la crisis sanitaria provocada por el Covid-19 por importe
de aproximadamente 7 millones de euros principalmente en concepto de handling y estacionamiento
de aviones entre otros.
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Estimaciones e hipotesis

A continuacién, se describen las hipdtesis clave respecto al futuro, asi como otras fuentes clave de
incertidumbre en las estimaciones a la fecha de cierre. El Grupo basa sus hipdtesis y estimaciones en
los pardmetros disponibles cuando se formulan las cuentas anuales consolidadas. Sin embargo, las
circunstancias e hipotesis existentes sobre hechos futuros pueden sufrir alteraciones debido a cambios
en el mercado o a circunstancias que escapan del control del Grupo. Dichos cambios se reflejan en las
hipdtesis cuando se producen.

Deterioro de los activos no financieros

Existe deterioro cuando el valor contable de un activo o de una unidad generadora de efectivo excede
su importe recuperable, el cual es el mayor entre su valor razonable menos los costes de venta y su
valor en uso. El calculo del valor en uso se basa en un modelo de descuento de flujos de efectivo que
se obtienen del presupuesto para los proximos cinco afios. El Grupo cuenta con una sola unidad
generadora de efectivo, que es todo el Grupo en su conjunto. Las hipotesis clave utilizadas para
determinar el importe recuperable de dicha unidad generadora de efectivo se detallan en la Nota 2.4.

Provisiones por obligaciéon de devolucion y por mantenimiento programado de aeronaves

Los contratos de alquiler de las aeronaves establecen que, al vencimiento de los mismos, las aeronaves
deben devolverse al arrendador en las condiciones estipuladas en dichos contratos. Al objeto de hacer
frente a esta obligacion, el Grupo esta obligado a realizar un mantenimiento de sus aeronaves de forma
regular y a la finalizacién del contrato de alquiler. En consecuencia, la direccion del Grupo debe realizar
asunciones respecto al mantenimiento futuro esperado.

Activos por impuesto diferido

Los activos por impuesto diferido se registran para todas aquellas diferencias temporarias deducibles,
bases imponibles negativas pendientes de compensar y deducciones pendientes de aplicar, para las
que es probable que el Grupo disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacion de
estos activos. Los Administradores vy la Direccion tienen que realizar estimaciones significativas para
determinar el importe de los activos por impuesto diferido que se pueden registrar, teniendo en cuenta
los importes y las fechas en las que se obtendran las ganancias fiscales futuras en cada una de las
jurisdicciones fiscales y las estrategias de planificacion fiscal futura (Nota 10.1).

El Grupo ha registrado activos por impuesto diferido al 31 de diciembre de 2020 por importe de 34.808
miles de euros correspondientes principalmente a bases imponibles negativas pendientes de
compensar {(Nota 10.1).

Normas, modificaciones e interpretaciones nuevas

Las medificaciones e interpretaciones que figuran a continuacion se han aplicado por primera vez en
2020, pero, con excepcion de la reduccion de las cuotas de alquiler a causa del Covid-19 —
Modificaciones a la NIIF 16 Arrendamientos, no han tenido impacto significativo en las cuentas anuales
consolidadas del Grupo.

- Modificacion a la NIIF 16 Concesiones de rentas relacionadas con el Covid-19

- Versi6n revisada del Marco conceptual de las NIIF
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- Modificaciones a la NIC 1 y NIC 8 — Definicion de material
- Modificaciones a la NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7: Reforma al tipo de interés de referencia

- Modificaciones a la NIIF 3 Combinaciones de negocios

4. INFORMACION PCR SEGMENTOS

Los segmentos operativas se presentan en consonancia con la manera en que los recursos son
asignados por el principal organo responsable de la toma de decisiones operativas, el Comité Ejecutivo
de la Scciedad Dominante. De acuerde con la forma en que el Comité Ejecutivo de la Sociedad
Dominante gestiona el negocio y toma las decisiones sobre la asignacién de recursos, el Grupo cuenta
con un unico segmento operativo a efectos de presentacion de la informacién financiera, el cual son las
rutas en su conjunto.

El Comité Ejecutivo de la Sociedad Dominante supervisa los resultados de su negocio con el fin de
adoptar decisiones sobre la asignacion de recursos y evaluacién del rendimiento.

5. GESTION DEL CAPITAL

A efectos de la gestidn del capital del Grupo, el capital incluye el capital escriturado, las primas de
asuncién y todas las demas reservas atribuibles a los sccios de la Sociedad Dominante. El objetivo
fundamental de la gestion del capital del Grupo es contar con una estructura de capital que cumpla con
las necesidades operacionales, reduzca su coste de capital, y asegure su continuidad como empresa
en funcionamiento.

El Grupo evalla su estructura de capital mediante la supervisién continua de la ratic de recursos
propios del Grupo y el ratio de apalancamiento.

El objetive de las medidas de gestién del riesgo de liquidez es asegurar suficientes recursos en efectivo
y la disponibilidad de fondos, si fuese necesario.

El efectivo y los activos liquidos del Grupo incluyen efectivo y otros activos liquidos equivalentes,
inversiones a corto plazo y depositos indisponibles.

El Grupo supervisa continuamente su posicién de efectivo tanto presente como futura, teniendo en
cuenta la disponibilidad de tesoreria total, asi como su posicidn de tesoreria no restringida. El Grupo
gestiona sus necesidades de efectivo a través de la tesoreria generada por su actividad operativa. A
consecuencia del Covid-19, el Grupo ha tomado diversas medidas para preservar la liquidez (Nota
2.3). Asimismo, el Grupo ha acudido a los mercados financieros, obteniendo diferentes créditos, avales
y recursos financiercs a corto y largo plazo vy, adicionalmente, el Grupo cuenta con lineas de crédito a
corto plazo a su disposicion para propercionar una flexibilidad adecuada a fin de gestionar su liquidez
durante la temporada baja (Nota 14.2)
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6. COMBINACIONES DE NEGOCIO

Con fecha 5 y 6 de junio de 2018, Volotea Holding Europe, S.L. adquirié la totalidad de las acciones
de Volotea, S.A. (Notas 1y 18.1).

El 5 de junio de 2018, algunos de los accionistas de Vclotea, S.A. suscribieron un contrato de
compraventa de sus participaciones directas o indirectas en Volotea, S.A. con diversos inversores.
Dicho contrato de compraventa se encontraba sujeto a determinadas condiciones suspensivas, las
cuales se cumplieron el 5 de junic de 2018. EI 6 de junio de 2018 se formalizo la venta efectiva de las
participacicnes directas o indirectas en Volotea, S.A.

En el marco de la compraventa, los nuevos inversores propusieron que, con caracter instrumental y
previo al cierre de la misma, se llevase a ¢abo la aportacion a una sociedad instrumental de todas las
acciones de Volotea, S.A. Para instrumentar el cambio accionarial, con fecha 11 de mayo de 2018
Volotea, S.C.A. adquirio la totalidad de las participaciones sociales de Volotea Holding Eurcpe, S.L.,
sociedad constituida el 15 de marzo de 2018 y que se encontraba inactiva. La aportacion de las
acciones de Volotea, S.A. a Volotea Holding Europe, S.L. tuvo lugar el 5 y 6 de junio de 2018 por un
importe total de 48.000 miles de euros (Nota 18.1), correspondiendo dicho importe al valor de Volotea,
S.A. considerado por los nuevos inversores en la operacién de compraventa.

La adquisicion de Volotea, S.A. por parte de Volotea Holding Europe, S.L. fue considerada una
combinacion de negocios, dado que la aportacion de las acciones de Volotea, S.A. formaba parte
integral de una operacién que generd un cambio de control en el negocio adquirido.

El valer razonable de los activos adquiridos y pasivos asumidos en la fecha de adquisicion fue el
siguiente:

Valor razonable Valor razonable
Miles de euros provisional Ajustes definitivo
Inmovilizado material (Nota 12) 164.523 46.637 211.160
Activo intangible (Nota 13) 8.924 64.905 73.829
Préstamos a socios y empresas vinculadas a los socios 795 - 795
Depdsitos indisponibles 3.531 - 3.531
Depbsitos y otros activos 23.892 - 23.892
Activos por impuesto diferido (Nota 10.1) 30.214 5410 35.624
Existencias 25.832 (14.645}) 11.187
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 38943 {1.348} 37.595
Activos por impuesto corriente 388 - 388
Derivadeos 21137 - 21137
Olros activos financieros 1.158 - 1.158
Depositos indisponibles 830 - 830
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 102.772 - 102.772
Provisiones (Nota 19) (22.235) (61.223) (83.458)
Pasivos por impusesto diferido (Nota 10.1) {5.284) (16.226) (21.510)
Derivados {1.822) - (1.822)
Pasivos por arrendamiento (Nota 14.2) (177.249) - (177.249)
Préstamos y créditos (Nota 14.2) (442) - (442)
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (103.704) (2.000) (105.704)
Ingresos diferidos (110.949) - (110.949)
Activos netos totales 1.254 21.510 22.764
Contraprestacion transferida 48.000
Fondo de comerclo derivado de la adqulsicién (Nota 13) 25.236
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Elvalor razonable de los activos adquiridos y pasivos asumidos en la fecha de adguisicion y registrados
en las cuentas anuales consolidadas del ejercicioc 2018 era provisional, habiéndose ajustado en el
ejercicio 2019, una vez obtenida la valoracion realizada por un experto independiente. Los principales
ajustes registrados fueron 10s siguientes:

Valor atribuido a la marca Volotea.

Valor atribuido a la cartera de clientes con un contrato especifico de fidelizacion.

Valor atribuido a las recambios y material fungible de las aeronaves Boeing 717-200.

Valoracion del derecho de uso de los contratos de arrendamiento de aeronaves y motores por

el valor presente de los pagos futuros por arrendamientcs a la fecha de la combinacién de

negocios, ajustado para reflejar dichos contratos de arrendamiento a condiciones de mercado.

e. Valoracién del activo por derecho de uso de la capacidad productiva del fuselaje y de los
motores de las aeronaves arrendadas, y la obligacion de su devolucién al arrendador.

f. Efecto impositivo derivado de los ajustes mencionados anteriormente, dado que los mismos

no tienen impacto a efectos fiscales.

apow

La informacién comparativa del ejercicio 2018 fue reexpresada al objeto de reflejar los ajustes a los
valores razonables definitivos a la fecha de la combinacién de negocios. El impacto de dicha
reexpresion en el estado de resultados consolidado del ejercicio 2018 supuso un beneficio antes de
impuestos de 1.956 miles de euros (1.466 miles de euros después de impuestos).

Cesde su fecha de adquisicion hasta el 31 de diciembre 2018, Volotea, S.A. y su sociedad dependiente
(Volotea Flight Academy, S.L.U.) aportaron 303.335 miles de euros a los ingresos ordinarios y 20.332
miles de euros al beneficio antes de impuestos del Grupo. Si la combinacion se hubiera realizado el 1
de enero de 2018, los ingresos ordinarios por operaciones continuadas del Grupo habrian ascendido
a 396.146 miles de euros y el beneficio antes de impuestos habria sido de 1.559 miles de euros.

7. OBJETIVOS Y POLITICAS DE GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

Los principales pasivos financieros del Grupo corresponden a los préstamos y créditos de entidades
financieras, a acreedores comerciales y ofras cuentas a pagar y a los pasivos por arrendamiento. La
finalidad principal de estos pasivos financieros, junto con los anticipos recibidos de los clientes y
contabilizados como ingresos diferidos, es financiar las operaciones del Grupo y proporcionar garantias
que respalden sus operaciones. Entre los principales activos financieros del Grupo se incluyen los
depodsitos no corrientes y otros activos, los deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, los
depdsitos indisponibles y el efectivo y otros activos liquidos equivalentes que derivan directamente de
Sus operaciones.

El Consejo de Administracién y la Direccion de la Sociedad Dominante trabajan proactivamente para
gestionar los riesgos operativos y financieros a los que el Grupo se encuentra expuesto. Dichos riesgos
incluyen el riesge de tipo de cambio (concretamente la fluctuacién en el tipo de cambio ddlar
estadounidense/euro) y la exposicion a la volatilidad en el precic del combustible (Jet Fuel). Para
gestionar y mitigar estos riesgos, el Grupo contrata instrumentos financiercs derivados (principalmente
“Forwards") en el marco de la politica definida y aprobada por el Consejo de Administracién. Se
considera que las medidas adoptadas cumplieron eficazmente su misidn de limitar el riesgo dentro de
unos parametros preestablecidos aceptables.
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Las politicas de gestion de riesgos vienen establecidas por la Direccion, tras haber sido aprobadas por
el Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante. Sobre la base de estas politicas, el
Departamento Financiero ha establecido una serie de procedimientos y controles que permiten que los
riesgos derivados de operaciones con instrumentos financiercs sean identificados, medidos y
gestionados.

En concreto, las politicas generales de cobertura se analizan por el Consejo de Administracion, tanto
a nivel de divisa como para los precios del combustible. En general, la politica actual pretende reducir
la volatilidad, cubriendo hasta el 90% de las necesidades de divisas o combustible para los siguientes
cuatro a cinco trimestres. La aplicacion concreta de esta politica por un periodo determinado de tiempo
se analiza ad hoc en un comité de Finanzas y Estrategia formado por un subgrupo de Consejeros, ¢l
Consejero Delegado y el Director Financiero, donde se proponen y se acuerdan las operaciones
especificas en el contexto de la evolucién del mercado, la disponibilidad de lineas de cobertura y la
estacionalidad del negocio. Las posicicnes de cobertura y los objetivos acordados se revisan por lo
general a nivel del comité de cobertura por lo menos una vez al mes.

Las operaciones con instrumentos financieros exponen al Grupo a riesgos de mercado, crediticios y
de liguidez.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se produce por |la posible pérdida causada por variaciones en el valor razonable
o en los futuros flujos de efective de los instrumentos financieres. El riesgo de mercado incluye el riesgo
de tipo de interés, de tipo de cambio y de precio del combustible. Los ingresos del Grupo son en euros,
pero una proporcién significativa de los costes operativos se incurren en ddlares estadounidenses o
estdn vinculados al tipo de cambio del dolar estadounidense, incluido el combustible, los pagos
correspondientes a los arrendamientos de aeronaves, una parte significativa de los pagos de
mantenimiento, asi como otros costes. El Grupo ha contratado derivados para cubrir el riesgo de
fluctuaciones en los precios futuros originadas por las variaciones del tipo de cambio y del precio del
combustible.

Entre los instrumentos financieros afectados por el riesgo de mercado se incluyen los depésitos, el
efectivo mantenido en moneda extranjera, deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, acreedores
comerciales y otras cuentas a pagar, pasivos por arrendamiento y los instrumentos financieros
derivados.

La siguiente tabla muestra la sensibilidad a un posible cambio del tipo de cambio dolar
estadounidense/euro, mientras las otras variables se mantienen constantes. El impacto en el resultado
despues de impuestos del Grupo es debido al cambio en el valor razonable de los activos y pasivos
monetarios denominados en dblares estadounidenses. Esta tabla también muestra la sensibilidad a un
posible cambio en los precios del combustible. El impacto en el patrimonio neto del Grupo es debido
al cambio del valor razonable de los instrumentos financieros derivados designados como coberturas
de flujos de efectivo.
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Miles de euros

Impacto
. después de Impacto después Cambio en el Imp.aclo después
Cambio délar ; de impuestos en
estadounidense impuestos en de impuestos en el precio del ol patrimonio
VS 8uro el estado de patrimonio neto combustible P neto
resultados
31 de diciembre de 2020
10% {1.653) {4.085) 10% 6.548
(10%) 1.818 4472 (10%) (5.953)
31 de diciembre de 2019
10% (1.531) (11.646) 10% 7.708
(10%) 1.684 12.810 {10%) (7.070)

El andlisis de sensibilidad en la tabla anterior refleja el impacto en el estado de resultados consolidado
y en el otro resultado global después de impuestos, de cambios en el valor razonable de los
instrumentos financieros derivados mantenidos a la fecha de cierre del ejercicio.

Riesgo de tipo de interés

El Grupo esta expuesto a cambios de tipos de interés en la deuda financiera y arrendamientos. El
pasivo reconocido por arrendamiento de aviones en aplicacion de la NIIF 16 esta reconccido per el
valor actual de los pagos futuros de arrendamiento, descontados al tipo de interés incremental del
Grupo. En la medida que las cuotas de arrendamiento son fijas durante toda la duracién de los
contratos, el tipo de interés implicito de las mismas permanecera también constante. Adicionalmente,
los préstamos constituidos en el ejercicio 2020 estan referenciados al Euribor con un margen del
3,25%. No obstante, el Grupo considera que las potenciales variaciones en el tipo de interés no
tendrian un impacto significativo.

Riesgo de tipo de cambio

Los ingresos del Grupo son en euros, pero una propercion significativa de los costes operativos_se
incurren en délares estadounidenses o estan ligados al tipo de cambio del ddlar estadounidense,
incluido el combustible, los pagos por arrendamiento de aeronaves, una parte significativa de los
pagos de mantenimiento, asi como otros costes. El Grupo realiza operaciones de cobertura del tipo
de cambio dolar estadounidense/euro para reducir su exposicion a las fluctuaciones de las divisas por
los gastos incurridos en ddlares estadounidenses o ligados al tipo de cambio del doélar
estadounidense. A 31 de diciembre de 2020 el valor razonable neto de los derivados de tipo de cambio
contratados (principalmente “Forwards”) es negativo por importe de 3.891 miles de euros (Nota 14.3).

El detalle de los derivados de cobertura correspondientes a seguros de cambio contratados y en vigor
al 31 de diciembre es el siguiente:

Nocional Valor razonable
{Miles de guros) 2020 2019 2020 2019
Forward "Hedge USD" vy otros 73.427 196.640 {3.891) (1.605)

73.427 196.640 (3.891) {1.605)
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El valor razenable de los seguros de cambio se ha calculado en base al método de descuento de
flujos de efectivo, utilizando para ello las curvas de tipos de interés y de tipos de cambio futuros.

Otros riesqos de precio

El Grupo esta expuesto al riesgo de fluctuacion en el precio del combustible, que es el principal coste
operativo. En este sentido, el Grupo cuenta con un programa de contratos a plazo con varias
entidades, que reducen la volatilidad de los precios del combustible.

El Grupo contrata instrumentos financieros derivados scobre el precio por tonelada métrica (Tm) de Jet
Fuel con el fin de cubrir las fluctuaciones en el Jet Fuel al que las futuras compras de combustible estan
vinculadas. Al 31 de diciembre de 2020 el valor razonable de los derivados de Jet Fuel es negativo y
asciende a 8.371 miles de eurcs (3.682 miles de euros negativos a 31 de diciembre de 2019) (Nota
14.3).

Riesgo de crédito

E! riesgo de crédito se produce por la posible pérdida causada por el incumpiimiento de las
obligaciones contractuales de las contrapartes del Grupo, es decir, por la posibilidad de no recuperar
los activos financieros por el importe contabilizado y en el plazo establecido.

El Grupo no tiene un riesgo crediticio significativo, dada la escasa concentracion de sus cuentas a
cobrar y el alto volumen de ventas on-line. Las ventas a clientes minoristas se realizan en efectivo o
mediante tarjeta de crédito. Las ventas a agencias de viajes se cobran de media a mes vencido.

El Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante no considera la existencia de ningun riesgo
crediticio significativo respecto a las cuentas a cobrar al 31 de diciembre de 2020 y 2019,

La practica habitual del Grupo y del sector consiste en cobrar los billetes antes de que el vuelo tenga
lugar.

En relacion con los instrumentos financieros derivados y los depositos bancarios, las contrapartes son
en gran medida entidades financieras espanolas con elevada calidad crediticia y, en consecuencia, se
considera improbable el riesgo de insolvencia.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se produce por la posibilidad de que el Grupo no pueda disponer de fondos
liquidos, o acceder a ellos, en la cuantia suficiente y al coste adecuado, para hacer frente en todo
momento a sus obligaciones de pago.

El Grupo gestiona proactivamente su liquidez mediante la ampliacién y obtencion de nuevas lineas
de crédito y manteniendo saldos de efectivo suficientes para acometer los pagos futuros previstos.
Debido al fuerte aumento de la actividad de Volotea, S.L. en los ultimos afios, se habian generado
flujos de tesoreria positivos desde el ejercicio 2014. Debido a la reduccion drastica de la actividad
derivada de las restricciones impuestas con el fin de frenar la expansion del Covid-19, los flujos de
tesoreria del ejercicio 2020 han resultado negativos.
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El vencimiento de los activos financieros corrientes en base a flujos de efectivo no descontados vy los
vencimientos contractuales al 31 de diciembre es el siguiente:

Disponible 31-90 Mas de

Miles de euros y 0-30 dias dias 90 dias Total
2020
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar (Nota 16) 638 8.113 21.892 30.743
Derivados (Nota 14.3) - 8 879 887
Otros activos financieros {Nota 14.1) - - 7.018 7.018
Depdsitos indisponibles (Nota 14.1) 142 1.150 - 1.292
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes {Nota 17) 98.382 - - 98.382

99.162 9.271 29.889 138.322
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar (Nota 16) 9.488 3.321 31.331 44.140
Derivados {Nota 14.3) 86 501 3.090 3.677
Otros activos financieros (Nota 14.1) - - 13.066 13.066
Depositos indisponibles (Nota 14.1) - - 7.779 7.779
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (Nota 17) 42.802 - - 42.802

52.376 3.822 55.266  111.464

El vencimiento de los pasivos financieros corrientes en base a los flujos de efectivo no descontados
y los vencimientos contractuales al 31 de diciembre es el siguiente;

31-90 Mas de

Miles de euros 0-30 dias dias 90 dias Total
2020
Cerivados (Nota 14.3) 489 1.083 8.639 10.111
Deudas con entidades de crédito y pagarés (Nota 14.2) 52 11.605 12.396 23.963
Pasivos por arrendamiento (Nota 14.2) 703 2.186 16.734 18.623
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (Nota 21} 15.971 25.003 118.892  159.866

17.215 39.777 156.561  213.553
2019
Derivados (Nota 14.3) 56 212 1.018 1.286
Ceudas con entidades de crédito y pagarés (Nota 14.2) 563 11.791 2.286 14.640
Pasivos por arrendamiento (Nota 14.2) 748 1.857 33.678 36.181
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar {(Nota 21) 58.205 41.552 4.151 103.908

59.572 55.412 41031 156.015

El Grupo concentra una parte significativa de su actividad en el tercer trimestre det afio, por lo que en
un ejercicio normal a partir del segundo trimestre del afio se produce un aumento significativo de la
tesoreria, debido a los billetes y servicios complementarios cobrados por anticipado. Las excepcionales
condiciones del ejercicio 2020 y la interrupcién de la actividad entre marzo y junio han modificado esta
tendencia, y han afectado fuertemente a la generacion de tesoreria proveniente de las actividades
ordinarias.

36



001254911

CLASE 82

8. MEDICION DEL VALOR RAZONABLE

Los valores razonables de los instrumentos financieros del Grupo se clasifican dentro de la jerarquia del
valor razonable que se describe a continuacién, en funcién de la naturaleza de los datos utilizados para
determinar el valor razonable:

+ Nivel 1: Valores de cotizacion (no ajustados) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos. Un mercado se considera que es un mercado activo cuando los precios de cotizacion
son facil y regularmente disponibles a través de una bolsa de valores, un intermediario
financiero, un corredor, una institucién sectorial, un servicio de fijacién de precios u organismo
regulador, y esos precios reflejan operaciones realizadas en régimen de libre competencia entre
partes que actuan en condiciones de independencia mutua.

+ Nivel 2; Datos distintos a los valores cotizados incluidos en el Nivel 1 que son observables
directa o indirectamente para el activo o pasivo. El valor razonable de los instrumentos
financieros que no cotizan en un mercado activo se determina utilizando técnicas de valoracién.
Estas técnicas de valoracion se apoyan en gran medida en dates de mercado observables
cuando estan disponibles, utilizando las estimaciones realizadas por las entidades lo menos
posible.

= Nivel 3: Datos para €l activo o pasivo para las que |a variable de menor nivel utilizada, que sea
significativa para el calculo, no es observable.

Los valores razonables del efectivo y otros activos liquidos equivalentes, depésitos remunerados a corto
plazo, los deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, otros activos corrientes, deudas con entidades
de creédito, y los acreedores comerciales y otras cuentas a pagar no difieren significativamente de su
valor en libros, debido principalmente al vencimiento a corto plazo de estos activos y pasivos financieros.

La siguiente tabla presenta la jerarquia de ios activos y pasivos financieros del Grupo contabilizados a
valor razonable a 31 de diciembre:

Valor razonable Valor
Miles de euros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total en libros

2020

Activos a valor razonable
Derivados de Jet Fuel - 1.018 - 1.018 1.018
Derivados de divisa - -

Pasivos a valor razonable

Derivados de Jet Fue! - (9.389) - (9.389) (9.389)
Derivados de divisa - (3.892) - (3.892) (3.892)
2019
Activos a valor razonable
Derivados de Jet Fuel - 3.831 - 3.831 3.831
Derivados de divisa - 50 - 50 50
Pasivas a valor razonable
Derivados de Jet Fuel - {149) - {149) (149)
Derivados de divisa - (1.655) - {1.655) (1.655)
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No se han producido transferencias entre el Nivel 1 y el Nivel 2 durante los ejercicios 2020 y 2019.En
los ejercicios 2020 y 2019 el Grupo contraté instrumentos financieros derivados sobre el precio por
tonelada métrica de combustible con el fin de cubrir las fluctuaciones en el precio de combustible a los
que las futuras compras de combustible estan vinculadas, asi como coberturas de tipos de cambio para
cubrir las fluctuaciones en el tipo de cambio délar estadounidense/euro en los pagos futuros,
principalmente como consecuencia de la compra de combustible y por los arrendamientos y

mantenimiento de las aeronaves.

9. INGRESOS Y GASTOS

9.1 Ingresos

La unica actividad ordinaria del Grupo consiste en el transporte aéreo de pasajeros, y dado que todo
el resto de las actividades son complementarias y no difieren entre si de una forma considerable,

inicamente se desglosa informacion por mercados geograficos.

De acuerdo con los Administradores y el Comité Ejecutivo gestionan el negocio y toman decisiones,
anicamente existe un segmento operativo a efectos de presentacién de la informacion financiera, el

cual son las rutas en su conjunto.

La distribucion del importe neto de la cifra de negocios del Grupo por mercados geograficos,

determinada en funcion del punto de origen del vuelo, es la siguiente:

2020 2019
ltalia 44% 43%
Francia 42% 45%
Espafia 9% 5%
Grecia 3% 7%
Alemania 2% 0%

100% 100%

Elimporte neto de la cifra de negocios del gjercicio 2020 incluye ingresos por vuelos charter por importe

de 2.174 miles de euros (8.985 miles de euros en el gjercicio 2019).

9.2 Gastos de personal

Ei detalle de los gastos de perscnal es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019
Sueldos vy salarios 29.638 44.730
Indemnizaciones 280 731
29.918 45.461

Cargas sociales
Seguridad Social 7.697 11.955
Otros gastos sociales 644 593
8.341 12.548
38.259 58.009
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9.3 Resultado financiero neto

El detalle del resultado financiero neto es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019
Ingresos financieros (83) (64)
Gastos financieros 42.441 11.244

42.378 11.180

Los gastos financieros del ejercicio 2020 incluyen 5.925 miles de euros correspondientes a gastos
financieros derivados de los pasivos por arrendamiento {6.904 miles de euros en el ejercicio 2019}
(Nota 23).

10. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

Segun las disposiciones legales vigentes, las liquidaciones de impuestos no pueden considerarse
definitivas hasta que no hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el
plazo de prescripcién en cada unc de los paises (cuatro afios en Espana). El Grupo tiene abiertos a
inspeccion los cuatro Ultimos ejercicios para todos los impuestos que le son aplicables. En opinién de
los Administradores de la Sociedad, no existen contingencias fiscales de importes significativos que
pudieran derivarse, en caso de inspeccion, de posibles interpretaciones diferentes de la normativa
fiscal aplicable a las operaciones realizadas por el Grupo.

La conciliacién entre el resultado antes de impuestos y la base imponible {resultado fiscal) del Impuesto
sobre beneficios en Espaia es la siguiente:

Miles de euros 2020 2019
(Pérdida) / Beneficio después de impuestos (122.076) (7.740)
Impuesto sobre beneficios {6.313) (91)
{Pérdida) / Beneficio antes de impuestos (128.389) {7.831)
Diferencias permanentes 105.325 12.186
Diferencias temporarias {5.986) (7.120)
Otros ajustes - -
Base imponible (resultado fiscal) {29.050} (3.607)

La base imponible negativa generada en Espafia en el ejercicio 2020 por la Sociedad Dominante
asciende a 34.527 miles de euros, mientras que la base imponible positiva generada en el ejercicio
2020 por la sociedad dependiente Volotea Flight Academy, S.L.U. asciende a 436 miles de euros. La
base imponible negativa generada en Espafia en el ejercicio 2019 por la Sociedad Dominante asciende
a 3.274 miles de euros, mientras que la base imponible positiva generada en el ejercicio 2019 por la
sociedad dependiente Volotea Flight Academy, S.L.U. asciende a 509 miles de euros.

Asimismo, la base irnponible negativa generada en el gjercicio 2020 en el establecimiento permanente
de ltalia ha ascendido a 49.154 miles de euros (4.317 miles de euros en el ejercicio 2019), mientras
que la base imponible negativa del establecimiento permanente de Francia ha ascendido a 35.861
miles de euros (2.455 miles de euros en el ejercicio 2019).
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Las diferencias permanentes del gjercicio 2020 corresponden principalmente a las pérdidas de los
vuelos internacionales del establecimiento permanente de Francia, Italia y Grecia mientras que las
diferencias permanentes del ejercicio 2019 correspondian principalmente a las pérdidas de los vuelos
internacionales del establecimiento permanente de Francia, asi como a ciertos costes de adquisicion
de Volotea Holding Europe, S.L. por parte de los nuevos socios, que se consideraron fiscalmente
deducibles, los cuales fueron asumidos por Volotea Holding Europe, S.L. y registrados con cargo a la
prima de asuncién.

Las diferencias temporarias de los ejercicios 2020 y 2019 corresponden basicamente a los impactos
en el estado de resultados consolidado de los ajustes a valor razonable de los activos adquiridos y
pasivos asumidos en la combinacion de negocios realizada en el ejercicio 2018, los cuales no tienen
impacto fiscal.

La conciliacion entre el gasto (ingreso) por impuesto sobre beneficios y el resultado de muitiplicar el
tipo de gravamen aplicable al resultado antes de impuestos es la siguiente:

Estado de resultados consolidado

Miles de euros 2020 2019
(Pérdida) / Beneficio antes de impuestos (128.389) (7.831)
Carga impositiva tedrica {32.097) (1.958)
Otros ajustes * 12.757 1.457
Otros impuestos de los establecimientos permanentes - 416
Deterioro crédito fiscal por bases imponibles negativas 3.279 -
Bases imponibles no capitalizadas 9.717 -
Regularizacion del impuesto sobre beneficios del ejercicio anterior 3 (6)
{6.313) (91)

* Corresponde principalmente a los ajustes en el impuesto de sociedades procedentes de los establecimientos permanentes de
ltalia y Francia.

El tipo impositivo aplicable al Grupo es en funcién del lugar en el que se han producido las rentas
fiscales. A las rentas fiscales obienidas por los establecimientos permanentes de Francia, italia y
Grecia se les aplica en ¢l gjercicio 2020 un tipo impositivo del 28%, 24% y 29%, respectivamente,
mientras que las rentas atribuibles a Espafia tributan al 25% (mismos porcentajes en el gjercicio 2019).

El gasto (ingreso) por impuesto sobre heneficios se desglosa como sigue:

Estado de resuitados

consolidado Patrimonio neto

Miles de euros 2020 2019 2020 2019
Impuesto corriente espanol (mincrado
por las deducciones aplicadas) - - - -
Impuesto corriente griego 31 133 - -
Variacion de impuestos diferidos 6.343 (640) {519) 2.432
Ajuste del impuesto corriente espanol - - - -
Otros impuestos de los establecimientos
permanentes - 416 - -
Ajustes de afos anleriores (61) - - -

{6.313) (91) (519) 2.432
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El célculo del Impuesto sobre Sociedades a pagar / (devolver) a 31 de diciembre es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019
Impuesto corriente {minorado por las deducciones aplicadas) - 133
Pagos a cuenta - -
Retenciones - -
Impuesto sobre Sociedades a pagar / (devolver) - 133

A 31 de diciembre de 2020 no existe ning(n importe a pagar en concepto de impuesto corriente del
gjercicio 2020. A 31 de diciembre de 2019, el epigrafe “Pasivos por impuesto corriente” por importe de
180 miles de euros, correspendia al impueste corriente del ejercicio 2019 del establecimiento

permanente de Grecia (133 miles de euros) y a un remanente del ejercicio anterior de dicho
establecimiento permanente (47 miles de euros).

10.1  Activos y pasivos por impuesto diferido

El detalle y los movimientos de las distintas partidas que componen los activos y pasivos por impuesto
diferido son los siguientes:

Cambios reflejados en

Estado de
Saldo resultados Patrimonio
Miles de euros inicial consolidado neto Saldo final
2020
Activos por impueste diferido
Operacicnes de cobertura 451 {451) -
Bases imponibies negativas 18.982 11.023 - 30.005
Diferencias temporarias 9.666 (4.863) - 4.803
29.099 6.160 (451) 34.808
Pasivos por impuesto diferido
Diferencias temporarias (15.936) 183 - (15.752)
Operaciones de cobertura (970} - 970 -
(16.906) 183 970 (15.752)
12.193 19.056
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Estado de
resultados Patrimonio
Miles de euros Saldo inicial consolidado neto Saldo final
2019
Activos por impuesto diferido
Operaciones de cobertura 3.463 - (3.012) 451
Bases imponibles negativas 16.561 2.421 - 18.982
Diferencias temporarias 11.629 (1.963) - 9.666
31.653 458 (3.012) 29.099
Pasivos por impuesto diferido
Diferencias temporarias {16.119) 183 - (15.936)
Operaciones de cobertura (1.550) - 580 (970)
{17.669) 183 580 (16.906)
13.984 12.193

El detalle de las bases imponibles negativas pendientes de compensar en el impuesto sobre
sociedades en Espafia a 31 de diciembre es el siguiente:

Miles de euros

Ejercicio de generacién 2020 2019
2011 1.219 1.219

2012 18.017 18.017

2013 713 713

2014 604 604

2018 3.607 3.607

2018 2.765 2.765

2020 34.527 -

61.452 26.925

El detalle de las bases imponibles negativas de los establecimientos permanentes al 31 de diciembre
es el siguiente:

Grecia ltalia Francia
Ejercicio de generacién 2020 2020 2019 2020 2019

2012 - 3.077 3.077 4.062 4.062
2013 - 9.170 7.796 4.339 4.339
2014 - 4.161 2.318 1410 1.410
2015 - 3.049 3.049 - -
2016 - 3.796 3.796 - -
2017 - 8.823 8.823 1.323 1.323
2018 - 3.770 3.770 44 44
2019 - 4.317 4.317 2.455 2.455
2020 3.246 49.154 - 35.861 -

3.248 89.317 36.946 49.494 13.633

Las bases imponibles negativas generadas en Espafia y en los establecimientos permanentes no
tienen un plaze maximo de compensacion.
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En el gjercicio 2019 el Grupo dio de baja bases imponibles negativas del establecimiento permanente
de Italia correspondientes a los gjercicios 2013 a 2015 por importe de 9.312 miles de euros, previendo
que no iban a ser aceptadas por las autoridades fiscales italianas, pero finalmente un importe de 3.217
miles de eurcs ha sido aceptado, por lo que en el gjercicio 2020 estas bases imponibles negativas han
sido de nuevo reconocidas.

A 31 de diciembre de 2020 el Grupo mantiene registrado el activo por impuesto diferido derivado de la
totalidad de las diferencias temporarias, y de las bases imponibles negativas pendientes de compensar
en el establecimiento permanente de Grecia asi como de los establecimientos permanentes en Italia,
Francia y Grecia, excepto por bases imponibles negativas por importe de 18.376 miles de euros y
11.132 miles de euros respectivamente en ltalia y Francia, debido a que los Administradores de la
Sociedad Dominante consideran probable la cbtencion de ganancias fiscales futuras que permitan la
compensacion de dichos activos. Los activos por impuesto diferido correspondientes a las bases
imponibles negativas han sido registrados al tipo impositivo de cada uno de los respectivos paises. En
el caso de Espaiia en este gjercicio no se han reconocido los impuestos diferidos derivados de la base
imponible negativa del 2020, por un importe de 30.703 miles de euros, y se ha considerado razonable
dar de baja contablemente bases imponibles negativas reconocidas en ejercicios anteriores por un
importe de 13.118 miles de euros, lo que ha generado un gasto por impuesto sobre beneficios de 3.279
miles de euros.

La recuperacion de los activos por impuesto diferido que se mantienen registrados se sustenta en el
Plan de Negocio para el periodo 2021 a 2025 {(desglosado entre Espafia y los establecimientos
permanentes situados en el extranjero), el cual muestra la generacion de beneficios y bases imponibles
positivas.

En el ejercicio 2021 y siguientes se prevé la recuperacion y mejora del resultade de explotacion en
base a los siguientes factores:

a) Las estimaciones publicadas por IATA el 29 de septiembre de 2020 estiman que el nimero global
de pasajeros de la aviacién comercial no regresara a los volumenes anteriores a la crisis sanitaria
provocada por el Covid-19 hasta el ejercicio 2024. Se espera, no obstante, que los viajes de corta
distancia se recuperen antes que los de largo radio, y que el nimero de pasajeros vuelva a las
cifras de 2019 en 2023.

b) A partir del ejercicio 2023 se prevé una tendencia creciente de la cifra de negocios del Grupo, con
incrementos de 19,6% en el ejercicio 2024 respecto el 2023, de un 14,7% en el ejercicio 2025
respecto el 2024. Dichas proyecciones no consideran, las potenciales sinergias del acuerdo
llegado con IAG, sociedad matriz del Grupo Iberia, por el que Iberia cederia varias rutas y slots en
aeropuertos espafioles para facilitar la aprobacién por parte de la Comision Europea {CE) de su
adquisicién de Air Europa. De culminarse dicho acuerdo el Consejo de Administracién de ta
Sociedad Dominante espera que la cifra de negocio del Grupo sea entre un 35% y un 27% superior
a tas proyectadas.
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c) El margen operativo expresado como porcentaje de los ingresos, prevé una mejora del 9% (en el
ejercicio 2019} al 19% en el periodo proyectado hasta el afio 2025 (el margen operativo en el 2020
es negative por 9.5% pero se considera no representativo para este analisis). Dicha evolucién
positiva se sustenta en la sustitucion de aeronaves Boeing B717-200 por aeronaves Airbus A320-
200 desde el ejercicio 2021. En este sentido, cabe sefiatar que los costes medios unitarios de la
actividad de las aeronaves Airbus son significativamente inferiores a las aeronaves Boeing B717-
200, lo que justifica a mencionada mejora de la rentabilidad.

d) El crecimiento de ASK incluido en el plan de negocio esta basado en los incrementos historicos
del Grupo, en el aumento de las aeronaves (Nota 23), en la sustitucién de aeronaves Boeing B717-
200 por aeronaves Airbus con mas asientos por avidon y en las previsiones de mercado de la
Direccién del Grupo.

11. RESULTADO POR ACCION

Las ganancias / (pérdidas) basicas por accion se calculan dividiendo el resultado del ejercicio entre el
nimero medio ponderado de participaciones en circulacion durante el ejercicio.

La siguiente tabla refleja los datos del resultado del ejercicic y participaciones utilizados en el célculo
de la ganancia / (pérdida) por participacién basica y diluida al 31 de diciembre:

Miles de guros 2020 2019
(Pérdida) / beneficio del ejercicio {operaciones continuadas) (122.076) (7.740)
Media ponderada del numero de participaciones para la ganancia por paricipacién basica 5.487.501 5.487 501
Media ponderada del namero de participaciones para la ganancia por participacién diluida 5.487.501 5.487.501
(Pérdida) / ganancia atribuible a los socios para la ganancia por parlicipacion basica (0,22} (1,41)
(Pérdida) / ganancia atribuible a los socios para la ganancia por participacion diluida (0,22} (1,41)
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El detalle y los movimientos de fas distintas partidas que componen el inmovilizado material son los

siguientes:
Saldo Modificacion
Miles de euros inicial Altas Bajas arrendamientos Saldo final
2020
Coste
Instalacicnes 2116 108 - - 2.224
Mobiliario 212 20 - - 232
Equipos informaticos 838 78 - - 916
Otro inmoevilizado material 20.220 1.551 {853) - 20.918
Inmovilizado en curso 1.906 1.868 - - 3.774
Aeronaves y motores * 215.360 25487 (53.100) (55.417) 132.330
Mantenimiento ** 124.721 30.873 (9.854) - 145.740
365.373 59.985 (63.807) (55.417) 306.134
Amortizacion acumulada
Instalaciones {816) {359) - - (1.175)
Mobiliario {116) (22} - - (138)
Equipos informaticos (412) (156} - - (568)
Otro inmovilizado material (2.485) (886} - - (3.372)
Aeronaves y motores * (83.972) (30.984) 44.230 31.994 (38.732)
Mantenimiento ** (48.530) (15.392) 7.051 - {56.871)
(136.331)  (47.799) 51.281 31.994 (100.856)
Deterioro del inmovilizado material
Deterioro de Aeronaves y motores - {5.442) - - {5.442)
- {5.442) - - (5.442)
Valor neto contable 229.042 199.836
Altas por
combinacién
de negocios
Miles de euros Saldo inicial {Nota &) Bajas Saldo final
2019
Coste
Instalaciones 962 1.154 - 2.116
Mobiliario 207 5 - 212
Equipos informaticos 427 411 - 838
Otro inmovilizadc material 5.557 14.663 - 20.220
Inmovilizado en curso 1.997 - (91) 1.906
Aeronaves y motores * 184.889 31.582 (1.121) 215.360
Mantenimiento ** 79.274 48.409 (2.962) 124.721
273.313 96.234 (4.174) 365.373
Amortizacién acumulada
Instalaciones (551) (265) - (816)
Mobiliario (95) (21) - (1186)
Equipos informaticos (277) (137) 2 (412)
Otro inmovilizade material (1.196) {1.275) (14) (2.485)
Aeronaves y motores * (53.885) (30.087) - (83.972)
Mantenimiento ** (29.491) {21.665) 2.626 (48.530)
(85.495) (53.450) 2614 (136.331)
Valor neto contable 187.818 229.042

* Derecho de uso del componente de alquiler de las aeronaves y motores arrendados (Nota 23).
** Derecho de uso de los componentes de mantenimiento del motor y del fuselaje de las aeronaves (Notas 2 4.i} y 2.4.q)).
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Las altas del ejercicic 2020 corresponden a dos nuevos contratos de arrendamiento de aeronaves
Airbus A319 por importe de 18.181 miles de eurcs y a modificaciones de contratos de arrendamientos
que han supuesto un incremento del activo y del pasivo por arrendamiento por importe 7.580 miles de
euros. Adicionalmente, en el contexto del plan de restructuracién de flota, durante el ejercicio 2020, se
han renegoeciado las rentas futuras de los Airbus, llegando a acuerdos de reduccion de rentas con los
arrendadores. Dichos acuerdos se han considerado como una madificacién del contrato y han supuesto
una reduccion del activo por aeronaves y del pasivo por arrendamiento por importe de 23.423 miles de
euros (Nota 23).

Las altas detl ejercicio 2019 correspondian principalmente la adquisicién de un motor para los Airbus
A319-100 por importe de 8.988 miles de euros, a nuevos contratos de arrendamiento de aeronaves
Airbus A319-100, y a diversos elementos incorporados en el reacondicionamiento de las aeronaves
Airbus A319-100.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2020 se han llegado a acuerdos de reduccion de rentas a causa
de la crisis sanitaria provocada por el Covid-19, gue conforme a la modificacion de la NIIF 16
Arrendamientos, el Grupo se ha acogido a la simplificacion practica que permite que no se tenga que
evaluar si la reduccion de rentas es una modificacion. En consecuencia, al 31 de diciembre de 2020,
el Grupo se ha registrado como menor gasto de amortizacion la reduccion en el pasivo obtenida para
el periodo comprendido entre marzo de 2020 y diciembre de 2020 por importe de 6.374 miles de euros.

Los elementos del inmovilizado material totalmente amortizados a 31 de diciembre de 2020 ascienden
a 1.356 miles de euros (600 miles de euros a 31 de diciembre de 2019).

A 31 de diciembre de 2020 no existen compromiscs de inversion significatives, salvo los indicados en
la Nota 24.1 en relacién a nuevos contratos de arrendamiento de aeronaves Airbus A319-100. La
mayor parte del inmovilizade material se encuentra en Espaiia, a excepcion de las aeronaves gue se
encuentran en las distintas bases de operaciones del Grupo.

El Grupo tiene contratadas pélizas de seguros que cubren el valor neto contable del inmovilizado
material. Asimismo, el Grupo mantiene suscritas polizas de seguros de las aeronaves arrendadas.
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13. ACTIVO INTANGIBLE

El detalle y los movimientos de las distintas partidas que componen el activo intangible son los
siguientes:

Miles de euros Saldo inicial Altas Bajas Saldo final
2020
Coste
Aplicaciones informaticas 24.804 5.548 - 30.352
Marca 47.296 - - 47.296
Relaciones con clientes 17.609 - - 17.609
Otro inmovilizado intangible 1.048 1583 - 1.201
Fondo de comercio 25.236 - - 25.236
Inmovilizado en curso 708 - {708) -
116.701 5.701 {708) 121.694
Amortizacién acumulada
Aplicacicnes informaticas (12.064) (3.584) - (15.648)
Relaciones con clientes (1.162) (733) - (1.895)
Otro inmovilizado intangible (381) (106) - (487)
(13.608) (4.423) - (18.030)
Valor neto contable 103.093 103.664
Miles de euros Saldo inicial Altas Bajas Saldo final
2019
Coste
Aplicaciones informaticas 18.664 6.140 - 24.804
Marca 47.296 - - 47 .296
Relaciones con clientes 17.608 - - 17.609
Otro inmovilizado intangible 1.037 11 - 1.048
Fondo de comercio 252386 - - 25.236
Inmovilizado en curso 708 - - 708
110.550 6.151 - 116.701
Amortizacién acumulada
Aplicaciones informaticas (9.010) (3.055) - (12.064)
Relaciones con clientes {428} (734) - (1.162)
Otro inmovilizado intangible {275} (106) - {381)
(9.713) (3.895) - {13.608)
Valor neto contable 100.837 103.093

Las altas del ejercicio 2020 han correspondido principalmente en aplicativos y software de sistemas
operativos y web, necesarios para la operativa del Grupo.
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Dentro del epigrafe "Otro inmovilizado intangible” se incluyen certificaciones de usc de los motores de
las aeronaves. Concretamente, se trata de licencias para aumentar la capacidad del empuje de los
motores de ciertas aeronaves que e! Grupo tiene en la flota.

Los elementos de! activo intangible totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2020 ascienden a
9.048 miles de euros (5.825 miles de euros al 31 de diciembre de 2019) y no existen compromisos
significativos de inversion. La mayor parte de los activos intangibles se encuentran en Espana.

Al 31 de diciembre de 2020, al igual que a la misma fecha del ejercicio anterior, no se ha registrado
ninguna provision por deterioro en relacién con el fondo de comercio y el resto de inmovilizado
intangible y material, ya que el importe recuperable de la unidad generadora de efectivo constituida por
toda la Sociedad Dominante en su conjunto (Nota 4.3), determinado mediante el calculo del valor en
uso utilizando proyeccicnes de flujos de efective basadas en el plan de negocio preparado por la
Direccién de la Sociedad Dominante para los proximos cinco afios, es superior a su valor contable. Los
flujos de efective extrapolados mas alla de dicho periodo se proyectan con un incremento de las tasas
de crecimiento a largo plazo.

Las principales hipotesis consideradas en la determinacion de los flujos de efectivo futuros son el
margen operativo, el crecimiento anual de los ASK (Available Seat Kilometres en su denominacion en
inglés, Asientos por Kilometro Ofertado), la tasa de crecimiento a largo plazo, y el coste medio
ponderado del capital (WACC — Weighted Average Cost of Capital).

El margen operativo expresado como porcentaje de los ingresos, prevé una mejora del 9% {en el
ejercicio 2019} al 19% en el periodo proyectado hasta el afio 2025 (el margen operativo en el 2020 es
del -9.5% pero se considera no representativo para este analisis). Dicha evolucién positiva se sustenta
en la sustitucion de aeronaves Boeing B717-200 por aeronaves Airbus A320-200 desde el ejercicio
2021. En este sentido, los costes medios unitarios de la actividad de las aeronaves Airbus son
significativamente inferiores a las aeronaves Boeing B717-200 y permiten transportar un mayor numero
de pasajeros por vuelo {180 asientos en comparacién con 125 asientos en el Boeing B717-200), lo que
debe permitir una mejora de la rentabilidad.

El crecimiento de los ASK incluido en el plan de negocio esta basado en los incrementos historicos de
la Sociedad, en la sustitucion de las aeronaves Boeing B717-200 por aeronaves Airbus A320-200 con
mas asientos por avion, y en las previsiones de mercado de la Direccion de la Sociedad. La Direccién
de la Sociedad estima un crecimiento de los ASK a una tasa anual compuesta del 39% (CAGR,
Compound Anual Growth Rate) en el periodo proyectado de cinco afios. Este crecimiento tiene en
cuenta que los ASK de la Sociedad descendieron en un 52% en 2020 con respecto al ejercicio 2019.

La tasa de crecimiento a largo plazo considerada es el 2%, mientras que la tasa de descuento aplicada,
entendiéndose ésta como el coste medio ponderado del capital (WACC), ha sido del 10%.

Los Administradores y la Direccién de la Sociedad Dominante consideran que ningun cambio razonable

que puedan sufrir las principales hipotesis provocaria un deterioro del inmovilizado intangible y
material.
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14. ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

141  Activos financieros

El detalle de los activos financieros a 31 de diciembre es el siguiente:

Miles de euros 2020 201%

Activo no corriente
Préstamos a socios y empresas vinculadas a socios {Nota 25) 50 50
Derivados (Nota 14.3) 131 204
Depdositos indispenibles 38.467 1.994
Depositos y otros activos 31.841 30.496
70.489 32.744

Activo corriente

Deudcres comerciales y otras cuentas a cobrar (Nota 16) 30.743 44140
Derivados (Nota 14.3) 887 3.677
Otros activos financieros 7.018 13.066
Depésitos indisponibles 1.292 7.779
39.940 68.662
110.429 101.406

El valor razonable de los activos financieros no difiere significativamente de su valor contable.

Préstamos a socios y empresas vinculadas a socios

Este epigrafe corresponde a préstamos concedidos a Alaeo Partnership, Sarl que no tienen un
vencimiento determinado (Nota 25).

Depésitos indisponibles

Este epigrafe corresponde a imposiciones a plazo fijo a largo plazo en entidades financieras que
devengan un interés del 0,01%, que ascienden a 38.467 miles de euros (1.994 miles de euros a 31 de
diciembre de 2019) y con vencimiento final en 2025 {9.667 miles de euros con vencimiento en el
ejercicio 2021, pero renovaciones automaticas por periodos sucesivos de 6 meses, por lo que se
consideran a largo plazo. Dichas imposiciones se encuentran pignoradas y, por tanto, no son libre de
disposicion (Nota 24.2). Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2020, el Grupo cuenta con imposiciones
a corto plazo en varias entidades financieras por importe de 1.282 miles de euros que devengan un
intereés de mercado (entre 0% y 0,528%) (7.779 miles de euros a 31 de diciembre de 2019), que tienen
vencimiento en 2021 y son de libre disposicion.
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Depésitos y otros activos

El desglose de este epigrafe al 31 de diciembre es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019
Préstamos al personal (a) 1.071 901
Reserva de mantenimiento {b) 23910 22.553
Depositos alquileres (c) 3.660 3.592
Otros depésitos (d} 3.200 1.508
Contribucién mantenimiento de arrendadores de aercnaves (e) - 1.942

31.841 30.496

a) Préstamos concedidos a diversos empleados y a un miembro del Consejo de Administracion.

b) Fianzas entregadas a los arrendadores de las aeronaves a cuenta del programa de mantenimiento
de las mismas. Estas fianzas no devengan intereses, y actilan como garantia del mantenimiento
a realizar a las aeronaves, y seran recuperadas una vez el Grupo haya efectuado dichos
mantenimientos y certificado |a realizacion de los mismos.

¢} Pagos a los arrendadores de las aeronaves en concepto de fianzas.

d) Fianzas entregadas a aeropuertos, compafiias que prestan servicios en éstos y otras fianzas.

e) Aportaciones pendientes de pago por parte de los arrendadores de las aeronaves por su parte de
contribucion al coste de futuras acciones de mantenimientos programados. En el ejercicio 2019
este concepto aparece regisirado en este epigrafe por 1.942 miles de euros, mientras que a 31 de
diciembre de 2020 este concepto aparece registrado en Deudores varios, dentro del epigrafe de
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, al considerarse que su recuperabilidad sera a
corto plazo, por un importe de 6.902 miles de eurocs.

Otros activos financieros

A 31 de diciembre de 2020 este epigrafe corresponde principalmente a las fianzas entregadas a los
arrendadores de las aeronaves a cuenta del programa de mantenimiento de las mismas, por un importe
de 6.988 miles de euros (13.036 miles de euros a 31 de diciembre de 2019). Dichas fianzas actuan
como garantia del mantenimiento a realizar a las aeronaves, y seran recuperadas una vez el Grupo
haya efectuado dichos mantenimientos y certificado la realizacion de los mismos.
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El desglose de los pasivos financieros al 31 de diciembre es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019
Pasivo no corriente
Pasivos financieros a valor razonable
Cerivados (Nota 14.3} 3.170 517
Pasivos por arrendamiente (Nota 23) 77.064 117.727
Préstamos y créditos 164.311 8.016
244 545 126.260
Pasivo corriente
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (Nota 21) 159.866 103.908
Pasivos financieros a valor razonable
Derivados (Nota 14.3) 10.111 1.286
Pasivos por arrendamiento (Nota 23} 19.623 356.181
Deudas con entidades de credito y pagarés 23.953 14.640
213.553 156.015
458.098 282.275

Los cambios en los pasivos provenientes de actividades de financiacion en los ejercicios 2020 y 2019,

se detallan a continuacién:

Nuevos

Saldo Flujos de  arendamientos Diferencias
Miles de euros inicial efectivo {Nota 12) Bajas de cambio Saldo final
2020
Deudas con entidades de crédito
y pagarés 14.640 9.313 - - - 23.953
Préstamos y crédilos 8.016  156.295 - - - 164.311
Pasivos por arrendamiento 153.908 (37174} 25176 {37.757) (7.466) 96.687

176.564 128.434 25176 (37.757) (7.466) 284.951
2019
Deudas con entidades de
crédito y pagarés 4.990 9.650 - - - 14.640
Préslamos y créditos 442 7.574 - - - 8.016
Pasivos por arrendamiento 159.661 (38.898) 31.592 {1.019} 2.572 153.908

165.093 {21.674) 31.592 {1.019) 2.572 176.584

51



001254926

CLASE 8? | rmeRcsingos |

Préstamos y créditos

Las partidas que componen este epigrafe son principalmente las siguientes:

a) A 31 de diciembre de 2020 este epigrafe corresponde a una emisién de pagarés por un nominal
inicial de 7.500 miles de euros a 24 meses, con vencimiento el 2 de diciembre de 2022, la cual
devenga un interés de mercado. Dicha emision de pagarés cuenta con un aval del Instituto de
Crédito Cficial (ICO) por el 70% de su importe.

b) Unimporte de 6.944 miles de euros (7.573 miles de euros a 31 de diciembre de 2018) por la parte
pendiente de pago a largo plazo de un préstamo bancario concedido en el ejercicio 2019 por un
importe inicial de 8.834 miles de euros, y por un plazo de 10 afios (vencimiento en febrero de
2029). La parte a corto plazo de este préstamo, por un importe de 628 miles de euros {609 miles
de euros a 31 de diciembre de 2019}, figura en el epigrafe de deudas con entidades de crédito a
corto plazo. Este préstamo devenga un interés de mercado.

En el 2019 la Sociedad utilizé este préstamo para la adquisicién de un motor para las aeronaves
Airbus A319-100.

¢} Unimporte de 3.368 miles de euros por la parte pendiente de pago a largo plazo de un préstamo
bancario concedido en el ejercicio 2020 por un importe inicial de 4.000 miles de euros, y por un
plazo de 5 afios (vencimiento en abril de 2025). La parte a corto plazo de este préstamo, por un
importe de 632 miles de euros, figura en el epigrafe de deudas con entidades de crédito a corto
plazo. Este préstamo devenga un interés de mercado, y esta avalado en un 70% de su importe por
el Instituto de Crédito Oficial (ICO).

d) Un importe de 421 miles de euros por la parte pendiente de pago a largo plazo de un préstamo
bancario concedido en el ejercicic 2020 por un importe inicial de 500 miles de euros, y por un plazo
de 5 afios (vencimiento en abril de 2025). La parte a corto plazo de este préstamo, por un importe
de 79 miles de euros, figura en el epigrafe de deudas con entidades de crédito a corto plazo. Este
préstamo devenga un interés de mercado, y esta avalado en un 70% de su importe por el Instituto
de Crédito Oficial (ICO).

e) Unimporte de 139.931 miles de euros por la parte pendiente de pago a largo plazo de un préstamo
sindicado concedido por un grupo de seis entidades bancarias espariolas y el Instituto de Crédito
Oficial (ICO).

El importe total de este préstamo es de 144.666 miles de euros. Este préstamo sindicado ha
contado con la garantia del Institutc de Crédito Oficial (ICO) en un 70% de su importe. La
amortizacion del total se sitda en diferentes fases entre el 27 de julio de 2022 y el 27 de julio de
2025, si bien el Real Decreto Ley 34/2020 de 17 de noviembre permite que la Sociedad pueda
solicitar la ampliacion de su vencimiento hasta en tres afios adicionales. A la fecha de la
formulacidn de estas cuentas anuales, la Sociedad no ha ejercitado esta opcidn Este préstamo
devenga un interés de mercado y no tiene compromisos de cumplimiento {‘covenants”) ni
establece desembolsos hasta el mes de julio de 2022, excepto por la liquidacién de intereses. A
31 de diciembre de 2020 la valoracién del préstamo incorpora unos intereses implicitos de 215
miles de euros.
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La disposicion de este préstamo se ha hecho en diferentes tramos a lo farge del ejercicio 2020,
con un total dispuesto a 31 de diciembre de 2020 de 142.560 miles de euros, menos unos gastos
iniciales de 2.844 miles de euros. De este préstamo queda aln pendiente de disponer un importe
de 2.106 miles de euros, de los cuales se dispondra entre enero y julic de 2021.

fy  Unimporte de 5.000 miles de euros concedido por el Institut Catala de Finances (ICF}, de lo de los
cuales 2.500 miles de euros han sido concedidos a Volotea, S.L. y 2.500 miles de euros han sido
concedidos directamente a nuestra sociedad dependiente Volotea Flight Academy, S.L., y figuran
registrados en el balance de esta sociedad. La disposicion de este préstamo se ha hecho en agosto
2020, y su vencimiento se situa en diferentes fases entre 2022 y 2024, Este préstamo devenga un
interés de mercado. Estos préstamos no tienen compromisos de cumplimiento (“covenants”) ni
establecen desembolsos hasta 2022, excepto por la liquidacion de intereses.

g} Un importe de 1.036 miles de euros de intereses devengados pendientes de pago
correspondientes a los prestamos descritos en los apartados anteriores.

El desglose por vencimientos de los préstamos y créditos de entidades de crédito a largo plazo a 31

de diciembre es el siguiente:

(Miles de euros) 2020 2019
2021 - 628
2022 24.058 548
2023 36.614 668
2024 40.298 689
2025 56.500 710
2026 732 732
2027 y siguientes 6.109 3.941

164.311 8.016

Deudas con entidades de crédito y pagarés

A 31 de diciembre de 2020 este epigrafe corresponde principalmente a:

a) Una emisién de pagarés por un nominal inicial de 1.100 miles de euros a 3 meses, con vencimiento
¢l 4 de marzo de 2021, una segunda emisién de pagarés por un nominal inicial de 9.900 miles de
euros a 6 meses, con vencimiento el 4 de junio de 2021, y una tercera emision por un nominal
inicial de 1.500 miles de euros a 12 meses, con vencimiento el 3 de diciembre de 2021. A 31 de
diciembre de 2019 se habian realizado dos emisicnes de pagarés por un nominal inicial de 3.500
miles de euros a 1 afio, con vencimiento el 1 de abril de 2020, y por un nominal inicial de 5.300
miles de euros a 116 dias, con vencimiento el 30 de marzo de 2020,

b) Préstamo bancario por un nominal inicial de 9.634 miles de euros, y vencimiento el 2 de abril de
2021, que devenga un interés de mercado. El saldc a 31 de diciembre de 2019 correspondia a un
préstamo bancaric por un nominal inicial de 4.862 miles de euros, y vencimiento el 10 de mayo de
2020, que igualmente devengaba un interés de mercado.

c} Parte a corto plazo de los préstamas bancarios y obligaciones a largo plazo indicado en apartado

de "Préstamos y créditos” por importe de 1.339 miles de euros (609 miles de euros al 31 de
diciembre de 2019).
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El Grupo dispone igualmente de dos polizas de crédito que a 31 de diciembre de 2020 se encontraban
no dispuestas:

- Poliza de 3.500 miles de euros con vencimiento 30 de abril de 2022.
- Pdliza de 1.500 miles de eurcs con vencimientc 24 de abril de 2025.

Ambas poélizas estan retribuidas a un tipo de interes de mercado

14.3 Derivados y operaciones de cobertura

El Grupo ha contratado instrumentos financieros derivados sobre el precio por tonelada métrica (Tm)
de Jet Fuel al objeto de cubrirse de oscilaciones en el precio de! Jet Fuel al que se referencian las
compras futuras de combustible altamente probables. A 31 de diciembre de 2020, el valor razonable
de los derivados de Jet Fuel era negativo y ascendia a 8.371 miles de euros (positivo por 3.682 miles
de euros a 31 de diciembre de 2019).

El Grupo formaliza igualmente contratos de derivados de coberturas de divisas para protegerse frente
a las fluctuaciones del tipo de cambio del délar estadounidense frente al euro en pagos futuros,
principalmente por las compras de combustible, arrendamientos y mantenimiento de aeronaves. A 31
de diciembre de 2020 el valor razonable de los derivados de tipo de cambio contratados era negativo
por importe de 3.892 miles de euros {negativos por 1.605 miles de euros a 31 de diciembre de 2019).

Las pérdidas, incurrido en el ejercicio 2020 por estas operaciones de cobertura de divisas y Jet Fuel
ha ascendido a 8.142 miles de euros {3.224 miles de euros en el gjercicio 2019) y se refleja en el
estado de resultados consolidado en los mismos epigrafes que las partidas cubiertas, tal y como se
muestra a continuacién:

Miles de euros 2020 2019
Combustible 7.517 {486)
Mantenimiento (1.604) 3.180
Otros 2.229 530

8.142 3.224

El detalle de los derivados de cobertura correspondientes a seguros de cambio y a Jet Fuel contratados
y en vigor al 31 de diciembre es el siguiente:

Miles de euros Nocional Valor razonable
2020

Jet Fuel forward 224.085 toneladas (8.371)
Forward USD vy otros 73.427 (3.892)
2019

Jet Fuel forward 189.886 toneladas 3.682
Forward USD y otros 196.640 (1.605)

54



CLASE 8

El valor razonable de los derivados sobre Jet Fuel se ha calculado en base al método de descuento de
flujos de efectivo, utilizando las curvas Forward de Jet Fuel, las curvas de tipos de interés y los tipos
de cambio de contado. El valor razonable de los seguros de cambio se ha calculado en base al método

de descuento de flujos de efectivo, utilizando para ello las curvas de tipos de interés y de tipos de
cambio futuros.

Se espera que los flujos de caja vinculados a las mencionadas coberturas se materialicen y, por tanto,
afecten al estado de resultados consolidado a corto plazo.

Durante 2020, y como consecuencia de la situacion provocada por Covid-19, el Grupo ha suspendido
la contabilidad de coberturas, ya que no se esperaba que la transaccion que anteriormente era
altamente probable continuara siéndolo. Ante la incertidumbre, el Grupo reconocid un cargo como
consecuencia de dicha suspensién por importe de 17.671 miles de euros. En 2019 no hubo
reclasificaciones de patrimonio neto al estado de resultados consolidade como consecuencia de
posiciones de cobertura inefectivas.

El vencimiento de los instrumentos financieros derivados al 31 de diciembre es el siguiente:

001254923

3190 Mas de 90
Miles de euros 0-30 dias dias Dias Total
2020
Forward USD y otros (195) (497) (3.200} (3.892)
Jet Fuel forward (294) (577) (7.500} (8.371)
(489) (1.074) (10.700) {12.263)
2019
Forward USD vy otros (30) {68) {1.507) {1.605)
Jet Fuel forward 60 101 3.521 3.682
a0 33 2.014 2077

15. EXISTENCIAS

Las existencias del Grupo se componen basicamente de recambics y otros elementos fungibles de las

aeronaves, los cuales se encuentran en las bases de operaciones del Grupo. Su composicion a 31 de
diciembre es el siguiente:

{Miles de euros) 2020 2019
Coste 30.187 29.907
Correcciones valorativas {20.645) (14.645)

9.542 15.262

Las correcciones valorativas de las existencias se deben al descenso del precio de mercado de
determinados recambios y otros elementos fungibles utilizados en la reparacién y manienimiento de
las aeronaves Boeing B717-200. Estas piezas dejaran paulatinamente de ser utilizadas con la
progresiva sustitucion de flota por los Airbus A319-100.
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En el ejercicio 2020 se ha llevado a cabo un deterioro adicional de la totalidad de las existencias de las
aeronaves Boeing B717-200 por un importe adicional de 6.000 miles de euros (Nota 2.3).

El Grupo tiene contratadas pélizas de seguros que garantizan la recuperabilidad del valor neto contable
de las existencias.

16. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR

El desglose de esta partida al 31 de diciembre es como sigue:

Miles de euros 2020 2019
Deudores comerciales 8777 22.808
Deudores varios 23.105 20.706
Personal 27 3
Otros créditos con las administraciones publicas 834 623

30.743 44.140

A 31 de diciembre de 2020, el Grupo incluye en el epigrafe “Deudores comerciales” gastos anticipados
por valor de 1.656 miles de euros (4.107 miles de euros a 31 de diciembre de 2019). A 31 de diciembre
de 2020, los gastos anticipados hacen referencia a la periodificacion de primas de seguros por valor
de 1.027 miles de euros (926 miles de euros a 31 de diciembre de 2019), los alquileres abonados por
adelantado para 4 aeronaves por valor de 182 miles de euros (899 miles de euros a 31 de diciembre
de 2019), los costes directamente asociados con la venta de billetes de pasajeros no volados al cierre
del ejercicio, los cuales ascienden a 453 miles de euros (1.331 miles de euros a 31 de diciembre de

2019) y a 31 de diciembre de 2019 se incluian otros gastos anticipados por importe de 950 miles de
euros.

A 31 de diciembre de 2020 el Grupo tiene contabilizada una provisién por deterioro de valor de

deudores comerciales por importe de 308 miles de euros {308 miles de euros a 31 de diciembre de
2019).

Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2020 el Grupo se ha deteriorado cuentas a cobrar de los
arrendadores de las aeronaves por importe de 1.029 miles de euros.

A 31 de diciembre, el analisis de antigiledad de los deudores comerciales (excluyendo los gastos
anticipados) es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019
No vencidos 3.780 15.064
Vencidos
Menos de 90 dias {principalmente menos de 30 dias) 299 2.385
Mas de 80 dias 1.042 1.252
Deudores comercialas netos 5121 18.701

La deuda vencida de clientes a mas de 90 dias corresponde principalmente a deuda con aeropuertos
a los que a su vez el Grupo adeuda principalmente tasas. Dichas deudas exceden el importe de los
importes pendientes de cobro vencidos.

56



001254831

CLASE 87 | "™eeaiaros |

El epigrafe “Deudores varios” corresponde principalmente a los siguientes conceptos:

+ Incentivos comerciales pendientes de cobro de los aeropuertos por 5.531 miles de euros (3.598
miles de euros a 31 de diciembre de 2019).

+ Aportaciones pendientes de pago por parte de los arrendadores de las aeronaves por su parte
de contribucién al coste de futuras acciones de mantenimientos programados, por un importe
de 6.902 miles de euros. A 31 de diciembre de 2019 este conceplo aparecia recogido en el
epigrafe de Inversiones financieras a largo plazo.

¢ Saldo por cobrar de los arrendadores de aeronaves por la parte que ellos asumen de los costes
de conversion de los nuevos aviones que se incorporan a la flota, por un importe de 9.734
miles de euros (14.309 miles de euros a 31 de diciembre de 2019).

* Un importe de 694 miles de euros (ningun importe al cierre de 2019) en concepto de
bonificaciones de seguridad social pendientes de cobro correspondientes al establecimiento
permanente de Francia.

¢ Unimporte de 244 miles de euros (mismo importe al cierre del ejercicio 2019) correspondiente
a un derecho de crédito frente a un miembro del Consejo de Administracion.

En el ejercicio 2019 este epigrafe incluia igualmente un importe de 2.555 miles de euros
correspondiente a derechos gratuitos de emision de gases de efecto invernadero para los afios 2015
a 2019. Estos derechos han sido enajenados en el afic 2020 {Nota 14.12) por lo que no aparece ningin
importe al cierre del ejercicio 2020.

17. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LiQUIDOS EQUIVALENTES

El desglose de esta partida a 31 de diciembre es como sigue:

Miles de eurcs 2020 2019
Caja 33 33
Cuentas corrientes a la vista 98.349 42.769

98.382 42.802

Las cuentas corrientes devengan el tipo de interés de mercado para este tipo de cuentas.

A 31 de diciembre de 2020 el Grupo tiene restriccicnes temporales a corto plazo a la disponibilidad de
efectivo por importe de 3.185 miles de euros (2.743 miles de euros a 31 de diciembre de 2019).
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18, PATRIMONIO NETO

18.1  Capital escriturado

Con fecha 15 de marzo de 2018 se constituyé la sociedad Volotea Holding Europe, S.L. con una
aportacidn de 3.600 euros equivalentes a 3.600 participaciones sociales.

Con fecha 5 de junio del 2018 se produjo una reduccién de la totalidad del capital social mediante
devolucion de aportaciones al socio Unico (Volotea, S.C.A.}, seguida simultineamente de una
ampliacién de capital social por aportacion no dineraria de 12.158.717 acciones de Volotea, S.A.
(representativas en ese momento del 100% del capital social de dicha sociedad), mediante la emision
de 2.313.570 participaciones de 0,01 euros de valor nominal cada una, con una prima de emision de
9,99 euros por cada participacion. Tras esta operacion el capital social pasé a ser de 23.135,70 euros,
con una prima de emision de 23.112.564,30 euros. Dicho aumento de capital se componia de 125.369
participaciones de clase A, 16.819 participaciones de clase B, 320.526 participaciones de clase C y
1.850.856 participaciones de clase P.

Con fecha 6 de junio de 2018 se acordd transformar las 1.850.856 participaciones de clase P en dos
clases separadas con idénticos derechos econémicos pero distintos derechos de voto. A estos efectos
501.474 participaciones de clase P quedaron transformadas en participaciones de clase P1y 1.349.382
participaciones quedaron transformadas en participaciones de clase P2.

Asimismo, con fecha 6 de junio de 2018 se produjeron las siguientes ampliaciones de capital por parte
de diversos socios:

*» Ampliacion de capital con aportacién no dineraria de un derecho de crédito, mediante la
emisién de 24 350 participaciones de 0,01 euros de valor nominal cada una, con una prima de
asuncién de 9,99 euros por cada participacién, lo que supuso una ampliacién de capital total
de 243,50 euros, y una prima de asuncion total de 243.256,50 euros. Dicho aumento de capital
se componia de 4.870 participaciones de clase B y 19.480 participaciones de clase P2.

¢ Ampliacion de capital con aportacion dineraria mediante la emision de 281.802 participaciones
de 0,01 euros de valor nominal cada una, con una prima de asuncion de 9,99 euros por cada
participacion, lo que supuso una ampliacion de capital total de 2.819,02 euros, y una prima de
asuncion total de 2.816.200,98 eurcs. Dicho aumento de capital se componia de 56.380
participaciones de clase C y 225.522 participaciones de clase P2.

e Ampliacion de capital con aportacién dineraria mediante la emisién de 193.748 participaciones
de 0,01 euros de valor nominal cada una, con una prima de asuncién de 9,99 euros por cada
participacion, lo que supuso una ampliacién de capital total de 1.937 48 euros, y una prima de
asuncién total de 1.935.542,52 euros. Dicho aumento de capital se componia de 38.750
participaciones de clase A y 154.998 participaciones de clase P1.

e Ampliacién de capital con aportacién no dineraria de 6.400.000 acciones de Volotea, S.A.
(procedentes de obligaciones emitidas por Volotea, S.A. que fueron convertidas en acciones
de Volotea, S.A. el 6 de junic de 2018), mediante la emision de 2.486.431 participaciones de
0.01 euros de valor nominal cada una, con una prima de asuncién de 9,99 euros por cada
participacidn, lo que supuso una ampliacion de capital total de 24.864,31 euros, y una prima
de asuncidn total de 24.839.445,69 euros. Dicho aumento de capital se componia de 497.286
participaciones de clase B y 1.989.145 participacicnes de clase P2.
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* Ampliacion de capital con aportacion dineraria mediante la emision de 187.500 participaciones
de 0,01 euros de valor nominal cada una, lo que supuso una ampliacién de capital total de
1.875 euros. Dicho aumento de capital se componia de 60.000 participaciones de clase D1,
20.000 participaciones de clase D2, 20.000 participaciones de clase D3, 52.500 participaciones
de clase E1, 17.500 participaciones de clase E2 y 17.500 participaciones de clase E3.

En consecuencia, al 31 de diciembre 2018 el capital social de Volotea Holding Europe, S.L. estaba
representado por 5.487.501 participaciones de 0,01 euros de valor nominal cada una, con una prima
de emision total de 52.947 miles de euros. Existian once clases de participaciones: clase A, clase B,
clase C, clase D1, clase D2, clase D3, clase E1, clase E2, clase E3, clase P1 y clase P2. El capital
social de Volotea Holding Europe, S.L. estaba formado por 164.119 participaciones de clase A, 518.975
participaciones de clase B, 376.906 participaciones de clase C, 60.000 participaciones de clase D1,
20.000 participaciones de clase D2, 20.000 participaciones de clase D3, 52.500 participaciones de
clase E1, 17.500 participaciones de clase E2, 17.500 participaciones de clase E3, 656.472
participaciones de clase P1 y 3.583.529 participaciones de clase P2.

De acuerdc con los estatutos de Volotea Holding Europe, S.L., las participaciones de clase A, clase
P1, clase D1, ¢lase D2 y clase D3 concedian conjuntamente a sus titulares el derecho de emitir el 50%
mas uno de los velos totales correspondientes a las participaciones emitidas que representaban, en
cada momento, el 100% del capital sccial de Volotea Holding Europe, S.L. Las restantes
participaciones {esto es, las participaciones clase B, clase C, clase P2, clase E1, clase E2 y clase E3),
conjuntamente, concedian a sus titulares el derecho a emitir el 50% menos uno del total de votos
correspondientes a las participaciones emitidas que representasen, en cada momento, el 100% del
capital social de Volotea Holding Eurcpe, S.L.

Con esta composicion del capital social, cada participacion de clase A otorgaba 160 votos, cada
participacion de clase B y C otorgaban 6 votos, las participaciones de las clases D1, D2, D3, E1, E2,
E3y P1 otorgaban 1 voto, y las participaciones de la clase P2 otorgaban & votos, en relacién con todos
los asuntos sometidos a la junta general de socios, excepto en relacion con la designacioén y remocion
de administradores, en las que cada participacion, independientemente de la clase a la que pertenecia,
otorgaba a su titular 10 votos, a excepcion de las participaciones de las clases D1, D2, D3, E1, E2 y
E3 que otorgaban 1 voto.

Asi, a 31 de diciembre de 2018 los socios y participaciones que ostentaba cada uno de ellos, eran las
siguientes:

Porcentaje

de voto
Alaec Partnership Sarl 50,50%
Volar Bidco Ltd. 28,57%
Rijn Capital BV 5,28%
Rocinante Investments, S.a.r.l. 5,16%
Meridia International Growth I, FCR 4,49%
Meridia Capital Private Equity |, SCR, S.A. 0,40%
FondICO-pyme, FCR 4,88%
Mark Dunkerley 0,58%
David Siegel 0,14%
100,00%
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El capital social de Volotea, S.A.U., Integramente suscrito y desembolsado, estaba establecido en
6.309.963,78 euros, representado y dividido en 18.558.717 acciones indivisibles y acumulables de 4,34
euros de valor nominal cada una, numeradas correlativamente a partir de la unidad e integrantes de
una Unica clase y serie.

Con fecha 13 de diciembre de 2019 la Junta General Extracordinaria de Socios de Volotea Holding
Europe, S.L. aprobé el proyecto de fusion al que se hace referencia en la Nota 1 y, en el contexto de
dicha operacién, se ha procedido a la transformacién de Volotea, S.A.U. en una sociedad de
responsabilidad limitada.

Una vez transformadas las 18.558.717 acciones de la Sociedad en 18.558.717 participaciones sociales
en virtud del acuerdo de transformacion, se ha procedido a:

- Agrupar el nimero de participaciones sociales, de manera que se ha reducido de 18.558.717
participaciones a 5.487.501 participacicnes. Es decir, el niumero de participaciones se ha
reducido en 13.071.216 y se ha incrementado simultaneamente el valor nominal de cada
participacion de 0,34 euros a 1,14 euros.

- Reducir el capital social en 54.212,64 euros {es decir, de 6.309.963,78 euros a 6.255.751,14
euros). Dicho importe se ha destinado a reservas voluntarias indisponibles.

Tras dicha fusion (y a 31 de diciembre de 2019), el capital social de la Sociedad asciende a
6.255.751,14 euros, y esta dividido en 5.487.501 participaciones de un valor nominal de 1,14 euros,
cada una de ellas, numeradas correlativamente a partir de la unidad e integrantes de las clases que se
describen en el proyecto de fusion, y que replican las existentes en la sociedad dominante absorbida
(Volotea Holding Europe, S.L.), que se han detallado antericrmente.

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 la distribucion del capital social es la siguiente:

Porcentaje

de voto
Alago Partnership Sarl 50,05%
Volar Bidco Ltd. 28.84%
Rijn Capital BV 5,33%
Rocinante Investments, S.a.r.l. 5,21%
Meridia International Growth |, FCR 4,46%
Meridia Capital Private Equity |, SCR, S.A. 0,47%
FondICO-pyme, FCR 4,93%
Mark Dunkerley 0,57%
David Siegel 0,14%
100,00%

18.2 Prima de asuncién

La prima de asuncitn es de libre distribucion, siempre que el patrimonic neto no sea o, a censecuencia
del reparto, no resulte ser inferior al capital social.
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Como resultado de las ampliaciones de capital mencionadas en la Nota 18.1, |a prima de asuncion de
Volotea Holding Europe, S.L. a 31 de diciembre de 2018 ascendia a 49.536 miles de euros. Dicha
prima de asuncion correspondia a un importe de 52.947 miles de euros, minorado en 3.411 miles de
euros correspondientes principalmente a costes asociados a la adquisicion de dicha sociedad por parte
de los nuevos socios, los cuales fueron asumidos por Volotea Holding Europe, S.L. por cuenta de
dichos socios.

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 la prima de asuncién de la Sociedad asciende a 56.005 miles de
euros, que era la existente a 31 de diciembre de 2018 en Volotea, S.A.U.

18.3 Reservas

El detalle de las reservas al 31 de diciembre es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019
Reserva legal 391 391
Reserva indisponible 54 54
Ofras reservas (9.093) (1.353)

(8.648) (908)

Reserva legai

De acuerdo con el texto refundido Ley de Sociedades de Capital, la reserva legal, mientras no supere
el limite del 20% del capital social, no es distribuible a los socios y sélo podra destinarse, en el caso
de no tener otras reservas disponibles, a la compensacion de pérdidas. Esta reserva podra utilizarse
igualmente para aumentar el capital social en la parte que exceda del 10% del capital ya aumentado.

18.4 Desequilibrio patrimonial

Comeo consecuencia del resultado negativo obtenido en el ejercicio 2020, el Grupo a 31 de diciembre
de 2020 muestra una cifra de patrimonic neto negativo de 68.463 miles de euros (55.170 miles de
euros de patrimonio neto positivo a 31 de diciembre de 2019).

El articulo 363.1.e) del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (RD 1/2010, de 2 de julio)
establece que la Sociedad debera disolverse por pérdidas que dejen reducido el patrimonio neto a una
cantidad inferior a la mitad del capital social, a no ser que éste se aumente ¢ se reduzca en la medida
suficiente.
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Sin embargo, en el marco de las leyes promulgadas para hacer frente a las consecuencias de la crisis
provocada por la Covid-19, la Ley 3/2020, de 18 de septiembre, en su articulo 13.1 estable que a los
solos efectos de determinar la concurrencia de la causa de disolucidn prevista en el articulo 363.1.e)
del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, no se tomaran en consideracion las pérdidas
del ejercicic 2020. Si bien la ley establece que si en el resultade del ejercicio 2021 se apreciaran
pérdidas que dejen reducide el patrimonio neto a una cantidad inferior a la mitad del capital social,
debera convocarse por los administradores o podra solicitarse por cualquier socio en el plazo de dos
meses a contar desde el cierre del ejercicio conforme al articulo 365 de la citada ley, la celebracién de
junta general para proceder a la disolucién de la sociedad, a no ser que se aumente o reduzca el capital
en la medida suficiente. Dicha ley nc especifica si se refiere a pérdidas generadas en el propio ejercicio
2021 o incluye las pérdidas del ejercicio 2020 que han sido exentas.

Por lo tanto, el desequilibrio patrimonial existente al cierre del ejercicio 2020 no tendra efectos de
disolucion a esta fecha, quedando pendiente de determinar los efectos en el cierre del ejercicio 2021
en caso de que siguiese existiendo este desequilibrio, sujetos a diferentes interpretaciones de la
anterior ley que se espera queden clarificados en los préximos meses.

18.5 Limitacion a la transmision de las participaciones

El Grupe para poder operar dispone de la correspondiente licencia de explotacién y certificado de
explotador de servicios aéreos expedidos por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA). De
acuerdo con la normativa vigente, los socios pertenecientes a un estado miembro de la Union Europea
deben ser titulares de la mayoria del capital social de una aerolinea domiciliada en un estado miembro
de la Unién Europea.

Los estatutos de la Sociedad Dominante establecen que la misma supervisara las adquisiciones y
transmisiones de participaciones que se realicen, a efectos de cumplir con la normativa estatal y
comunitaria respecto a los porcentajes de capital que pueden poseer en compariias aéreas, personas
o entidades no comunitarias adoptandose, en todo caso, aquellas medidas oportunas para preservar
dicho cumplimiente. El érgano de administracién se asegurara de que en ninglin momento el capital
atribuido a socios no comunitarios exceda el Limite Permitido.

En el caso de que el Limite Permitido sea excedido, el socio estara obligade a enajenar las acciones
afectadas en el plazo de 10 dias habiles desde que recibiera una comunicacién por escrito de la
Sociedad al efecto. Dicha enajenacion debera cumplir en todo caso con el Limite Permitido.

En este sentido, el érgano de administracion estara facultade para: i) identificar las operaciones sobre
acciones que hayan causado que el Limite Permitido haya sido excedido; ii) limitar los derechos de
asistencia y voto en Juntas Generales de Socios de los titulares de las acciones afectadas; y iii)
transcurridos 10 dias habiles desde la fecha en la que se haya realizado la comunicacion antericrmente
indicada sin que el socio correspondiente hubiera procedido a enajenarlas, hacer que la Sociedad
adquiera las acciones afectadas para su posterior amortizacion. Esta adquisicion de participaciones
propias se realizara al precio que resulte menor entre (i) el valor teérico contable de las participaciones
afectadas de acuerdo con el dltimo balance auditade y publicado de la Sociedad y, en caso de que las
participaciones de la Sociedad hayan sido admitidas a cotizacién, (ii) el precio medio de cotizacién de
una accién ordinaria de la Sociedad del dia en que dichas participaciones afectadas fueron adquiridas
por el socio nc perteneciente a un estado miembro de la Unién Eurcpea.
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Asimismo, los estatutos de la Sociedad establecen otras limilaciones a la transmision de las
participaciones de la Sociedad.

18.6  Limitacion a la distribucién de dividendos

Una vez cubiertas las atenciones previstas por la Ley, sdlo pueden repartirse dividendos con cargo al
beneficio del ejercicio, o a reservas de libre disposicion, si el valor del patrimonio neto no es o, a
consecuencia del reparto, no resulta ser inferior al capital social. A estos efectos, los beneficios
imputados directamente al patrimonio neto no pueden ser objeto de distribucion, directa ni indirecta. Si
existieran pérdidas de ejercicios anteriores que hicieran que el valor del patrimonio neto de la Sociedad
fuera inferior a la cifra del capital social, el beneficio se destinara a la compensacion de dichas pérdidas.

18.7  Ajustes por cambio de valor — Coberturas de flujos de efectivo

Este epigrafe incluye los ajustes por cambio de valor de las coberturas de flujo de efectivo (Nota 14.3).

19. PROVISIONES

El desglose de las provisiones a 31 de diciembre es como sigue:

A largo A corto

Miles de euros plazo plazo* Total

2020

Provision por mantenimiento de aeronaves 21.389 266 21.655

Provisién por obligacion de devolucion de las aeronaves arrendadas 109.847 - 109.847

Provisién por derechos de emision de gases de efecto invernadero

{Nota 28.3) - 7.166 7.166

Otras provisiones 7.418 - 7.418
138.653 7.432 146.086

2019

Provision por mantenimiento de aeronaves 3.797 407 4.204

Provision por obligacion de devolucion de las aeronaves arrendadas 112.870 6.383 119.253

Provision por derechos de emisidon de gases de efecto invernadero

(Nota 26.3) - 10.746 10.746

Otras provisiones 3.383 - 3.393
120.060 17.536 137.596

* La provision a corto plazo se contabiliza en el epigrafe “Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar” (Nota 21).
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Los movimientos habidos en estos epigrafes son los siguientes:

Saldo Aplicaciones Saldo
Miles de euros inicial  Dotaciones Y pagos final
2020
Provision mantenimiento aeronaves 4.204 19.704 (2.253) 21.655
Provision por obligacion de devolucién de las
aeronaves arrendadas 119.253 30.873 (40.279) 109.847
Provisién derechos emisién gases
efecto invernadero (Nota 26.3) 10.746 6.613 (10.193) 7.166
Otras provisiones 3.393 4.305 (280} 7.418
137.596 146.086
2019
Provision mantenimiento aeronaves 2406 3.043 (1.245) 4.204
Provision por obligacién de devolucién de las
aeronaves arrendadas 79.688 39.901 {336) 119.253
Provision derechos emision gases
efecto invernadero (Nota 26.3) 5939 10.252 (5.445) 10.746
Otras provisiones 3.681 621 (919) 3.393
91.724 137.596

19.1 Provision por mantenimiento de aeronaves

Este epigrafe corresponde a la provision para mantenimientos programados de aeronaves en relacion
con las unidades auxiliares de potencia y los sistemas de inversién de empuje de los motores de las
aeronaves. Esta provision se calcula en base a la mejor estimacion del coste y calendario de los futuros
eventos de mantenimiento y considerando los contratos de mantenimiento suscritos.

19.2 Otras provisiones

Este epigrafe corresponde principalmente a provisiones constituidas para cubrir riesgos diversos.

20. INGRESOS DIFERIDOS

Este epigrafe corresponde a los billetes y servicios complementarios vendidos pero cuyo vuelo no se
ha realizado. Se reconccen en el estado de resultados consolidado cuando se presta el servicio.
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21. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR

El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas a pagar a 31 de diciembre es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019
Proveedores 113.900 31.274
Provisiones 35.727 52.788
Otros acreedores comerciales 5.531 13.383
Otras deudas con las administraciones puiblicas 3.607 3.415
Oftras cuentas a pagar 1.101 3.048

159.866 103.908
Provisiones

Este epigrafe corresponde principalmente al importe de facturas pendientes de recibir por importe de
23.533 miles de euros (31.858 miles de euros a 31 de diciembre del 2019) y también incluye la provision
de mantenimiento de aeronaves a corto plazo (Ncta 19) por importe de 0 miles de euros (407 miles de
euros a 31 de diciembre 2019), la provisién por obligacion de devolucion de las aeronaves arrendadas
a corto plazo porimporte de 1.544 miles de euros (6.383 miles de euros a 31 de diciembre 2019) (Nota
19), las remuneraciones pendientes de pago a los empleados por importe de 3.484 miles de euros
(3.394 miles de euros a 31 de diciembre del 2019), y la provision por derechos de emisién de gases
de efecto invernadero por importe de 7.166 miles de euros (10.746 miles de euros a 31 de diciembre
del 2019) (Nota 19).

22, MONEDA EXTRANJERA

El detalle de los activos y pasivos menetarios denominados en moneda extranjera al 31 de diciembre
es el siguiente:

Délar Libras
Miles de euros estadounidense esterlina Total
2020
Activos
Depositos indisponibles 21.507 - 21.507
Depdsitos y otros activos financieros 37.773 8 37.781
Deudores varios 13.223 85 13.308
Efectivo 10.654 - 10.654
83.157 93 83.250
Pasivos
Pasivos por arrendamiento 52.065 - 52.065
Proveedores y acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 29.040 {888) 28.152
81.105 (888) 80.217
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Délar Libras
Miles de euros estadounidense esterlina Total
2019
Activos
Depositos indisponibles 7.371 - 7.371
Depositos y otros activos financieros 37.786 8 37.794
Deudores varios 4.630 57 4.687
Efectivo 12.862 - 12.862
62.649 65 62.714
Pasivos
Pasivos por arrendamiento 126.590 - 126.590
Proveedores y acreedares comerciales y otras cuentas a pagar 41.256 (507) 40.749
167.846 {507) 167.339

El detalle de las transacciones realizadas en moneda extranjera es el siguiente:

Délar Libra
Miles de euros estadounidense estarlina Total
2020
Combustible 5.387 - 5.387
Arrendamientos de aeronaves y motores 32.969 - 32.969
Mantenimiento y ofros costes 32.133 231 32.364
70.489 231 70.720
2019
Combustible 17.058 - 17.058
Arrendamientos de aeronaves y motores 38.530 - 38.530
Mantenimiento y otros costes 18.810 608 19.418
74.398 608 75.006

El detalle de las diferencias de cambio reconocidas en el estado de resultados consolidado es el
siguiente:

Miles de euros 2020 2019
Por transacciones liquidadas en el ejercicio 1.016 21
Por transacciones pendientes de liquidar al cierre del egjercicio 7.303 (2.485)

8.319 (2.464)

Las transacciones pendientes de liquidar al cierre del ejercicio 2020, incluyen 7.386 miles de euros de
diferencias positivas de cambio correspondientes a la conversion a euros de los pasivos por
arrendamiento denominados en ddlares estadounidenses (2.572 miles de euros de diferencias
negativas de cambio en el ejercicio 2019) (Nota 23).
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23. PASIVOS POR ARRENDAMIENTO

Los contratos de arrendamientos mas significativos del Grupo corresponden a los arrendamientos de
aeronaves y motores. A 31 de diciembre de 2020 la Sociedad tiene arrendadas 4 aeronaves Boeing
B717-200 y 20 aercnaves Airbus A319-100 (14 y 17, respectivamente, en el ejercicic 2019).
Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2020 el Grupo tiene arrendados 2 motores para los Boeing B717-
200y 1 motor mas una pieza auxiliar de energia para los Airbus A319-100 (dos motores para los Boeing
B717-200, un motor para los Airbus A319-100 y una pieza auxiliar de energia para un Airbus A319-
100 a 31 de diciembre de 20189).

A 31 de diciembre de 2020 la media de afios para la finalizacion de los contratos de arrendamiento de
las 31 aeronaves que conforman la flota del Grupo a dicha fecha es de 5 afios (4,3 afics a 31 de
diciembre de 2019). El vencimiento de los contratos de arrendamiento de aeronaves (tantc las
arrendadas como las comprometidas) es como sigue:

Flota 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Posterior Total
31.12.2020

B717-200 - - 4 . - - - - 4
A319-100 - - - - 5 3 5 7 20
AJ320-200 - - - B - 2 5 15
Flota 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Posterior Total
31.12.2019

B717-200 4 2 8 - - - - - 14
A319-200 - - - - 5 5 8 3 19

A 31 de diciembre de 2020 y 2019, los arrendamientos de aeronaves y motores se han registrado
conforme a lo indicado en la Nota 2.4.i). Concretamente, dichos contratos de arrendamiento son

reconocidos en el activo como un derecho de uso y su reconocimiento implica et registro de un pasivo
por arrendamiento.

Asimismo, el Grupo alquila aeronaves por periodos inferiores a 6 meses, para cubrir la estacionalidad
de su actividad en el tercer trimestre del ejercicio. El gasto por alquiler de dichas aeronaves en el
ejercicio 2020 ha ascendido a 1.926 miles de euros (450 miles de euros en el gjercicio 2019), habiendo
sido registradc como un gasto por alquiler en el epigrafe “Alquiler de aeronaves” del estado de
resultados consolidado. Adicionaimente, el Grupo ha registrado en el epigrafe “Otros gastos de
explotacion” del estado de resultados consolidado, otros arrendamientos a corto plazo o de valor
individual no significativo por importe de 1.263 miles de euros (869 miles de euros en el gjercicio 2019).
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En el transcurso de la segunda mitad del ejercicio 2020, en el marco de las operaciones de
reestructuracion descritas en la Nota 2.3, la Sociedad ha llevado a cabo un proceso de renegociacion
de las condiciones de sus contratos de arrendamiento de aeronaves y motores con los diferentes
arrendadores implicados. Como resultado de estas negociaciones, el Grupo ha acordado
indemnizaciones por cancelar anticipadamente dichos contratos, por importe de 6.863 miles de euros.
Como resultado de dichas cancelaciones, asi como de otras decisiones sobre la utilizacion de la flota,
el Grupo se ha dado de baja activo de mantenimiento por importe de 8.870 miles de eurcs y los pasivos
de mantenimiento asociados por importe de 14.363 miles de euros, asimismo se ha registrado
deterioros por importe de 5.442 miles de euros (Nota 12).

Adicionalmente, en relacién con la mayor parte de los arrendamientos de las aeronaves Airbus A319-
100, se ha acordado con los diferentes arrendadores una nueva distribucién de las rentas futuras, que
supone una reduccion significativa respecto a las rentas que se estaban pagando hasta el momento.
Igualmente, esta reduccidn de las rentas ha ido acompafiada en algunos casos por extensiones de la
duracion de los contratos existentes. Estos acuerdos han tenido un impacto en el valor del activo por
derecho de uso y en el pasivo registrado en relacion a los aviones, el cual ha significado una reduccion
de ambos a 31 de diciembre de 2020 por importe de 23 millones de euros (Nota 12).

Los importes reconocidos en el estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre son los
siguientes:

Miles de eurgs 2020 2019
Derecho de uso (Nota 12)
Aeronaves 88.085 128.58%
Motores 71 2.799
88.156 131.388
Pasivo por arrendamiento (Nota 14.2)
Pasivo no corriente 77.064 117.727
Pasivo corriente 19.623 36.181
96.687 153.908

Los importes reconocidos en el estado de resultados consolidados son los siguientes:

Miles de euros 2020 2019

Amortizacion de derecho de usc (Nota 12}
Aercnaves 30.214 1.110
Motores 770 629
30.984 16.739

Gasto financiero (Nota 9.3)

Aearonaves 5.797 6.689
Motores 128 215
5.925 6.904
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Adicionalmente, las cuotas de arrendamiento de las aeronaves y motores se pagan mayoritariamente
en dolares estadounidenses de acuerdo con los contratos de arrendamiento en vigor. Debido a la
depreciacidn del délar estadounidense frente al euro en el ejercicio 2020, el Grupo ha reconocido en
el estado de resultados consolidado del ejercicio 2020 un resultado positivo por diferencias de cambio
positivas no realizadas por importe de 7.466 miles de euros {2.572 miles de euros de diferencias de
cambio negativas no realizadas en el ejercicio 2019) (Nota 22).

El vencimiento de los pasivos por arrendamiento a 31 de diciembre de 2019 es el siguiente;

Miles de euros Pagos futuros minimos Valor actual pagos futuros
2020
Hasta un afo 22.531 19.544
Entre uno y cinco afios £9.384 64.660
Mas de cinco afios 17.229 15.832
109.144 100.036
Miles de euros Pagos futuros minimos Valor actual pagos futuros
2019
Hasta un afio 41.711 36.181
Entre uno y cinco anos 108.475 101.088
Mas de cinco afios 18.107 16.639
168.293 153.908

24, COMPROMISOS Y ACTIVOS PIGNORADOQS
241 Compromisos por arrendamientos

A 31 de diciembre de 2020 no se habian suscrito contratos para el arrendamiento de aeronaves con
entrega prevista para 2021. No obstante, la Sociedad habia suscrito los siguientes acuerdos de
intenciones con los siguientes arrendadores:

(i) La Sociedad Dominante suscribi¢ (i) en fecha 9 de diciembre de 2020 un acuerdo de
intenciones con la sociedad GE Capital Aviation Services Limited (“GECAS") para el
arrendamiento de 1 aeronave Airbus A320-214 (MSN 2658) con entrega prevista durante el
ejercicio 2021, y (i) en fecha 12 de diciembre de 2020 un acuerdo de intenciones con GECAS
para el arrendamiento de 1 aeronave Airbus A320-214 (MSN 2123) con entrega prevista
tambien durante el ejercicio 2021. El acuerdo de intenciones para la aeronave con MSN 2658
se concretd en un contrato de arrendamiento firmado en fecha 14 de enero de 2021, y el
acuerdo de intenciones para la aeronave con MSN 2123 se concretd en un contrato de
arrendamiento firmado en fecha 12 de febrero de 2021. La aeronave con MSN 2658 ha sido
entregada a la Sociedad en fecha 26 de enero de 2021 y para la aeronave con MSN 2123 est3
prevista ia entrega durante el mes de mayo de 2021.
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Asimismo, en fecha 21 de enero de 2021 la Scciedad Dominante suscribio un acuerdo de
intenciones con GECAS para el arrendamiento de 2 aeronave Airbus A320-214 (MSN 3511y
MSN 3587) con entrega prevista durante el ejercicio 2021. Ambos acuerdos de intenciones se
concretaron en sendos contratos de arrendamiento firmados ambos en fecha 12 de febrero de
2021. Ambas aeronaves tienen prevista su entrega durante el mes de marzo de 2021.

(i) En fecha 13 de noviembre de 2020 la Sociedad Dominante suscribid un acuerdo de intenciones
con los arrendadores SASCF 1l (A4) AVIATION IRELAND DAC y SASOF Il (AS) AVIATION
IRELAND DAC para el arrendamiento de 2 aeronaves Airbus A320-214 (MSN 2616 y 2740,
respectivamente) con entrega prevista para el ejercicio 2021. El acuerdo de intenciones se
concretd en los contratos de arrendamiento firmados en fecha 18 de febrero de 2021 para la
aeronave con MSN 2616 y en fecha 2 de marzo de 2021 para la aeronave con MSN 2740. La
aeronave con MSN 2618 ha sido entregada a la Sociedad en fecha 4 de marzo de 2021. Para
la

iii) aeronave con MSN 2740 esta prevista la entrega durante el mes de marzo de 2021.

(iv) En fecha 15 de octubre de 2020 la Sociedad Dominante suscribié un acuerdo de intenciones
con ¢l arrendador DAE Group Holdings LTD y DAE (Ireland) Limited para el arrendamiento de
3 aeronaves Airbus A320-214 (MSN 3931, 3949 y 3786) con entrega prevista para el ejercicio
2021. El acuerdo de intenciones se concreté en los contratos de arrendamiento firmados en
fecha 1 de marzo de 2021 para la aeronave con MSN 3786 y en fecha 16 de marzo de 2021
para las aeronaves con MSN 3931 y 3949. La aeronave con MSN 3786 ha sido entregada a la
Sociedad en fecha 3 de marzo de 2021. Las asronaves con MSN 3949 y MSN 3931 tienen
prevista su entrega durante el mes de marzo de 2021.

(v) En fecha 24 de diciembre de 2020 la Sociedad Dominante suscribié un acuerdo de intenciones
con la sociedad Air Lease Corporation para el arrendamiento de 1 aeronave Airbus A320-200
(MSN 3578) con entrega prevista para el ejercicio 2021. El contrato de arrendamiento de la
aeronave se encuentra actualmente en fase final de negociaciones y esta previsto su firma
durante el mes de marzo de 2021. La entrega de |la aeronave esta prevista durante el mes de
abril de 2021.

{vi) En fecha 22 de diciembre de la Sociedad Dominante suscribid un acuerdo de intenciones con
la sociedad German Operating Aircraft & Leasing GmBH & Co. KG (“GOAL) para el
arrendamiento de 3 aeronaves Airbus A320-216 (MSN 3765, 3963 y 4035) con entrega prevista
en el ejercicio 2021. Los contratos de amendamiento de las aeronaves se encuentran
actualmente en fase final de negociaciones, y estan previstas sus firmas durante el mes de
marzo de 2021. Las entregas de las aeronaves estan previstas durante los meses de abril y
mayo de 2021.

(vii} En fecha 18 de noviembre de 2020 la Sociedad Dominante suscribid un acuerdo de intenciones
con la sociedad DCAL 3 Leasing Limited para el arrendamiento de 1 aeronave Airbus A320-
214 (MSN 1571) con entrega prevista para el gjercicio 2021. El contrato de arrendamiento de
la aeronave se encuentra actualmente en fase final de negociaciones y esta previsto su firma
durante el mes de marzo de 2021. La entrega de |la aeronave esta prevista durante el mes de
abril de 2021.
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(vii)  Enfecha 11 de febrero de 2021 la Sociedad Dominante suscribio un acuerdo de intenciones
con la sociedad Castlelake Aviation Holdings (Ireland) Limited para el arrendamiento de 1
aeronave Airbus A320-214 (MSN 2633) con entrega prevista en el ejercicio 2021. El contrato
de arrendamiento de la aeronave se encuentra actualmente en fase final de negociaciones, y
estd previsto su firma durante el mes de marzo de 2021. La entrega de la aeronave esta
prevista igualmente durante el mes de marzo de 2021.

A 31 de diciembre de 2019 no se habian suscrito contratos para el arrendamiento de aeronaves con
entrega prevista para 2020. No obstante, la Sociedad Dominante habia suscrito, (i) en fecha 15 de
octubre de 2019 un acuerdo de intenciones con la sociedad Stellar Aircraft Trading 1 Limited para el
arrendamiento de 1 aeronave Airbus A319-111 (MSN 2870) con entrega prevista para el ejercicio 2020,
y (i} en fecha 1 de agosto de 2019 un acuerdo de intenciones con ia sociedad DCAL 3 Leasing Limited
para el arrendamiento de 1 aercnave Airbus A319-112 (MSN 3346) con entrega prevista para el
ejercicio 2020. Los acuerdos de intenciones suscritos con las sociedades DCAL 3 Leasing Limited y
Stellar Aircraft Trading 1 Limited se concretaban en dos contratos de arrendamiento firmados el 5 de
marzo 2020 y el 9 de marzo 2020, respectivamente. La aeronave con MSN 2870 ha sido entregada a
la Sociedad en fecha 10 de junio de 2020, mientras que el contrato de arrendamiento de la aeronave
MSN 3346 ha sido cancelado, y dicha aeronave no ha sido entregada en el transcurso del ejercicio
2020.

242 Activos en garantia

En el epigrafe “Depdsitos indisponibles”, el Grupo tiene depositos en entidades financieras por importe
de 38.468 miles de euros a 31 de diciembre de 2020 que no son de libre disposicion (9.773 miles de
euros a 31 de diciembre de 2019).

Dichos depésitos se han constituido, principalmente, como garantia de deuda con entidades de crédito
(Nota 14.2) y para garantizar avales bancarios ante terceros para el pago futuro del alquiler de la flota
de aeronaves, alquiler futuro de aeronaves y compromisos de pago futuros a otros proveedores, como
los proveedores de combustible.

A 31 de diciembre de 2020, el Grupo tiene avales bancarios y garantias por importe de 33.802 miles
de euros (42.742 miles de euros a 31 de diciembre de 2019). Dichas garantias corresponden
principaimente a avales presentados frente diversos arrendadores de aeronaves como garantia del
pago del alquiler, garantias presentadas a proveedores de combustible, garantias a los arrendadores
de aeronaves por eventos futuros de mantenimiento, y garantias a aeropuertos por tasas
aeroportuarias.
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25, OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Las partes vinculadas con las que el Grupo ha realizado transacciones durante los ejercicios 2020 y/o
2019, o mantiene saldos a 31 de diciembre de 2020 yfo 2019, asi como la naturaleza de dicha
vinculacion, es la siguiente:

Naturaleza de la vinculacién

Volotea Holding Europe, S.L. Sociedad dependiente
Alaeo Partnership, S.a.r.l. Accionista directo
Administradores Consejeros

Alta direccion Directivos

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 los saldos mantenidos con entidades vinculadas corresponden a un
crédito a largo plazo otorgado a la sociedad Alaeo Partnership, S.a.r.l. por un importe de 50 miles de
euros (Nota 14.1).

El detalle de las remuneraciones devengadas por los miembros del Consejo de Administracion y de la
alta direccion del Grupo es el siguiente:

Miles de euros 2020 2019

Administradores
Sueldos 451 424
Dietas 55 140
Otros gastos sociales 8 5
514 569

Alta direccion

Sueldos 1.560 1.808
Otros gastos sociales 41 25
1.601 1.933
2115 2.502

Los miembros del Comité Ejecutivo del Grupo se consideran alta direccion (10 miembros en 2020 y
2019).

A los efectos del articulo 217.3 de la Ley de Sociedades de Capital y de conformidad con lo previsto
en el articulo 16 de los Estatutos de Volotea, S.L. la remuneracién anual de los consejeros
independientes y el Presidente del Consejo de Administracion fue fijada en 20.000 euros para cada
uno en concepto de asignacion fija, mas un imperte adicional de 5.000 euros en concepto de dietas de
asistencia, para cada una de las reuniones del Consejo de Administracion y para cada uno de los
mencionados consejeros asistentes.
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Dada la situacion del ejercicio 2020, los miembros del Consejo de Administracion han renunciado
voluntariamente a sus remuneraciones fijas durante parte del ejercicio, e igualmente tampoco han
percibido algunos de los importes por dietas de asistencia a juntas, ya que la mayor parte de éstas se
han llevado a cabo tnicamente de manera virtual.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no habia obligaciones contraidas en materia de pensiones respecto
al personal de alta direccion y a los miembros anteriores o actuales del Consejo de Administracién.

Al 31 de diciembre de 2020 existen anticipos y créditos concedidos a miembros del Consejo de
Administracion por un importe conjunto de 1.781 miles de euros (1.681 miles de euros a 31 de
diciembre de 2019), y anticipos y créditos a diversos miembros de la alta direccién por un importe
conjunto de 681 miles de euros (668 miles de eurcs a 31 de diciembre de 2019).

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existen obligaciones asumidas por cuenta de miembros del
Consejo de Administracion o de la alta direccién a titulo de garantia.

Durante el ejercicio 2020 se han satisfecho primas de seguros de responsabilidad civil de los
Administradores y miembros del Comité Ejecutivo de la Sociedad por dafios ocasionados en el ejercicio
del cargo por imparte de 29 miles de euros (26 miles de euros en el gjercicio 2019).

Ninguna sociedad del Grupo es persona juridica administradora en los 6rganos de administracion de
ninguna sociedad.

En relacion con el articule 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los Administradores han
comunicado que no tienen situaciones de conflicto con ef interés del Grupo.

26. OTRA INFORMACION

26.1 Personal

El detalie de las personas empleadas por el Grupo distribuidas por categorias es el siguiente:

Numero de personas empleadas Nitmero medio
al final del eJercicio 2020 de personas empleadas

2020 Mujeres Hombres Total en el ejercicio 2020
Alta Direccién 1 9 10 8
Pilotos 1 290 301 183
Auxiliares de vuelo 327 186 513 256
Personal soporte administrativo 23 19 42 36
Personal soporte operaciones 55 115 170 127
Personal ventas y marketing 22 22 44 35
Personal de handling 16 24 40 43
455 665 1.120 688
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Namero de personas empleadas Numero medio
al final del ejercicio 2019 de personas empleadas

2019 Mujeres Hombres Total en el ejercicio 2019
Alta Direccion 1 9 10 10
Pilotos 11 253 264 302
Auxiliares de vuelo 294 173 467 489
Personal soporte administrativo 27 28 55 53
Personal soporte operaciones 51 110 161 153
Personal ventas y marketing 17 17 34 34
Personal de handling 21 24 45 49
422 614 1.036 1.090

En el ejercicio 2020 el Grupo ha empleado tres personas con discapacidad igual o superior al 33%
(dos personas en el ejercicio 2019).

Ala fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas, el Consejo de Administracion
esta formado por 9 personas, de las cuales 8 son hombres y 1 mujer {9 personas en el ejercicio 2018,
de las cuales eran 8 hombres y 1 mujer).

26.2 Honorarios de auditoria

Los honorarios por la auditoria de las cuentas anuales individuales y consolidadas del ejercicio 2020
han ascendido a 85 miles de euros y no ha habido honorarios por otros servicios de auditoria (110 y
50 miles de eurcs respectivamente en el ejercicio 2019). Asimismo, los honorarios por otros servicios
prestados por la sociedad de auditoria han ascendido a 27 miles de euros (51 miles de euros en ei
gjercicio 2019).

26.3 Informacién sobre aspectos medioambientales
El Grupo no ha incurrido en gastos medioambientales significativos en el ejercicio 2020, excepto por

los consumos durante el ejercicio de los derechos de emision de gases de efecto invernadero por
importe 6.613 miles de eures (10.252 miles de euros en el ejercicio 2019) (Nota 19)

26.4  Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposicion adicional
tercera “Deber de informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio

La informacion relativa al periodo medio de pago a proveedores es la siguiente:

2020 2019
(Dias)
Plazo de pago medio a proveedores 54 38
Ratio de operacicnes pagadas 41 36
Ratio de operaciones pendientes de pago 112 73
{Miles de euros)
Total de pagos realizados 283.401 550.590
Total de pagos pendientes 60.205 29.997
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27. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Desde la fecha de cierre del ejercicio hasta el momento de formulacién de las presentes cuentas
anuales no se ha producido ningtin hecho relevante que pueda afectar de manera significativa a estas
cuentas consclidadas.

75



001254950

CLASE 82 TERCEURS O

VOLOTEA, S.L. Y SOCIEDAD DEPENDIENTE

Informe de gestién consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2020

1. EVOLUCION DEL NEGOCIO Y SITUACION DE LA SOCIEDAD

Volotea inicié su actividad en abril del 2012, con un modelo de negocio innovador que facilita la
conexion directa entre ciudades medianas y pequefias de Europa mediante vuelos directos con tarifas
accesibles y una buena experiencia de viaje.

El Grupo inicio el 2020 con fuerte crecimiento en los primeros meses del ejercicio, y expectativas de
continuar incrementando su actividad y aumentando sus operaciones.

En este sentido, el 6 de marzo de 2020, Voiotea comunicd que habia alcanzado un principio de acuerdo
con IAG, sociedad matriz del Grupo Iberia, por el que Iberia cederia varias rutas y slots en aeropuertos
espaficles para facilitar la aprobacion por parte de la Comisién Europea (CE) de su adquisicién de Air
Europa. Relacionado con este acuerdo, Volotea abrira entre dos y cuatro nuevas bases en Espana
para la implementacién del acuerdo preliminar (Mol)) firmado con IAG.

No obstante, el pasado 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud elevé la declaracién
de emergencia de salud publica ocasionada por €l brote del coronavirus (Covid-19) a la categoria de
pandemia internacional. La propagacion de la enfermedad a escala mundial provoco una importante
crisis sanitaria que, desde entonces, ha generado cambios profundos en el entorno macroecondmico
y en el desarrollo habitual de las actividades econdmicas en multiples sectores, con una relevante
repercusion en la movilidad de las personas a nivel nacional y especialmente internacional. Desde
entonces, se ha producido una disminucién general del trafico aéreo mundial que también ha afectado
al mercado intra europeo, y que ha provocado una reduccién significativa en la actividad y la
rentabilidad del Grupo durante el ejercicio 2020.

Tanto por la reduccién de la demanda, como por las restricciones a la circulacion promulgadas por los
gobiernos de ltalia, Francia, Grecia, Espaiia y otros paises europeos, Volotea decidio interrumpir su
actividad entre el 18 de marzo de 2020 y el 17 de junio de 2020, suprimiendo todos los vuelos
programados (“hibernacién") durante este periodo.

A partir de esa fecha, Volotea reanudd su actividad adaptando su programa de vuelos a las condiciones
establecidas por las normalivas nacionales, europeas, sanitarias y de seguridad aérea, y teniendo en
cuenta la situacion de la demanda,

En este sentido, Volotea comunicéd el 20 de mayo de 2020 la apertura de 40 nuevas rutas en ltalia,
Francia, Espafia y Grecia, para ofrecer nuevos vuelos domésticos, de los que 15 fueron conexiones
exclusivas. Asimismo, el 28 de mayo de 2020, Volotea comunico nuevos pracedimientos y el refuerzo
de las medidas de higiene para volar de una manera saludable en cumplimiento de las regulaciones
internacionales tras la crisis del Covid-19.
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Gracias a esta rapida adecuacion a las nuevas condiciones de mercado, Volotea mantuvo un buen
nivel de actividad durante el verano de 2020, logrando niveles de ocupacion y resultados operativos y
comerciales superiores a otros cperadores. En el tercer trimestre, Volotea censiguid un nivel de
ocupacion medio del 90,1% y 2.4 millones de asientos vendidos, tras operar un 83% de la capacidad
del mismo trimestre del afio anterior. Estos datos situaron a Volotea como lider por volumen en cinco
de sus bases {Asturias, Génova, Verona, Nantes y Estrasburgo).

Asimismo, en el mes de julio de 2020, Volotea celebré en Venecia sus 30 millones de pasajeros
transportados desde el inicio de sus operaciones en 2012, e inaugurd oficialmente su sexta base
italiana en la ciudad de Napoles.

No obstante, en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020, diversos paises europeos
establecieron nuevas medidas restrictivas de la movilidad de sus ciudadanos con mayor o menor grado
de intensidad, que siguen vigentes a dia de hoy.

Por este motivo, Volotea ha seguido prestando mayor atencion a las rutas domésticas, ofreciendo una
capacidad adaptada & un escenario en el que la evolucion de la enfermedad ha dado lugar a
resiricciones cambiantes en la movilidad, un entorno macroeconémico débil y una demanda inferior a
la existente antes dei inicio de la crisis sanitaria.

En conjunto, durante 2020 Volatea operé un total de 285 rutas, de las cuales 70 fueron nuevas respecto
al ejercicio precedente. En 2020, Volotea transportd un total de 3,8 millones de pasajeros en mas de
30.600 vuelos en los que registré un nivel medio de ocupacion de 90,7%, frente a los 7,6 millones de
pasajeros en cerca de 60.000 vuelos del ejercicio 2019.

El ingreso por asiento y kildmetro se redujo en un 9,9% debido a un entorno de consumo mas débil.
En consecuencia, y atendiendo también a la reduccidn de capacidad mencionada, el Volotea redujo
sus ingresos totales (prestacion de servicios y otros ingresos de explotacion) pasando de 440.523 miies
de euros en 2019 a 192.800 miles de euros en 2020, lo que supone un decremento del 56%, si bien
esta evolucion es significativamente mas favorable que la obtenida por ofras compaiiias aéreas
europeas.

Esto es consecuencia de la estrategia comercial llevada a cabo a lo largo del ejercicio, el sisterna
multicanal de ventas, la flexibilidad ofrecida para la eleccién de servicios adicionales (“ancilliaries") y la
amplitud y diversidad de destinos y propuestas de viaje adaptadas a la situacion del mercado durante
el gjercicio.

En relacion con los costes de la actividad, Volotea ha ajustado su estructura a la situacién de la
demanda y a su nivel de actividad, reduciendo significativamente los costes fijos, lo cual ha permitido
que los gastos unitarios se hayan incrementado Unicamente en un 24,3% comparativamente con el
afio anterior, principalmente debido a la fuerte reduccion de capacidad ofertada.

En conjunto, las operaciones de Volotea en 2020 registraron un resultado de explotacion negativo de
66.633 miles de euros, mientras que el resultado neto del ejercicio 2020 ha sido negativo por 122.076
miles de euros, como consecuencia, fundamentalmente, de afadir los costes de los procesos de
restructuracion llevados a cabo durante el ejercicio por importe de 48.766 miles de euros.
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Estos procesos de restructuracion incluyen el resultado de acuerdos con entidades con las que el
Grupo mantiene contratadas coberturas de fuel, para la adaptacion de las condiciones de liquidacién
de dichas coberturas, y la extension en algunos casos de su liquidacién a ejercicios posteriores, asi
como una profunda restructuracién de su flota de aeronaves con objeto de mantener su capacidad de
crecimiento e incrementar la eficiencia de sus operaciones y la rentabilidad actual y futura de su medelo
de negocio.

Asimismo, para compensar la reduccidn de liquidez derivada de la situacion de mercado, el Grupo
acudi6 a los mercados financieres, obteniendo diferentes créditos, avales y recursos financieros a corto
y largo plazo. Estas fuentes de financiacién han permitido incrementar la liquidez del Grupo en 2020
por un importe total de 174.560 miles de euros, ayudando con ello a paliar los efectos econdmicos de
la crisis sanitaria en las actividades del Grupo.

En concreto, a través de la Linea de Avales del Estado del Ministeric de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital, regulada por el Real Decreto-ley 8/2020 de 17 de marzo de 2020, como hecho
mas significativo, el Grupo firmé un préstamo sindicado por un importe de 144.666 miles de euros,
concedide por un conjunto de entidades financieras espafolas y con la participacion del Instituto de
Crédito Oficial {ICO). Este préstamo sindicado firmado el 27 de julio de 2020, tiene un periodo de
carencia de dos afnos y una duracion total de cinco. El Real Decreto Ley 34/2020 de 17 de noviembre
permite que el Grupo pueda solicitar la ampliacién de su vencimiento hasta en tres afnos adicionales.

Adicionalmente, y vinculados al préstamo sindicado mencionado, Volotea, S.L. y su sociedad
dependiente Volotea Flight Academy, S.L., han firmado sendos préstamos a large plazo por un importe
conjunto de 5.000 miles de euros concedidos por el Institut Catala de Finances (ICF).

Por dltimo, el Grupo tiene concedidos otros préstamos pendientes de disposicion por un importe total
de 2.106 miles de euros, y dispone igualmente de pdlizas de crédito no dispuestas por un importe total
de 5.000 miles de euros, con vencimiento en abril 2022 (3.500 miles de euros) y abril 2025 (1.500 miles
de euros). El préstamo sindicade y los préstamos bilaterales cuentan con la garantia del Instituto de
Crédito Oficial (ICO) e Institut Catala de Finances (ICF), respectivamente.

Por ofro lado, el 4 de diciembre de 2020, Volotea S.L. realizé con éxito una emision de pagarés por la
totalidad de los 20.000 miles de euros de su programa registrado por BME en el Mercado Alternativo
de Renta Fija {MARF). Esta emision esta vinculada al Contrato Marco suscrito con fecha 25 de
noviembre de 2020 de acuerdo con lo previsto en el Acuerdo del Consejo de Ministros del 5 de mayo
de 2020 para accgerse al Programa de Avales Pagarés MARF ICO COVID.

En conjunto, a 31 de diciembre de 2020, el Grupo tenia un saldo de tesoreria disponible de 98.382
miles de euros.

2. EVOLUCION PREVISIBLE

En la actualidad en la mayoria de los paises europecs se esta iniciando un proceso masivo de
vacunacion de la poblaciéon con el fin de detener la expansion de la pandemia. Es prematuro, no
obstante, estimar la duracién de este proceso, asi como valorar la efectividad de estos tratamientos
para la erradicacion de la enfermedad, y por tanto cuantificar sus efectos en las actividades aéreas.
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Las estimaciones publicadas por IATA el 29 de septiembre de 2020 apuntan a que el nimero global
de pasajeros de la aviacién comercial no regresara a niveles anteriores a la crisis sanitaria provocada
por el Covid-19 hasla el ejercicio 2024. Se espera, no obstante, gue los viajes de corta distancia se
recuperen antes que los de largo radic, y que el nimero de pasajeros en este segmento vuelva a
niveles de 2019 en el ejercicio 2023. En este sentido, la actividad del Grupo, concentrada en el
segmento de viajes de ocio y familiares, aeropuertes de tamafio medio y operaciones intra-europea y
doméstica, se encuentra en el segmento mas estable del mercado, el mas resiliente a las fluctuaciones
de la demanda y una expectativa de recuperacion mas rapida.

El Consejo de Administracién del Grupo tiene una expectativa razonable de que el Grupo disponga de
suficiente liquidez para el futuro proximo, y asimismo pueda recuperar la situacién de sus fondos
propios previa a la crisis sanitaria, y en consecuencia ha adoptado el principio de empresa en
funcionamiento en la preparacion de estas cuentas anuales consolidadas.

De todas formas, debido a la incertidumbre creada por la crisis sanitaria provocada por el Covid-19,
gue incluye multiples factores que se encuentran fuera del control del Grupo, el riesgo de futuras
cleadas de la pandemia y el impacto en las restricciones de viaje y/o la demanda, el Consejo de
Administracion del Grupo no puede proporcionar la certeza de que no podria haber escenarios
negatives mas severos que los ya considerados, incluyendo las sensibilidades en relacién con la
capacidad operada, el resultado y las mitigaciones de costes y liquidez alcanzables, en cuyo caso seria
necesario asegurar liguidez adicional a la descrita previamente, que incluirian renegociaciones de
acuerdos de financiacion existentes y la obtencion de nueva financiacion a largo plazo.

Volotea espera seguir desarrollando su oferta comercial en los paises en los que opera, incorporando
aviones adicionales a su flota, abriendo nuevas bases, afiadiendo nuevas rutas y ofreciendo nuevas
propuestas de valor para sus pasajeros.

El Grupo Volotea estima que los acuerdos de restructuracion llevados a cabo a lo largo del ejercicio
2020 daran lugar a incrementos significativos de la capacidad y la rentabilidad de su actividad en los
proximos ejercicios, y supondran una importante transformacion para oblener una mejora de su
eficiencia operativa, que se verd asimismo incrementada con la actividad derivada del acuerdo
preliminar (MoU) firmado con IAG, en virtud del cual Volotea pasaria a operar determinadas rutas en
aeropuertos espafioles actualmente cubiertas por Iberia y/o Air Europa. Este acuerdo se enmarca en
el contexto de la adquisicién por parte de Iberia del 100% de Air Europa y esta sujeto a la aprobacion
por parte de la Direccion General de Competencia de la Comisidn Europea, cuya resolucion se espera
en el transcurso del ejercicio 2021.

3. POLITICA Y GESTION ACTIVA DE RIESGOS

El Consejo de Administracion y el equipo directivo del Grupo llevan a cabo una gestién proactiva de
los principales riesgos operativos y financieros a los que Volotea esta expuesta.

Entre ellos el riesgo de tipo de cambio dolar/euro, y la exposicién a los mercados de commodities (Jet
Fuel). Para controlar los citados riesgos, durante 2020 el Grupo ha hecho uso de mecanismos de
cobertura, (forwards y swaps), segun la politica definida y aprobada por el Consejo de Administracién.
Si bien estos instrumentos han sido afectados por la reduccion de actividad derivada de la crisis
sanitaria, et Consejo de Administracion considera que las medidas tomadas cumplieron eficazmente
su cometido de limitar el riesgo dentro de parametros aceptables prefijados.
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La exposicién del Grupo al riesgo de crédito es moderada, debido a la escasa concentracion de su
base de clientes y al hecho que las instituciones financieras con quienes el Grupo tiene acordados
contratos de cobertura son de la mas alta calificacion crediticia. Finalmente, el Grupo lleva a cabo una
gestién activa de su liquidez, mediante el aseguramiento, expansién y apertura de nuevas lineas de
crédito y de liguidez y el mantenimiento de suficientes saldos de caja para hacer frente a sus
obligaciones de pago en todo momento.

4. IMPACTOS POSITIVOS EN EL ENTORNO

La actividad de Volotea en el mercado del trasporte aéreo en Europa permite unir ciudades no
conectados anteriormente de forma directa a precios asequibles ofreciendo una experiencia positiva
de viaje. Este modelo incrementa la conectividad y estimula la demanda en estas ciudades europeas
de tamafio medio, generando negocio, turismo y creacién directa de empleo.

A pesar de las dificultades impuestas por la pandemia del Covid-19, el Grupo Volotea ha seguido
contribuyendo a la creacién de empleo vy contratacion, alcanzando una plantilla al cierre del ejercicio
2020 de 1.120 empleados, frente a los 1.036 empleados alcanzados al cierre del gjercicio 2019, lo que
supone un hecho muy significativo teniendo en consideracion el entorno, especialmente en el sector
aéreo, al suponer una creacién de empleo de 84 puestos de trabajo adicionales. No obstante, la media
de empleados durante el ejercicio ha sido en 2020 inferior a la cifra alcanzada en 2019, pasando de
1.090 empleados en el ejercicio 2019 a 688 empleados de media en 2020. Ello es debido a que, para
el calculo del nimero medio de personas empleadas en el ejercicio 2020, se han ponderado las
suspensiones parciales o totales de empleo de la mayor parte de los empleados durante el ejercicio
derivados del periodo de “hibernacién” de la actividad aérea del Grupo (entre el 18 de marzo y el 17
de junio de 2020) v de la adaptacion de la capacidad a la demanda en los meses subsecuentes.

Por tipologia de posiciones, la plantilla media del Grupo en el 2020 tuvo la siguiente composicion:

* 183 pilotos
e 256 personal de cabina
e 249 personal de oficina y otros

Los procesos de seleccion y desarrollo profesional de Volotea respetan y fomentan la igualdad de
oportunidades, la diversidad y la inclusidn de personas de diferente sexo, procedencia étnica, edad,
estilo, etc. Asimismo, Volotea realiza procesos de seleccion en el entorno gecgrafico donde desarrolla
su actividad de negocio, fomentando el desarrollo de empleo en el entorno mas préxime a las bases
donde opera.

Volotea promueve igualmente la formacion, la gestion del desempefio, la salud y seguridad laboral y
el bienestar y la conciliacion laboral de su plantilla. El Grupo se gobierna por un cédigo ético basado
en principios de honestidad, integridad, transparencia, meritocracia y equidad.

Desde los inicios de la actividad, Volotea tiene presente el impacto en el medicambiente que pueda
tener su actividad y mantiene una politica medioambiental y una gestion y consumo de recursos que
pretende promover la economia circular y la proteccion de la biodiversidad. Durante 2020 ha mantenido
en vigor su programa de ahorro de combustible y minoracion de impacto en emisiones de CO2. Desde
2019 Volotea participa en un proyecto a largo plazo de desarrollo de un avién de pasajeros hibrido-
elécirico que tiene como objetivo reducir el 50% de las emisiones de combustible.
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CLASE 8-

Asimismo, Volotea patrocina proyectos culturales y deportivos de relevancia para las comunidades
locales donde opera colaborande activamente con las principales instituciones scciales y culturales de
estas ciudades en actividades que aportan valor a su peblacion en estos ambitos.

5. APOYO CONTINUADO DE LOS SOCIOS

El Consejo de Administracién del Grupo quiere constatar su compromiso y apoyo continuado al
proyecto empresarial de Volotea, y reitera su respaldo al plan de negocio. En el enterno en el que se
ha desarrollado la actividad del Grupo en 2020, el Consejo de Administracion destaca la excelente
adaptacion de ias actividades comerciales y operativas de Volotea a los retos que ha supuesto en 2020
la crisis sanitaria internacional y la satisfactoria consecucion de los acuerdos de reestructuracion que
deben permitir el refuerzo de la eficiencia y rentabilidad en los préximos ejercicios para dar
cumplimiento a las proyecciones financieras recogidas en el plan estratégico del Grupo, y reflejan la
solidez de la oferta comercial que el Grupo propone en los mercados en los que opera, a los que aporta
un segmento de actividad plenamente adecuado a las necesidades de éstos y con amplia capacidad
de crecimiento.

Asimismo, el Consejo de Administracion destaca el continuado esfuerzo, dedicacion y contribucién al
éxito conseguido por parte de los empleados de Volotea, asi como de los aeropuertos con los que
coopera, instituciones, entidades financieras, socios comerciales y proveedores, y muestra su
conviccion de que podra continuar contande con su apoyo en 2021, para conseguir la consolidacion
de Volotea como la compafiia aérea de los vuelos directos entre ciudades de tamafio mediano y
pequefio de Europa.

6. ACTIVIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

El Grupo no ha ejecutado ninguna actividad de investigacién y desarrollo.

7. PARTICIPACIONES PROPIAS

El Grupo no detenta participaciones propias a 31 de diciembre del 2020, ni ha realizado operaciones
con participaciones propias en el ejercicio 2020.

8. ESTADQ DE INFORMACION NO FINANCIERA

El Estado de Informacion No Financiera del ejercicio 2020, mediante el cual se cumple con los
requisitos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre en materia de informacion no financiera y diversidad
(por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislative 1/2010, de 2 de julio, vy la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas) se presenta en un informe separado denominado “Informe de Responsabilidad
Social Corporativa 2020 de Volotea", que forma parte del Informe de Gestion consolidado de Volotea,
S.L. y Sociedad Dependiente del ejercicio 2020.
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CLASE 8°

9. HECHOS POSTERICORES AL CIERRE

Desde la fecha de cierre del ejercicio hasta el momento de formulacion de las presentes cuentas
anuales consolidadas no se ha producido ningun hecho relevante que pueda afectar de manera
significativa a estas cuentas.
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A 1os socios de Volotea, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacidn, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de Volotea, S.L. y su
sociedad dependiente (en adelante, el Grupo) que forma parte del Informe de Gestién Consolidado
del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacidn adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de infoermacién no financiera gue no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de |la informacién
identificada en la Tabla “Contenidos Ley 11/2018" incluida en el EINF adjuntao.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacidn del EINF incluido en el Informe de Gestidn Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del misme, es responsabilidad de los Administradores de Volotea, S.L. El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la narmativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, asi como aguellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la Tabla "Contenidos Ley 11/2018" del citado Estado.

Esta responsabitidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Volotea, S.L. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se abtiene la informacidn necesaria para la preparacién
del EINF,

Nuéstra I'ndepehd‘e‘nciéﬂy' ét;ht'rblude”éal-ldaéw

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionates de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que

estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacianal de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado farmado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especfficamente, en informacidn de desempefic econdmico, social y medioambiental.

Domicilio Secial: G/ Raimunde Femandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Regisio Mercantil de Madnd, tamo 9 384 general, B 130 de Ia seccion 3° del Libro de Sociedades, folia 84, hoja n® B7.690-1,
inscnpcien 1* Madnd 9 de marzo de 1 989. A member tirm of Emsl & Young Global Limited.
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Nuestra responsabllidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisidn de Informacidn Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de

Contadores {IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de sequridad
razonable y, por lo tanto, la seqguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo gue han participado en la elaboracién del EINF, en la revisidn de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisidn por muestreo que se describen a continuacién:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, ios principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revisién externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de fos contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2020 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado “Grupos de interés de Volotea", considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

£ Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicic
2020.

s

Revisidn de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicades en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

i Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la infermacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicic 2020 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

s Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a le mencionado para cada materia en la Tabla "Contenidos Ley
11/2018" del citado Estado.

A mamber fizm of Ernst & Young Slobal ommes
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Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

Este informe se ERNST & YOUNG, S.L.

corresponde con el
sello distintivo

n? 20/21/02650
emitido por el
Collegi de Censors
Jurats de Comptes
de Catalunya

Antonio Capella Elizalde

26 de abril de 2021

A member firm of Ernst & Young Slobal Limited
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1 Sobre este informe

El presente Informe de Responsabilidad Social Corporativa constituye el Estado de {nformacion No
Financiera que forma parte del Informe de Gestion Consolidado del gjercicic 2020 de Volotea S.L. y
su sociedad dependiente, que se ha elaborado para dar cumplimiento a los requisitos establecidos
en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018, por la gque se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién
no financiera y diversidad.

En su elaboracion se han seguido 1os requisitos establecidos en la Ley 11/2018 y lo establecido en
los Estandares de Global Reporting Initiative (Estandares GRI). Asimismo, se han tenido en cuenta
las Directrices sobre la presentacion de informes no financieros de la Comisién Europea (2017/C
215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.

En la elaboracién de este infcrme y seleccién de sus contenidos se han tenido en cuenta los
aspectos materiales identificados por Volotea en 2018 con una revision para incluir el impacto de la
pandemia de la COVID sobre nuestros grupes de interés. De esta manera, en el presente estado de
informacion ne financiera se indica, para cada cuestion de la Ley 11/2018, el grado de relevancia de
es0s aspectos para la compafia, las politicas asociadas, los riesgos relacicnados y los indicadores
de referencia utilizados para su seguimiento y evaluacién.

Finalmente, tal como indica la Ley 11/2018 de informacion no financiera y diversidad, el presente
estado de informacién no financiera esta sometido a verificacién por parte de un prestador
independiente de servicios de verificacion.



2 Hitos del 2020

En 2020 la actividad de Volotea se ha visto totalmente condicionada a las restricciones € impactos
derivados de la pandemia COVID, que empezaron en marzo y a 31 de diciembre aun continuan.

La aviacion ha sido unc de los sectores mas afectados. Asimismo, el dia 18 de marzo de 2020
interrumpimos nuestra actividad y suspendimos todos los vuelos programados en los diferentes
paises en los que operamos. En junio restablecimos parcialmente la actividad. Esta situacion, a
fecha de 31 de diciembre, sigue vigente. La entendemos como una hibernacion forzada que ha
influido en el numero de pasajeros y vuelos realizados en 2020, y, sobre todo, en nuestras cifras de
ventas.

No obstante, en 2020 hemos abierto nuevas rutas y bases, lo cual, a su vez, nos permitira estar mas
preparados para cuando se normalice la actividad aérea.

- Pasajeros
o Volotea celebra en Venecia sus 30 millones de pasajeros transportados desde el
inicio de sus operaciones en 2012.
- Rutas y bases
o Hemos introducido 70 rutas nuevas, de las cuales 40 se introdujeron en verano y
las otras 30, ya estaban previstas como apertura en el afio 2020 En ltalia, Francia,
Espafia y Grecia, Volotea ofrece nuevos vuelos domésticos, de los que 15 son
conexiones exclusivas.
o Tenemos un total de 285 rutas entre noventa ciudades aproximadamente y quince
bases
o Enjulio inauguramos nuestra sexta base italiana en la ciudad de Napoles.
- Vuelos
o Durante el gjercicio de 2020 se ha utilizado una flota de 36 aviones.
- Empleados
o Con la apertura de las bases en Hamburgo y Napoles, hemos alcanzado los 1.120
empleados a 31 de diciembre, lo que supone una creacion de empleo de 84 puestos
de trabajo adicionales respecio a la misma fecha de 2019.
- Cifrade ventas
o En 2020, la cifra de ventas ha sido de 192,8 millones de €, siendo un 56% inferior a
ia de 2019. En 2019 fue de 441 millones €, un 11% adicional a 2018.



3 Volotea: una compainiia que tiene mucha pista por delante

31 Quiénes somos

Volotea somos una compaiiia aérea de bajo coste {low cost 0 LCC). Prestamos servicios de
transporte aéreo en rutas cortas y medias sin escalas a través de 14 paises de Europa.

Volotea fue fundada con la intencion de diferenciarse de otras aerclineas de bajo coste que operan
en Europa, con la estrategia de atender a la demanda de vuelos directos entre ciudades de tamafio
mediano y pequefio. Con los pies en la tierra y con la vision de fomentar lo pequefio, lo
descentralizado, lo peculiar y lo natural, en Volotea nos proponemos acercar la oportunidad de
volar a la poblacién europea que no vive en grandes urbes, con vuelos directos a precios
competitivos, seguros, cémodos y convenientes.

Con esta vision de descentralizacion disponemos de quince bases repartidas por toda Europa’,
abriendo procesos de seleccion en cada una de ellas. Nuestras oficinas centrales se encuentran en
Barcelona.

El 3 de julio de 2020, Volotea inauguro su sexta base italiana en la ciudad de Napoles e inaugurd
oficialmente la base operativa de Hamburgo para el servicio shuttle. Mas alla de los aviones que
operamos como aerolinea comercial, también ofrecemos vuelos charter. En noviembre de 2019
firmamos un acuerdo con la compania lider en fabricacion de aviones Airbus, para operar el servicio
de shuftie que une sus dos sedes principales en Toulouse y Hamburgo. Se trata de un contrato de
cinco anos, durante los cuales Volotea transportara los empfeados de Airbus entre estas dos
fabricas. En 2020 este contratc no se ha visto afectado.

Suyjetc a las condiciones de movilidad y trafico aéreo, esta prevista la apertura de la base de Lyon
en mayo 2021,

Bases operativas en 2020:

Espana Francia Italia Grecia Alemania
- Asturias - Nantes - Venecia - Atenas - Hamburgo
- Bilbao - Burdeos - Palermo
- Estrasburgo - Verona
- Génova
- Toulouse cCagliari
- Marsella aghan
- Napoles

Bases anunciadas de préxima apertura:
Francia
- Lyon
- QOlbia (base de verano)

3.2 De donde venimos

> Nacimiento y despegue, 2011 y 2012: Carlos Mufioz (Consejero Delegado) y Lazaro
Ros (Director General) fundan Volotea. Nacimos con una base en Venecia y el 5 de abril
de 2012 realizamos nuestro primer vuelo.

> Expandiéndonos en pequefio, 2013 y 2014: Conseguimos crear un equipo de casi
390 personas. Transportamos un total de 1,4 millones de pasajercs. Ofertamos 100
rutas y contamos con 4 bases operativas: Venecia, Nantes, Palermo y Burdeos.
Cerramos el afio 2014 con 15 aviones Boeing 717.

! En nuestra web existe un mapa interactivo donde se indican los aeropuertos donde operamos y nuestras rutas



» Recomendados, 2015:; Abrimos tres bases nuevas en Asturias, Estrasburgo y Verona.
Somos la compafia Jow cost con un mayor crecimiento en Europa en Available Seat
Kilormnetres (ASK). Disponemos de 19 Boeing 717, transportamos a mas de 2,5 millongs
de pasajeros, de los cuales el 80% recomendarian la aerclinea a sus amigos y
familiares. Ganamos el premio al Mejor Servicio de Atencién al Cliente del afio

> Lallegada del Airbus A319, 2016: Recibimos |la prestigiosa certificacion de seguridad
y calidad de [OSA. Incorporamos 4 Airbus A319 a |a flota de aviones. Abrimos la octava
base en Toulouse y alcanzamos los 10 millones de pasajeros acumulados
transportados. Cerramos el 2016 como la 4? compafiia fow cost mas puntual del
mundo?,

> Estamos en el radar, 2017: Abrimos la novena base en Génova, creamos 150 nuevos
puestos de trabajo (875 en total), alcanzames los 14 millones de pasajeres acumulados
y obtenemos el premio TripAdvisor Travellers’ Choice 2017.

> Superandonos cada afo, 2018: Alcanzamos locs 20 millones de pasajercs
transportados y los 1.000 trabajadores, abriendo 58 nuevas rutas y 3 bases en Atenas,
Bilbao y Marselia.

y 2019, otro afio volando alto. Abrimos 41 nuevas rutas. En total operamos 319 rutas
entre mas de 80 ciudades medianas y pequefias de 14 paises. Alcanzamos nuestro
maximo anual superando los 7,6 millones de pasajercs. Ademas, renovamos la
certificacion de calidad y seguridad IOSA.

» 2020, una hibernacién forzada: Como consecuencia de la situacién provocada por la
pandemia de la COVID y la normativa promulgada, con repercusiones directas en la
movilidad de los ciudadanos europeos, decidimos el dia 18 de marzo de 2020 la
interrupcion de nuestra actividad y la suspension de todos los vuelos programados en
los diferentes paises en los que operamcs (“hibernacién”), adaptando asi nuestras
operaciones a la caida de la demanda, con objeto de preservar la liquidez a corto plazo,
mantener su fortaleza corporativa y garantizar nuestra capacidad de crecimiento.

33 Una hibernacion forzada

La pandemia de la COVID, gque empieza en China a finales de 2019, entré con fuerza en Europa a
principios de 2020. El nimero de personas infectadas iba aumentando gradualmente, los grandes
eventos se iban suspendiendo y, finalmente, los paises, que fueron aceptande la situacién, tomaron
medidas cada vez mas restrictivas para parar la pandemia.

La movilidad internacional se paralizdé. En consecuencia, el sector de la aviacion, y en concreto el
de las aerclineas de pasaje, fue uno de los mas afectados. El transito aérec de personas
practicamente se suspendio en toda Europa, por lo que el 18 de marzo de 2020 nos vimos obligados
a interrumpir nuestra actividad y suspender todos los vuelos programados en los diferentes paises
en los que operamos. Entrabamos en una fase de “hibernacion forzada"

El 13 de mayo de 2020, la Comisién Europea propuse un enfoque gradual y coordinade para
reestablecer la libertad de circulacion y levantar los controles en las fronteras intericres dentro de la
Unién Europea. Ante la mejora de la situacién sanitaria, el 11 de junio de 2020 la Comision Eurcpea
recomendo a los Estados miembros que suprimieran las restricciones en vigor con fecha 15 de junio
de 2020, momento en el que reanudamos nuestras operaciones en los diferentes mercados en los
que operamos. En concreto, reiniciamos nuestras operaciones el 17 de junio en Francia, el 18 de
junio en Italia y Grecia y el 25 de junio en Espafia,

Ademas, durante el periodo de hibernacidn, hemos puesto en marcha un programa de medidas en
todos los ambitos de nuestra actividad, con objeto de minimizar el impacte de esta situacién sobre

2 www flightstats.com



nuestras operaciones, y hemos aprovechadoe para incorporar todos los protocolos de prevencion de
riesgo ante la COVID y formar a nuestros empleados.

Las medidas tomadas en relacion a nuestras operaciones han prestado especial atencion a la
liquidez, que han sido adicionalmente reforzadas con las siguientes acciones:

> Extensién de la estructura invernal durante el periodo de “hibernacién’, para la
reduccion de los costes variables derivados de las operaciones.

> Adaptacion de nuestro programa de vuelos de verano a las condiciones establecidas o
previsibles de actividad en cumplimiento con las normativas nacionales, europeas,
sanitarias y de seguridad aérea, y teniendo en cuenta la demanda estimada.

> Acuerdo con los arrendadores de aeronaves para aplazar parte de las incorporaciones
de nuevas aerchaves inicialmente previstas para el 2020, y para modificar las
condiciones contractuales de algunos de los contratos de arrendamiento, con el objetive
de flexibilizar los importes de ias cuotas fijas, y disminuir su cuantia, y con extensiones
de la duracion de los contratos en algunos casos.

> Incorporacion de la plantilla a los mecanismos habilitados en cada pais para la
preservacién del empleo (especialmente aguéllos directamente dedicados a la actividad
aérea). Expediente de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE) por causa de fuerza
mayor en Espafa, "Chdmage Partiel” en Francia, “Cassa Integrazione Guadagni
Straordinaria” en ltalia, o la suspensién de contratos laborales debido a la COVID en
Grecia.

> Negociaciones con proveedores para conseguir aplazamientos y extensiones de los
plazos de pago de las facturas pendientes, y renegociacién de parte de los contratos de
suministros existentes, para ajustarlos a las nuevas necesidades requeridas.

> Negociacién con las sociedades con las que mantenemos contratadas coberturas de
fuel para ajustar las condiciones de liquidacidn de dichas coberturas, y para extender,
en algunos casos, su liquidacion hasta el ejercicio 2021 y siguientes.

> Paralizacion ¢ reduccion significativa de actividades no esenciales de marketing,
mantenimiento, e inversicnes de capital.

> Aumento y extension de |0s instrumentos, créditos y lineas bancarias de financiacion a
medio y largo plazo, e incrementc de las pdlizas disponibles de financiacién a corto
plazo, incluyendo el acceso a créditos otorgados por entidades financieras espafiolas a
través de la Linea de Avales del Estado del Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacién Digital, canalizados por el Instituto de Crédito Oficial {ICO) y regulados
por el Real Decreto-ley 8/2020 de 17 de marzo de 2020 para facilitar el mantenimiento
del empleo y paliar los efectos economicos de la crisis sanitaria.

> Acuerdo alcanzado con Boeing para acelerar, a finales del 2020, la substitucion de todos
los B717 que teniamos arrendados con esta sociedad. Estos contratos vencian entre
2021y 2022 y los hemos cancelado anticipadamente con efecto contable a 31/12/2020.
Pedemos concluir que esto reducira costes, mejorara eficiencia y aumentara capacidad,
puesto que los aviones gque los substituiran seran aviones de mayor capacidad.

»  En julio de 2020, Volotea firma un préstamo sindicado por un importe de 150 millones
de euros, con la participacion de las 8 entidades financieras mas importantes de
Espafia, incluida la participacion y el aval del Instituto de Crédito Oficial (ICO). De esta
manera, conseguimos preservar la liquidez e incrementar la solidez financiera de
nuestra compafiia.

Para maximizar nuestras operaciones ante el nuevo contexto de crisis sanitaria y econémica
causada por la COVID, en Volotea adaptamos nuestra oferta durante el veranoc de 2020,
actualizando la red de rutas con mayor atencién a las rutas domésticas. En 2020, hemos
concentrado nuestra actividad en las rutas domésticas de los paises principales en los que
operamos, modificando sustancialmente nuestra oferta comercial y ofreciendo cuarenta
rutas nuevas, no operadas anteriormente. En este sentido, en el verano de 2020 |a inauguracion
y ejecucion de los vuelos ofrecidos en estas 40 nuevas rutas nos permitieron mantener un 83% de
la actividad entre los meses de julio y septiembre (respecto a la capacidad ofrecida en el mismo
pericdo del afo precedente), ademas de mantener niveles de ocupacion superiores al 90% durante



el tercer trimestre de 2020, el periodo mas relevante desde el punto de vista de volumen de
operaciones y rentabilidad para Volotea. Adicionalmente, en este periodo, y para reanudar las
operaciones previstas, el 3 de julio de 2020, Yolotea inauguré su sexta base italiana, en la ciudad
de Napoles.

34 Cémo nos organizamos

Al lado de nuestros fundadores Carlos Mufioz y Lazaro Ros, actualmente Consejerc Delegado y
Cirector General respectivamente, en Volotea hemos conseguide reunir a un equipo de inversores
y profesionales de primer nivel y con amplia experiencia en el sector aéreo que nos permiten avanzar
decididos en este proyecto.

El Consejo de Administracion de Volotea esta formado por Carlos Murioz y Consejeros con amplia
experiencia en el sector del transporte aéreo. La mayoria de sus miembros han ocupado cargos de
responsabilidad en compariias aéreas espafolas, europeas o narteamericanas con anterioridad a
su incorporacion a Volotea y cuentan con reconocimiento y prestigio profesional en el sector.
Algunos de los miembros cuentan también con experiencia en el sector de private equity. Ademas,
y como muestra adicional del compromiso de Volotea con la transparencia, dos de nuestros
Consejeros son totalmente externos a la empresa, con lo que aportan una visién objetiva e
independiente en nuestra gobernanza.

El Comité Ejecutivo tiene contacto con los asuntos de relevancia fiscal de la compafiia. También
tenemos un equipo dedicado al asesoramiento y al compliance fiscal que, con la asistencia de
asesores externos, trabajan en coordinacion con los departamentos de legal, finanzas y contabilidad
para la gestion de |a fiscalidad de la empresa en todos los paises.

En la siguiente tabla se presentan los miembros del Consejo de Administracion y el cargo que
ocupan:

Nombre Cargo
David Siege! Presidente, Vocal (dominical)
Carlos Mufioz Vice-presidente, Vocal (ejecutivo)
Bret Peariman Vocal (dominical)
Antoine Munfakh Vocal (dominical)
Joshua Black Vocal (dominical)
Mark Dunkerley Vocal (independiente)
Adriana Oiler Vocal (independiente)
Alfonso Alvarez Casal Vocal (dominical)
Rijn Capital BV {representada por Maarten Weiss) Vocal (dominical)

A partir del Consejo de Administracién de Volotea S.L., se crearon tres comisiones delegadas con
funciones diversas:

1} Comisién de Finanzas y Estrategia: se ocupa de las finanzas y la estrategia en general
(exceptuando Unicamente aquellos asuntos que, de acuerde con la Ley, no puedan ser
delegados por el Consejo de Administracion).

2} Comisién de Remuneraciones: analiza y toma decisiones dentro del area de remuneracion
de los ejecutivos y el personal del grnipo (exceptuando dnicamente aquellos asuntos que, de
acuerdo con la Ley, no puedan ser delegados por el Consejo de Administracion).

3) Comision de Auditoria: sirve de apoyo al Consejo de Administracion en su supervision de la
funcion de informacion financiera y contabilidad. Entre ofras funciones, esta Comision
supervisa la preparacion e integridad de la informacion financiera de la Compafiay &l grupo
y la presenta al Consejc de Administracién para su posterior presentacion a la Junta General



de Accionistas; también supervisa las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion y
sustitucion de auditores externcs, asi como las condiciones de sus contratos.

Estructura societaria

En 2019 la Junta General Extraordinaria de sccios de Volotea Holding Europe, S.L. acordé la fusion
por absorcidon de Volotea, S.A.U. (sociedad absorbente) y Volotea Holding Europe, S.L. (sociedad
absorbida), con efecto contable 1 de enero de 2019. En el marce de esta operacion de fusién, se
transformé Volotea, S.A.U. en sociedad de responsabilidad limitada, con idéntico cbjeto social,
domicilio y duracién, pasando a denominarse Volotea, 5.L. Comc consecuencia de la fusién, los
antiguos socios de Volotea Holding Europe, S.L. pasaron a serlo directamente de Volotea. Durante
el ejercicio de 2020 se ha mantenido esta estructura societaria.

La fecha de efectos de la Reestructuracién se retrotrae al memento de |a presentacion de la escritura
publica de Reestructuracion ante el Registre Mercantil de Asturias, esto es, al 13 de diciembre de
2019. La sede social de Volotea S L. es en Barcelona.

35 Hacia dénde queremos ir

Seguimos firmes con nuestra mision de conectar por aire ciudades europeas medianas y
pequeiias, apoyando asi el desarrollo local.

Nuestros principales objetivos son:

> Ampliar nuestra red de vuelos directos sin escalas para mejorar la conectividad entre si
de las ciudades medianas y pequefias de Europa.

> Incorpeorar 15 nuevos aviones A320, con mayor capacidad, costes unitarios mas
reducidos y mayor eficiencia.

> Incrementar el numero de pasajeros y la ocupacion de los aviones.

»  Ofrecer un servicio de calidad, amable y cercano. Mantener ¢ aumentar nuestros niveles
de recomendacion siempre en el entorno del 90%.

»  Convertirnos en el segundo operador de ciertas rutas europeas mediante el acuerdo
con lberia de operar algunas de sus rutas (propuesta a la Direccidon General de
Competencia de la Comisién Europea, vinculada a la solicitud de aprobacién de la
compra de Air Europa por parie de Iberia).

El cese de operaciones de aerolineas europeas con modelos de negocio mas fragiles a lo largo de
2019 y la paralizacién de las operaciones en el primer trimestre de 2020 cenllevard que los
operadores que mantenemos un modelo de negocio mas eficiente, estable y cercano a las
necesidades de los territorios en los que operamos, refuercen su situacion en el mercado durante
las etapas subsiguientes de normalizacidn de las operaciones aéreas, mediante la programacion de
servicios mas rentables. Los crecimientos de actividad de Volotea en la nueva base de Napoles se
reforzaran con oportunidades adicionales que surgiran de los cambios en el sector derivados de las
paralizaciones de vuelos y las nuevas condiciones de mercade y de seguridad y rentabilidad de las
operaciones. En este sentido, esperamos inaugurar una nueva base operativa en Lyon en mayo de
2021y, recientemente, hemos anunciado la apertura de una base de verano en Olbia (ltalia).

Durante 2020, hemos acelerado la salida anticipada de los aviones B717, que formaron parte de
nuestra flota desde el inicio de nuestras actividades en abril de 2012 y que se devolveran a su
proveedor durante los primeros meses de 2021. Simultaneamente hemos llegado a acuerdos con
los propietarios de 15 aeronaves Airbus A320 para incorporarlos a la flota durante el proximo
ejercicio. De esta manera, logramos anticipar la unificacion de la flota en modelos Airbus, con la
consiguiente eliminacién de duplicidades y la generacion de sinergias en nuestras operaciones. Esta
mejora, incluye también un incremento de la capacidad y se beneficiara de las operaciones
adicionales que cperemos gracias al acuerdo firmado c¢on |beria, que esta pendiente de la
aprobacion de las autoridades europeas de competencia. Actualmente, estan gestionadas por |beria
o Air Europa.
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En Volotea también promovemos, a través de nuestras propias iniciativas y de las gue apoyamos,
como la asociacién Airlines for Europe de la qgue somos miembros, la implantacion de diferentes
propuestas destinadas a incrementar la eficiencia en la gestion del trafico aéreo, en beneficio de los
pasajeros y de la sostenibilidad de las operaciones. En este entorno seguiran siendo relevantes las
mejoras de las condiciocnes medicambientales de las conexiones aéreas en el espacio eurcpeo;
todas las grandes compafiias del sector ya han anunciado iniciativas relevantes, tanto individuales
como sectoriales, que permitiran una mayor armonizacién de sus cperaciones con los criterios de
sostenibilidad que impulsan las principales instituciones europeas.

3.6 Nuestras cifras econdmicas

Volotea S.L., en cumplimiento de la normativa interna tributaria de cada jurisdiccion, tiene
reconocidos tres establecimientos permanentes (“EP”) en ltalia, Francia y Grecia, con el respectivo
grupo de consclidacion fiscal.

Ejercicio 2020 Espana | Francia | ltalia [ Grecia | Alemania* Total
Beneficios obtenidos antes

de impuestos (miles €) -16.818 | -50.994 | -53.719 | -5.487 -1.371 -128.389
Impuestos s_obre beneficios 0 0 0 0 0 0
pagados {miles €)

Gasto por impuesto de 2107 | 3760 | -4101 | -559 0 £.313
sociedades (miles €) ' ' ’ :
Ejercicio 2019 Espafa | Francia | Italia | Grecia | Alemania”* Total
Beneficios obtenidos antes

de impuestos (miles €) -5.231 -7.090 | 4.176 148 166 -7.831
Impuestos sobre beneficios

pagados (miles €) 0 416 0 378 0 794
Gasto por impuesto de

sociedades (miles €) -329 -43 27 10 0 91

*Se incluye la cifra de beneficios obtenidos en Alemania por tratarse de un pais donde Volotea tiene base cperaliva pero nio es un pals en ef
que ia compalia tiene sucursal ni estabiecimienlo permanenle a efectos de impuestos sobre beneficios.

Los impuestos sobre beneficios pagados de Volotea SL fueron de 0 miles de euros durante el
ejercicio 2020 y de 794 miles de euros durante el ejercicio 2019.

Para el ejercicio de 2020 se han otorgadc a Volotea S.1. 200.136 toneladas de derechos de emision
(Comision Europea?®), al ser participante en el Régimen de Comercio de Derechos de Emision de 1a
Unién Europea (RCDE UE). A fecha de 31/12/2020 el precio? de cada tonelada de COz era de
32,54€1 CO2. Por tanto, se considera que Volotea S.L. ha percibido como subvencion 6,5 millones
de euros en derechos de emision. La subvencion obtenida en 2019 en derechos de emision fue de
4,9 millones de euros. Fuera de esto, Volotea no ha recibido ningun otro importe que pueda ser
considerado como subvencién tanto en 2020 como en 2019.

* EUROPA - Environment - Kyoto Protocol - European Union Transaction Log

1 Precios CO2 - Sendeco2

1"



4 Volamos con valores

La Responsabilidad Social Corporativa esta cogiendo cada vez mas relevancia en Volotea,
conscientes de la importancia de funcionar sosteniblemente y de asumir responsabilidades
hacia las expectativas de nuestros grupos de interés.

4.1 Etica e integridad: nuestro Codigo Etico

El Codigo Etico recoge los principios v estandares que todos los empleados de Volotea, con
independencia de su cargo, debemos aceptar y aplicar en nuestras actividades diarias y en la
toma de decisiones. Contamos con la vision de ser una empresa exitosa y ética, llevando a cabo
nuestra actividad con la maxima integridad y respeto posibles hacia todos nuestros grupos de
interés; clientes, empleados, accionistas, proveedores, colaboraderes u otros socios comerciales.
Nos debemos a la sociedad y al medio ambiente.

En 2018 el Consejo de Administracion de Volotea aprobé una actualizacion del Cadigo Etico
revisado y mas detallado, en el que estan recogidos todos los principios generales y 1as normas de
conducta esenciales y que persigan las siguientes metas:

> Respetar la legislacién y los valores éticos.

>  Comprometer la aerclinea con los derechos humanos y las libertades publicas
reconocidos por la Declaracion Universal de Derechos Humancs de las Naciones
Unidas.

» Respetar la igualdad y la no discriminacion en el lugar de trabajo.

»  Usary proteger los actives de la empresa.

»  Garantizar la salud y la seguridad en el lugar de trabajo.

»  Mantener la integridad y prevenir los conflictos de intereses.

»  Mantener la confidencialidad de la informacion y ser transparentes.

> Minimizar el impacto medioambiental de nuestras actividades.

»  Garantizar la maxima seguridad en las instalaciones y las operaciones.
Volotea es una compaiiia que presta, principalmente, sus servicios dentro de la Union Europea.
Asimismo, nos encontramos dentro de un sector donde los aspectos relacionados con el respeto de
los derechos humanos estan rigurosamente regulados, supervisados y controlados por las distintas
Autoridades competentes de cada pais donde operamos. Por ello, el riesgo de Volotea de infringir
en materia de trabajo forzoso u obligateric o de trabajo infantil es casi nule, garantizando la

promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT,
relacionadas con el respeto por la libertad y el derecho a la negociacion colectiva.

Una norma de conducta de maxima relevancia es la destinada a mantener la integridad y prevenir
los conflictos de intereses. En el Codigo Etico se describen las directrices de anticorrupcion para
prevenir sobornos y acciones ilegales en general, haciendo mencién especial a los siguientes
€asos:

> Evitar la recepcion de regalos o invitaciones que puedan parecer influir en la opinion del
destinatario a favor de un cliente, proveedor, consultor, etc.

> Evitar realizar actividades econdmicas y/o personales de manera externa que puedan
entrar en conflicto con sus funciones en la aerolinea.

> No tener intereses financierocs en competidores, clientes o proveedores en los que
pueda influir o parecer que influye en sus acciones en nombre de Volotea.

> No utilizar la influencia personal para alterar cualguier negociacién con familiares o
amigos gue trabajen para empresas que quieran suministrar bienes o prestar servicios
a Volotea.

> No utilizar el nombre de Volotea ni su posicion en la compafia para patrocinar o
respaldar un partido politico.
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Ademas, tenemos implementadas diversas medidas para la lucha contra el blanqueo de
capitales, sobornos y la corrupcién, tales como:

»  Procesos establecidos dentro la organizacion para la aprobacién de cualquier contrato
con un proveedor o cliente. Dichos procesos requieren, previamente a la firma del
contrato, el haber completado un flujo de aprobacién interno dénde se encuentran
involucradas varias areas relevantes de la Compafia (Legal, Finanzas, consejero
delegado, etc).

> Procesos de control y flujos de aprobacién para la aprobacidn de drdenes de compra,
asf como pagos de facturas de proveedores.

»  Procesos especificos para la aprobacion de contratos relevantes, ya sea por importe o
por valor estratégico, a través de un comité de aprobacién.

> Procesos estrictos de validacion y control de facturacion y gasto.

El Cédigo Etico prevé la nominacion de un Responsable de Etica al que todos los empleados
puedan dirigirse si detectan cualquier situacion anémala o que vaya en contra de los principios
descritos en el codigo.

Difusién y cumplimiento del Codigo Etico

Para asegurar que todos nuestros grupos de interés conocen nuestro Codigo Etico nos esforzamos
en comunicar y difundirlo.

El documento se entrega a todos los empleados de la aerolinea en su primer dia de trabajo y
se encuentra colgado en la intranet. Para concretar el compromiso y su aceptacién, todos los
empleados deben leerlo y firmarlo.

Con respecto a nuestros socios comerciales, desde Volotea nos aseguramos de que nuestros
proveedores, contratistas, colaboradores y otros socios cumplen con las leyes y respetan
los derechos humanos y libertades mediante la imposicion de determinadas clausulas
contractuales en los contratos que la compaiiia considera de mayor relevancia. Para las
empresas que proporcionan los servicios handling en aeropuertos, por ejemplo, se imponen
clausulas estandar de antisoborno, antimonopolio, de relaciones laberales y cumplimiento general
de leyes europeas y especificas del pais en el que se opere.

La compafiia promueve una cultura libre de prejuicios y cualquier tipo de discriminacién o aceso.
Volotea y sus empleados velaran por la integridad de las personas, rechazando cualquier tipo de
conducta intimidatoria u ofensiva, cualquier manifestacién de acoso sexual o moral y cualquier tipo
de abuso de autoridad. Todos los empleados disponen de mecanismos para denunciar, de forma
confidencial, cualquiera de las situaciones descritas anteriormente para que la empresa pueda tomar
las medidas oportunas.

También nos comprometemos a tomar las medidas necesarias para que el Cédigo Etico se cumpla
y se pueda detectar cualquier tipo de violacion del mismo. Para ello contamos con canales de
comunicacién para proporcionar informacion o resolver incidentes. Esperamos que todos los
empleados puedan elevar a la Alta Gerencia o a su superior cualquier incumplimiento o
sospecha de incumplimiento de los principios del cédigo con total confidencialidad y
anonimato a través de una direccion de correo electronico creada para este fin.

El incumplimiento de cualquiera de los principios del codigo se analiza de acuerdo con los
precedimientos internos, las regulaciones legales y los acuerdos vigentes y es el Departamento de
Recursos Humanos el que determina si se deben aplicar medidas disciplinarias y sanciones.
Nien 2019 y tampocec en 2020 ha habido denuncias por vulneracion de los derechos humanos.

4.1.1  Visién, Mision y valores

Nuestra visién, mision y valores que estan recogidos en nuestro Cadigo Etico marcan la estrategia
de la compafiia y nuestros principios.de conducta con todos los grupos de interés. Orientan nuestras
prioridades para tomar decisiones y también nos sirven de referencia ética y de compertamiento.

> Vision: Volotea es la aerolinea de bajo coste que conecta ciudades europeas medianas
y pequefias proporcionando una buena experiencia de viaje.
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»  Mision: Ofrecer vuelos directos entre ciudades medianas y pequenas europeas a
precios muy competitivos, con los mas altos estandares de seguridad y puntualidad,
ademas de con alta comodidad y conveniencia.

» Valores: somos un equipo de profesionales comprometidos, con amplia experiencia,
que disfrutamos con lo que hacemos, y todo ello sustentado en nuestros valores de
seguridad, simplicidad, répido aprendizaje, cuidado de las personas, y siempre teniendo
en cuenta a nuestro cliente. Todos los empleados de Volotea deben mostrar los
comportamientos profesionales que estan definidos en los valores de la compafiia.

o Seguridad: Volotea transporta perscnas a mas de diez mil metros de altura, por
lo que nuestra pricridad es asegurar que todas lleguen a su destino de la forma
mas segura. Antepcnemos la seguridad a cualquier decision.

o Simplicidad: Buscamos la forma mas sencilla de hacer las cosas, tanto en los
procesos, organizacién, metodologias, productos y servicios, asi como en la
manera de comunicar.

o Orientacién al cliente: La especialidad de Volotea es ofrecer un servicio a
ciudades europeas que estaban desatendidas hasta que empezamos a volar
desde ellas.

o Aprendizaje rapido: Aprender rapide forma parte del ADN de nuestros
empleados. Se sienten cémedos afrontando desafios complejos que los llevan a
hacer lo que otros no se atreven. Todos prueban constantemente cosas nuevas
para aprender de su propia experiencia y de sus errores.

o Cuidar a las personas: La empatia es nuestro motor, escuchamos a nuestros
clientes, empleados y demas sccios para entender sus necesidades y prestarles
el servicio que se merecen.

Los valores de la empresa orientan nuestras pricridades en la toma de decisiones y sirven de
referencia ética y de comportamiente. Para consolidar nuestros valores entre los empleados de
Volotea, tenemos el Proyecto “viviendo nuestros valores” en el que ofrecemos galardones a
los empleados que son un referente en su comunicaciéon y consecucion. En 2019 en oficinas
centrales entregamos 5 galardenes (uno por valor) en una celebraciéon anual y en las bases
operativas entregamos quince galardones dos veces al afio. En 2020 este programa ha entrado en
hibernacién come censecuencia de los ERTEs y el teletrabaje, aspectos que dificultan cualquier
actuacion y celebracion.

Otro programa relacionado con la promocién de nuestros valores es el “Desayunos con el comité
de Direccion” Aunque la COVID no nos ha permitide mantener la regularidad mensual prevista
inicialmente hemos podido continuar con el proyecte. Los desayunos tienen como objetivos
principales:

> Informar de los resultados de la compafiia y profundizar en sus objetivos y conocimiento,
como herramienta de transparencia interna.

» Organizar charlas sobre nuestros valores con personas externas invitadas
especificamente para la ocasion. Por ejemplo, en febrero vino un representante de la
organizacion ARET con la que colaboramos.

Via nuestra newslettery la comunicacion periddica de nuestros fundadores, la *Co-Founders letter”,
hemos mantenido a la compafia al corriente de la situacion y de las medidas tomadas para hacer
frente a la pandemia durante todo el tiempo de incertidumbre.

4,12 Grupos de interés de Volotea

Nuestro Cédigo Etico describe e identifica nuestros grupos de interés, la relacion y el diglogo gque
mantenemos con ellos, puestc que se trata de aquellos grupos que, de alguna manera, son
relevantes para Volotea.

Ademas, con tal de abordar todos los temas relacionados con nuestra actividad y gestionarlos de la
mejor manera posible, hemos identificado aspectos que son de elevada importancia para cada uno
de estos grupos de interés. Estos aspectos proporcionan una vision clara de las cuestiones
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emergentes en nuestro sector, clarificando lo que es importante, asegurando que las necesidades
de los diferentes grupos de interés se tienen en cuenta y constituyen la base de la respuesta a los
reguerimientos legales.

A continuacion, se presenta una tabla con los aspectos materiales y una descripcion de la relacién
y didlogo para cada uno de los grupos de interés de Volotea.

ASPECTOS MATERIALES
- Informar de los resultados econémicos y de la situacion de la aerolinea
RELACION Y DIALOGO
Informamos a nuestros accionistas de manera penédica scbre la evolucidn de nuestra
‘2 compariia, aportando toda la informacién relevante sobre las operaciones, la situacién de
E mercado y financiera y los resultados de la empresa. Se celebran anualmente cuatro
6 reuniones presenciales del Consejo de Administracion. En ellas, dependiendo del momento
0 del ano, se aporta la informacidn sobre los resultados financieros anuales, el presupuesto dei
g afio siguiente, se revisan las operaciones del verano, y se informa de las nuevas rutas y el
plan de flota del afno siguiente. Adicionalmente, de forma mensual se envia informacion
operativa y financiera, sobre la que se mantiene una reunion telefénica para comentar su
eveolucion. Cumplimos asi con los principios de buen gobierno corporativo aceptados
internacionalmente.
En periodo de pandemia y por las condiciones impuestas algunas de las reuniones
presenciales se han substituide por reuniones virtuales.
ASPECTOS MATERIALES
- Priorizar la salud y la seguridad
- Brindar un servicio de maxima calidad
- Atender desde la cercania
- Ofrecer un transporte satisfactorio
(7]
= - Ciberseguridad
z
w ,
6‘ RELACION Y DIALOGO
Tenemos el objetivo de construir una buena relacién ¢on nuestros clientes, cumpliendo los
principios de transparencia, fiabilidad y calidad, prestando servicios de valor en términos de
seguridad, calidad y precio. Nuestra gestion esta basada en una rigurosa seguridad. Los
servicios se publican y comunican correctamente y con exactitud. Todos nuestres empleados
se comprometen a actuar con honestidad y de forma responsable con los clientes.
Como consecuencia de la COVID se ha dado especial importancia en la seguridad en el vuelo
y en la atencidn y servicio al cliente para minimizar el impacto de las posibles cancelaciones
(ofrecer alternativas, respuesta rapida, opciones de cambio gratuito, entre otras).
ASPECTOS MATERIALES
- Colaborar para la consecucion de las metas empresariales
0 - Trabajar con valores éticos que respeten la diversidad y la igualdad de oportunidades
o
ﬁ - Contribuir al desarrollo personal de los trabajadores
-
% - Procurar por la salud y el bienestar de los empleadcs
17]
- Escuchar y ofrecer medidas de conciliacion laboral, y en especial al teletrabajo.
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RELACION Y DIALOGO

Estamos totaimente comprometidos con la creacion de un entorno de trabajo seguro y
saludable. Mantenemos una relacion de colaboracidn con nuestros empleados basada en los
procedimientos de informacion y consulta.

En la situacién de COVID se ha hecho hincapié en salud y bienestar y conciiacion familiar,
promoviendo leletrabajo y adoptando medidas de higiene y seguridad en el trabajo. También
se han buscado soluciones y compensaciones para reducir el impacto economico derivado de
la COVID y la inestabilidad vivida.

PROVEEDORES Y SOCIOS COMERCIALES

ASPECTOS MATERIALES

- Colaborar para la consecucion de |as metas empresariales y respetar sus intereses
independientes

- Respetar y desarrollar las actividades de acuerdo con nuestros valores éticos

RELACION Y DIALOGO

Apostamos por construir una relacion de cooperacién con nuestros proveedores y socios
comerciales que busgue el beneficio mutuo. Nuestras relaciones se basan en el respeto
legitimo de los intereses comerciales de nuestros socios y esperamos de ellos que actien en
nuestras operaciones de acuerdo con lo establecido en nuestro Cédigo Etico. En este sentido,
todos los proveedores y socios comerciales siguen un proceso de seleccion abierto y
competitivo y su seleccion esta basada en la potencial contribucién de su oferta al proyecto
de Volotea en términos de calidad y seguridad, coste, servicio, responsabilidad corporativa,
conveniencia, riesgo y agilidad.

Se han establecido negociaciones con proveedores para encontrar soluciones en las
relaciones comerciales afectadas por la COVID. El esfuerzo y el compromiso de nuestros
proveedores para ayudarnos en estos momentos dificiles han sido notables, y han requerido
sacrificios de todas las partes. No obstante, con ello hemos reforzado nuestras relaciones de
futuro.

E ASPECTOS MATERIALES
g 2 - Respetar las normas y leyes pertenecientes a todas las ciudades en las que
§ 8] operamos
-l . .

[ ‘g RELACION Y DIALOGO
;_ 8- | Nuestra relacién con la Administracion Publica se basa en la total transparencia, respeto
2 reciproco y en garantizar el cumplimiento total de la ley.

ASPECTOS MATERIALES

- Impactar positivamente en las comunidades donde operamos

a - Apoyar al desarrollo de la cultura local
S
w RELACION Y DIALOGO
5]
8 Aspiramos a ser una empresa crefble para la sociedad en general y, especialmente, para las

personas que viven en las ciudades donde operamos, en las que queremos mejorar Sus
servicios y colaborar en su desarrollo.

En época de emergencia social hemos realizado iniciativas adicionales para fomentar el
soporte a personal sanitario y organizaciones que trabajan para reducir el impacto social de la
pandemia.
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Ademas, hemos identificado una serie de aspectos materiales relacionados ¢on el medio ambiente
que son transversales a varios de los grupos de interés por el impacto que tienen:

> Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero

> Reducir el consumo energético, de agua y materiales

> Gestionar adecuadamente los residuos generados por la actividad
> Minimizar el impacto sobre |a biodiversidad

4.2 Lidiamos con los riesgos

Los riesgos asociados a nuestra a compaifia incluyen riesgos relacionados con
circunstancias econémicas y politicas, aspectos regulatorios y fiscales, ataques
informaticos, y la propia actividad de la compafia como las variaciones del precio de
combustible, condiciones climatoldgicas adversas y otros eventos naturales que pueden
interrumpir las operaciones. Los sistemas y procedimientos en los que seguimos trabajando para
la gestion y control de estos riesgos son los que se establecieron en 2016 y que focalizan tanto en
el riesgo financiero como el no financiero.

En relacién a la seguridad de la informacién, en Volotea realizamos una revision anual de la
Evaluacion de los Riesgos existente, asi como una evaluacion general de la seguridad de la
infarmacidn cada 3 afos. En esta revision se define el Plan Maestro de Seguridad para los 3 afios
siguientes. Ademds, y de forma anual también, realizamos una auditoria interna para revisar el
cuerpo normativo de nuestro SGSI.

Como resultado de la ultima evaluacion de la seguridad de la informacién (realizada por una
consultora externa), obtuvimos el actual Plan Maestro de Seguridad que abarca hasta finales del
2022

En lo que se refiere a los riesgos fiscales, estos son monitorizados perigdicamente siguiendo la
normativa fiscal aplicable en cada uno de los palses en los que la compafiia tiene obligaciones
fiscales.

Este afio, ademas, nos hemos visto obligados a hacer un andlisis de impactos y riesgos derivados
de la COVID, en el que identificamos el riesgo de propagacion de la pandemia y los riesgos sociales
de nuestros empleados como los mas relevantes. Como derivada de este analisis, hemos
desarrollado el manual ‘Safe & Clean’ de procedimientos preventivos y de seguridad ante la
pandemia aplicable en nuestras operaciones, y a todos los proveedores. Se trata de una politica
basada en las regulaciones de IATA e IASA, que ha sido auditada pcr Bureau Veritas. Volotea ha
sido una de las primeras empresas de transporte aéreo en Europa con certificacion de
implementacion y cumplimiento de los estandares de seguridad e higiene ante la COVID.

A consecuencia de la pandemia, los procedimientos internos operatives y no operativos de control
de riesgo relacionados con la ciberseguridad también se han revisado y actualizado en base a los
nuevos escenarios y amenazas. Un ejemplo de ello es el procedimiento de teletrabajo. La COVID
ha hecho que el teletrabajo sea el métedo habitual de trabajo para nuestros empleados (o muchos
de elios) y, por tanto, se ha tenido que revisar dicho procedimiento asegurando y dimensionando la
infraestructura tecnoldgica que lo hace posible. Ademas, indicar que se han establecido los controles
oportunos para definir, mitigar y/o prevenir sus posibles riesgos. Cabe decir que nos encontramos
en un entorno de continuo cambio, tanto desde un prisma de las amenazas cibernéticas como desde
la propia pandemia, con lo que nos vamos adaptando periédicamente.

Por tltimo, y entre otros, indicar que tuvimos que adaptarnos a la nueva reglamentacién de EASA
para el tratamiento de datos de nuestros pasajeros en referencia a la pandemia COVID.

En lo que respeta a la gestion e identificacion de riesgos laborales dentro de la organizacion,
ésta se realiza acorde a los procedimientos aprobados en el Manual de Seguridad Operacional
(SMS). Se realizan evaluaciones de riesgo ad-hoc o gestiones del cambio en el caso de un cambio
identificado, acorde a lo descrito en SMSM CH.8.9. La prevencion de los impactos negativos
significativos para la salud y la seguridad se realiza de forma reactiva o preventiva mediante la
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cultura de reporte del personal de Volotea y/o de forma predictiva mediante el analisis de riesgos de
diferentes procesos de la organizacion acorde a o definido en SMSM.

Como riesgos sociales especificos de Volotea, relacionados también con la responsabilidad
corporativa, hemos identificado las relaciones con proveedores y la retencion del talento de los
empleados. Este afio la pandemia de la COVID ha introducido otro riesgo social derivado de la
pérdida de poder adquisitivo de nuestros empleados en ERTE, y el incremento de la vulnerabilidad
socio-econémica de algunos de ellos. Internamente se han establecido mecanismos para
identificar las personas mas afectadas y buscar soluciones para reducir este impacto.

La pandemia internacional, un riesgo socio-econdmico

El pasado 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud elevd la declaracion de
emergencia de salud plblica ocasionada por el brote del coronavirus a la categoria de pandemia
internacional. La rapida evolucién de los hechos ha supuesto una importante crisis sanitaria a escala
nacional, europea e internacional que ha tenido un imp acto profundo en el entorno
macroeconomico y en la evolucion habitual de los negocios.

Los gobiernos europeos de ltalia, Francia, Grecia, Espanfa, y otros en los que el Emisor tiene
operaciones, aprobaron medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto sanitario,
econdmico y social de la COVID. En concrete, el Gabierno de Espafia procedio a la declaracion del
estado de alarma, mediante |la publicacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, y a la
aprobacion de medidas urgentes adicionales, mediante el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo,
asi como sucesiva legislacion posterior.

Pese al levantamiento de restricciones en determinados paises durante el verano de 2020, se ha
evidenciado una disminucion general del trafico aéreo mundial que tambien ha afectado al mercado
intra-europeo, principal érea de nuestra actividad.

Asimismo, en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020 muchos paises europeos (entre
ios que se encuentran Francia, ltalia y Espafia, nuestros principales mercados) han vuelto a
instaurar nuevas medidas restrictivas de la movilidad de sus ciudadanos (con mayor o menor grado
de intensidad) que siguen vigentes a dia de hoy.

En la actualidad se esta iniciando un proceso de vacunacion masivo en la mayoria de los paises
europeos y se esta a la espera de comprobar que esas vacunas son efectivas y se suministran a los
ciudadanos europeos en tiempo y forma para detener la expansion de la pandemia. A la presente
fecha, es prematuro realizar una valcracion de |a efectividad de estos tratamientos contra el virus,
asi como una estimacién de la duracién de su implantacion y por tanto una cuantificacién de los
impactos que tendra la situacion provocada por la COVID.

Adicionalmente a los efectos macroeconémicos de la pandemia que todavia no es posible
cuantificar, segin las estimaciones publicadas por IATA el 29 de septiembre de 2020, se prevé
que el nimero global de pasajeros en 2020 disminuira un 66% en comparacién con 2019 y
que no regresara a niveles anteriores a la pandemia hasta 2024, '

En estas mismas estimaciones se sigue esperando que los viajes de corta distancia se recuperen
antes que los viajes de larga distancia. Como resultado, el nimero de pasajeros vera antes la
recuperacion y la vuelta a niveles anteriores a la COVID se retrasara hasta 2023.

En este sentido, las restricciones de movimientos de determinados territorios o colectivos, la
situacion macroecondmica, las recomendaciones de autoridades sanitarias nacionales, europeas u
organismos sanitarios internacionales podrian conllevar una reduccién mayor en el trafico aéreo. No
obstante, nuestra actividad, al estar concentrada en el segmento familiar, aesropuertos de tamanio
medio y operacicnes intra-europea y doméstica, se encuentra en el sector mas estable del mercado
y el mas resistente a las fluctuaciones de la demanda.

Proveedores

Al estar el sector de la aviacion muy regulado y con niveles de certificacion muy estrictos por parte
de las autoridades, los proveedores aeroportuarios deben contar con certificaciones que
garanticen la calidad y seguridad de sus productos y servicios.
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El procedimiento para la contratacion de nuestros proveedores de operaciones y la supervision de
sus actividades parte de |a politica de contratacién, que se rige segin las normas EASA de
obligado cumplimiento y marca requerimientos normativos, de seguridad y operacionales de
los proveedores Una vez un proveedor ha sido aprobado, para asegurarnos que cumple con la
politica establecida y prevenir cualquier riesgo asociado a sus actividades o practica ilicita, contamos
con un Plan de Auditoria anual por el cual llevamos a cabo procedimientos internos y de seguimiento
en nuestras bases. De acuerdo con este plan, en caso de que se identifiquen “oportunidades de
mejora o desviacion”, se exige la implementacion de acciones concretas en un determinado espacio
temporal, en relacién con la categorizacion o nivel de severidad de la desviacion detectada.

En 2020, se realizaron un total de 214 auditorias a proveedores de operaciones (181 en 2019). En
estas auditorias se identificaron un promedic de 1,15 desviaciones por auditoria, siendo el promedio
en 2019 de 1,62. Para todas aquellas desviaciones identificadas, Volotea exige acciones correctivas
con diferentes opciones de tiempc para su resolucion, en funcion del nivel de la desviacion
identificada

Ademas, estamos adheridos voluntariamente a la prestigiosa certificacion de seguridad y calidad
aérea IOSA (International Operational Safety Audit Program), concedido por la Asociacion
Internacional del Transporte Aérec {IATA) cuyc registro hemos renovado hasta 2021. La IATA es la
asociacion lider en auditorias de seguridad operacional a nivel internacional, y I08A se ha
convertido en un estandar global referente en el sector de las aerolineas.

El programa IOSA evalla bianualmente [a gestion operativa y los sistemas de control de las
compafias aéreas garantizando el cumplimiento de aproximadamente 940 requerimientos y
practicas recomendadas en seguridad y calidad operacional como el control de los vuelos, las
operaciones de carga y las operaciones en cabina de pasajeros. De acuerdo con a certificacion
IOSA, los contratos con proveedores aeroportuarios incluyen un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA
por sus siglas en inglés) que permite controlar el desemperio de nuestros proveedores mediante
indicadores de seguimiento (KPIs}, pudiendo ejecutar la clausula de cancelacion en caso de que
fuera necesario. Las auditorias de nuestros proveedores segun la certificacion IOSA estan previstas
para abril 2021.

La politica de contratacion y los protocolos de auditoria (Plan de auditoria y IOSA) que realizamos
a nuestros proveedores de operaciones estan enfocados a garantizar la seguridad y calidad del
servicio, disminuyendo los riesgos asociados, pero no incluyen requerimienios especificos en
materia de medio ambiente y aspectos sociales mas alla de la ley aplicable.

Ciberseguridad

En los informes Globales de 2019 y 2020 que el Global Ecanomic Forum® emite anualmente, los
riesgos tecnoldgicos fueron percibidos como muy relevantes.

En Volotea hace mas de cuatro afios que tenemos un Departamento especifico de
Ciberseguridad, encargado de conocer y gestionar los riesgos y amenazas digitales a las que
nos enfrentamos, asl como los reglamentes a los que debemos dar cumplimiento para evitar
posibles sanciones de los entes regulatorios.

Por el tipo de actividad que llevamos a cabo, la mayor parte de nuestras gestiones comerciales se
llevan realizan en internet. Por este motivo, debemos conocer los riesgos y amenazas digitales a las
que nos enfrentamos, asi como los reglamentos a los que debemos dar cumplimiento para evitar
posibles sanciones de ios entes regulatorios. Ademas, Volotea considera la informacién un activo
esencial para el cumplimiento adecuado de sus funciones y, por tanto, asume la seguridad de la
informacion como algo principal e innegociable.

La Seguridad de la Informacion (englobada dentro del area de Ciberseguridad de Volotea) se
basa en tres pilares fundamentales: confidencialidad, integridad y disponibilidad. Todos ellos
aplican, por supuesto, tanto a nuestros clientes como a empleados y proveedores.

5 https./fwww.weforum.ora/reportsithe-global-risks-report-2019; hitps //www.weforum.crgf{reports/the-global-risks-report-
2020
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El departamento de Cibersequridad tiene un Sistema de Gestién de la Seguridad de la
Informacion (SGSI) alineado con la ISO 27001 que permite la planificacion, implementacién,
mantenimientc y mejora de la seguridad de la informacién en nuestra Organizacion.

Internamente, se disponen de diferentes directrices de seguridad, como, por ejemplo:

H

>

¥

>

>

Organizacion y gestién de la seguridad.

Clasificacion e inventario de la informacion.

Seguridad fisica y medioambiental.

Gestidon de sistemas, comunicaciones y operaciones.

Control de acceso.

Gestion de incidentes de seguridad.

Continuidad de negocio.

Marco legal vigente, requisitos de seguridad de la informacion.
Violacicnes de la Palitica de Seguridad y proceso disciplinario.

Para prevenir las violaciones de la seguridad de la informacién en Vclotea llevamos a cabe acciones
con nuestros empleados, come el envio de pildoras de concienciacion en materia de ciberseguridad
y proteccion de dales; y la realizacion de pequefias sesiones de concienciacion muy acotadas.
Ademads, tenemos un Servicio de Atencidn al Usuario donde los empleados pueden contactar para
informar sobre cuestiones relacionadas con seguridad de la informacién y asi lo hacen.

Debido al aumento del grado de madurez de Volotea y, de cara a tener un mayor control en la
gestion, se dispone de dos Oficinas para tratar la actividad del dia a dia en referencia a la seguridad
y privacidad de la informacion:

b

Oficina de Ciberseguridad: dependiendo del Head of Cybersectrity. Esta oficina
posee tres objetivos principales: llevar a cabo la realizacion de los proyectos de
ciberseguridad contemplados en el Plan Maestro de Ciberseguridad a 3 afios vista;
gestionar el mantenimiento operativo de estos proyectos una vez terminados y, por
Ultimo, dar respuesta a las necesidades del dia a dia que no estan recogidas en el Plan
Maestro. Los miembros de esta oficina pertenecen a una empresa externa
especializada.

Oficina de Privacidad o Proteccién de los Datos: encargada de implementar medidas
para hacer una correcta gestién de la multitud de datos personales con los que lidiamos
diariamente y garantizar la proteccion de los datos de ios clientes y empleados de
Volotea. El equipo de esta oficina esta formado por expertos del departamento legal y
del departamento de ciberseguridad que se relinen cada semana y cuentan, ademas,
con el apoyo de una empresa externa especializada. Dicha oficina se rige por 10
ambitos. Modelo de Gobierno, Registro de Tratamientos, Evaluacion del impacto de
privacidad (PlAs — Privacy Impact Assessment), Clausulados y consentimientos,
Gestion de derechos, Transferencias internacionales de datos, Gestion de terceros,
Gestion de Incidentes de Seguridad, Privacidad desde el disefio y por defecto y
Formacién. Por ultimo, cabe indicar que Volotea dispone de un Delegado de Proteccion
de Datos {(DPO) cormrectamente/debidamente notificade a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD).

Existe un Comité de proteccion de datos que ademas de trasladar y asegurar el
cumplimiento de la normativa vigente a toda la Compafiia, configura programas anuales
con objetivos concretos para ir evolucionando y mejorando.
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5 Nuestros pasajeros

51 Seguridad, ante todo

La seguridad es un factor clave en nuestro sector. Nuestro Cédigo Etico recoge el compromiso de
Volotea con el cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de seguridad. Con tal de
garantizar que volamos con la maxima seguridad, todos los vuelos deben realizarse teniendo en
cuenta lo mejor de cada una las variables: aviones seguros, equipos seguros y personal
cualificado.

En Volotea disponemos de una Politica de Seguridad con la que todos nos comprometemos, y que
marca las estrategias y procesos a seguir y mejorar para asegurar que todas nuestras actividades
de aviacion se realizan con el nivel mas alto de seguridad posible y, de esta forma, cumpilir
con los mas elevados estandares legales de seguridad. La politica la firma el gerente y es una
declaracién de intenciones de la Compafiia.

Las normas EASA de obligado cumplimiento marcan los requerimientos normativos de nuestra
Politica de Seguridad, la cual se basa en el Manual de Sistema de Gestién de la Seguridad
(SMSM), documento de referencia que describe como se gestiona la seguridad en Volotea y
que es un instrumento clave para comunicar el enfoque de seguridad de la aerolinea a todo
su personal. El SMSM documenta todos los aspectos de la gestion de |la seguridad, los objetives,
los procedimientos y las responsabilidades de seguridad individuales.

Politicas de Funcion Control de Conformidad y Seguridad

Volctea tiene dos politicas operacionales: Control de cumplimiento (Compliance Monitoring) y
Seguridad operacional (Safety).

Marco
regulaterio
e - eque rmr;ér!as principaies Imglemeniacion — Aprobacon de AESA
i EASAesla _ ) eri de F i de
Descrincin 1 organizacion que  En Espafia, AESA | Seguridad de EASA cumptimiento de EASA Se requiere la aprobacién
SEMPGER 1 gestionalus sigue el cumptimiento’ segdn o referidoenla  sequin acorde a la Politica . de AESA.
i requerimientos de  de las normas EASA.” Polllica de Seguridad de e Funcibn de Conlro! de
N d Paramento EEA.. Vololea. Conlormidad de Volotea.
gy s  La Politica de Seguridad | 4 Poiitica de Funcion de
_ | publicaciéndela  CUPErVisiande los - e gistribuye . Control de Contormidad ~ AESA aprueba fos
Acciones’ M, i0 ok : alravés  ge diskribuye . manuales SMSMy
/ espafioles del manual SMSM e internamente a través del- MFCC
T T intranet. manual MFCC
Aprobaciénde la R
Contral ¥ Cada drea operacional Palilica de Control de Evaltacion o control APROBACION DEL
evaluacion de escoge el proveedor Cumplimiento regular Proveedor
proveedores [MFCC 4.12)
memm———————  UEYO provEeesor - ienlo {anual) AESA supenvsién
T Cada responsable de Se realiza una auditoria de Evaluacién interna del Inspecciones regulares de las
Descripeion l dvea escoge un cumplimiento anles de C i del dor con -
L proveedor. aceplar un nuevo pi 8 los requerimi i .
La evaluacidn se contro!a a través .
T ” Evaluacién de las Angitoria de Vololea segin del Plan de Audiloria Anual, que Inspeccion ad-hoc de AESA
ACCiones opcionas en 1a industria los procedimientos del MFCC,  tene en cuenta todos 105 para cqnl[olar la evaluacion y
i h P . prncipalmenta en el pi y evaliia el suparyision del operados.
Mo e protese MFCC 4.12, cumplimiento con los

requerimientos aplicables.

Politicas de Comphiance, Monitering and Safety de Volotea.

La seguridad se mejora con ta colaboraciéon de tedos. Nuestros empleados estan obligados a
reportar todos los accidentes, incidentes, eventos, peligros, riesgos y ofras informacicnes que
detecten y puedan comprometer la seguridad durante el desarrollo de nuestras operaciones. Lo
hacen bajo proteccién explicita mediante el documento Protecting of the Reporters firmado por el
Director General.

De la salud y el bienestar de nuestros pilotos y tripulacion de cabina depende la salud y seguridad
de nuestros pasajeros. Por este motivo, en Volotea queremos evitar correr ningln riesgo
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causado por el factor humano y ponemos a disposicién de pilotos y tripulacién de cabina una serie
de procedimientos a seguir en caso de no estar en condiciones de pilotar y en caso de fatiga.
En estos casos, la persona afectada queda desprogramada automaticamente del vuelo y no es
reprogramada para volar otra vez hasta que el Departamento de Safety and Flight Operations
evalue internamente la situacion. Complementariamente, y como elementos mas de garantia,
disponemos del compendio de normas de seguridad Volobook, especifico para los pilotos, a
los que también realizamos test de alcohol y drogas. Con estas medidas logramoes que todos
los empleados sepan y sientan que la seguridad en el vuelo es el aspecto mas importante. E!
test de alcohol y drogas es una iniciativa de la aerolinea que pasara a ser obligatoria a partir de
febrero de 2021.

En lo que respecta a la seguridad empleada por nuestros socios comerciales encargados de la
asistencia de nuestros aviones en tierra, disponemos de clausulas contractuales que les obliga
a cumplir todas las regulaciones aplicables en seguridad de AESA, AIR-OPS, ICAQ, IATAYy otras
regulaciones locales e internacionales.

52 Garantizando la calidad en nuestro servicio

Desde el afio 2013, disponemos de un Manual de Calidad y de una Politica de Calidad
complementarios a la Politica de seguridad mencionada y su manual SMSM (ver figura anterior).
Para asegurar su implementacion y control en Volotea disponemos de un Departamento de
Calidad encargado de desarrollar el Programa de Aseguramiento de la Calidad. Este programa
esta destinado a verificar que todas las operaciones, procesos de mantenimiento y estandares de
las actividades de ensefianza se estan realizando conforme a todos los requisitos, normas,
procedimientos y cualguier otro estandar adicional concretado por Volotea.

En lo que respecta a la calidad, Volotea cumple con toda la normativa aplicable y
procedimientos incluidos en el Manual de la Funcién de Control de la Conformidad {FCC).
Este incluye todas las regulaciones sobre como se deben realizar las operaciones aéreas y de
mantenimiento y, ademas, estdndares de ensefianza segun las Autoridades (AESA y EASA).
Consecuentemente, el mismo FCC prevé el programa de auditorias y control para verificar que
dichas operaciones y acciones se cumplen debidamente, Este Plan de Auditorias identifica una hoja
de ruta para realizar estas auditorias durante el afio de ejercicio, se establece con respecto a la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)} e incluye un Plan de Inspecciones.

Mas alla de la relacion calidad-seguridad necesaria en nuestro sector, la atencién al cliente es otro
aspecto fundamental a tener presente. Trabajamos continuamente para mejorar la experiencia de
nuestros clientes. En 2020 hemos renovado nuestra web, para hacerla mas atractiva y facilitar la
navegabilidad a los usuarics.

53 Volar como en casa

Volar placidamente es una cuestién de seguridad, comodidad y puntualidad. En Volotea,
queremos que nuestros pasajeros viajen comodamente y pasen menos tiempo en el avién y
mas tiempo en el destino.

Invertimos en mejorar la puntualidad e intentamecs que la gran mayoria de nuestras tripulaciones
sean locales. De este modo, conseguimos que el entendimiento entre tripulante y pasajero sea el
maximo y que durante el vuelo el servicio sea familiar, cercano y de calidad. En conjunto, buscamos
mejorar la atencién y satisfaccion de nuestros pasajeros dia a dia.

En 2020 la puntualidad de nuestros vuelos ha mejorado sustancialmente, y con ella la satisfaccidn
de los pasajeros, que también estan muy complacidos con los protocolos de higiene y salud
implementados en vuelo {(nuestra politica de Safe & Clean). La puntualidad de nuestros vuelos ha
incrementado respecto al afio pasado en parte gracias a la reduccion del trafico aéreo y
descongestion en aeropuertos.
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Puntualidad! {(en %) 2020 2019
OTP 15 91,7 771
OTP 80 97,6 94.4
OTP 180 99,7 99,5

! Primer afio que se reporta. Calculado como el % de vuelos anuales que Hflagan con un relraso inferior a 15, 60 0 180 minutos.
OTP=0n-lime Performance

Después de cada vuelo se lanza una encuesta a los pasajeros, cuya tasa de respuesta en 2020 ha
sido del 12.8%. Los valores de los indicadores de satisfaccion recogidos siguen subiendo, o que
nos muestra que nuestros clientes siguen satisfechos con nuestro servicio.

Valores medios anuales | 2020 2019

Tasa de recomendacion 90,5% | 86,6%

Satisfaccion del cliente’ 8,1 7.6
! Escala de puntuacion del 1 al 10

De todos modos, si hablamos de la satisfaccion de los pasajeros que nc han podido volar o han
sufrido cambios en el programa de vuelos, evidentemente la pandemia ha afectado enormemente.

Nuestros viajeros mas frecuentes tienen la posibilidad de formar parte de nuestro programa de
fidelidad y convertirse en clientes Mega Volotea. En el marce de este programa ofrecemos
descuentos y promociones especiales y otro tipo de gestos que mejoran la experiencia de nuestros
pasajeros. A todos los gque miembros Megavolotea o Megavolotea Plus en abril {en plena
cuarentena) se les ofrecid que cuando les caducase la suscripcidn, si renovaban, les regalariamos
dos meses de suscripcion. Es decir, a la gente que le ha caducado la suscripcion en 2020 desde
abril, si renuevan se llevan 14 meses en vez de 12.

Ademas, en general hemos cfrecido flexibilidad en todas las reservas a los clientes.

Para cualquier tipo de reclamacion, felicitacion o sugerencia, en Volotea disponemos de un
formulario web de contacto en la pagina web corporativa. Con el mismo fin, también ponemos a
disposicion del cliente nuestro Facebook, Twitter, Whatsapp, chat y numero de teléfono,
facilitando asf cinco canales de comunicacion distintos.

La legislacion eurcpea vigente sobre compensacion y asistencia a los pasajeros nos obliga
responder a las quejas y reclamacicnes de nuestros clientes en un tiempo inferior a 8 semanas. Nos
esforzamos en mejorar estos tiempos de respuesta para asegurar una atencion de calidad a tiempo,
por lo que contamos con una herramienta que monitoriza las reclamaciones y nos permite realizar
una atencién personalizada de cada una de ellas. Unzg vez que se recibe una reclamacicn, ésta se
clasifica y analiza y se decide cual es la resolucién para emprender, dando la mejor respuesta
posible a nuestros pasajeros. Nuestro calf center y nuestra web son los canales a disposicion del
cliente para tramitar sus reclamaciones.

Las quejas y reclamaciones recibidas se clasifican en cinco categorias: retraso de los vuelos (menos
de 5 horas o mas de 5 horas), dafio o pérdida en el equipaje, cambio de horario en los vuelos,
cancelacion y overbooking. En la siguiente tabla se presenta el porcentaje de quejas recibidas segun
categoria e idioma. Debide a la COVID, en 2020 nos encontramos ante una situacién muy poco
comun, puesto que mas del 90% de las reclamaciones en todos los paises donde operames son
debidas a cancelacion de vuelos.
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Quejas y reclamaciones recibidas en 2020

Categoria de reclamacion* Francés | Griego | Italiano | Espafol | Inglés Total
Retraso 3% 5% 3% 4% 7% 4%
Cancelacion™ 92% 93% 91% 92% 90% 91%
Overbooking 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Equipaje extraviado 3% 2% 3% 2% 2% 3%
Otros 1% 0% 3% 2% 0% 2%

*No incluye consuifas.
~*Las reclamaciones de cambios programados, eniraron fodos como cancelaciones.

Quejas y reclamaciones recibidas en 2019

Categoria de reclamacion® Francés | Griego Italiano | Espaiol Inglés Total
Retraso 37% 1% 22% 14% 26% 42%
Cambios programados 24% 2% 22% 24% 28% 1%

Cancelacion 47% 1% 15% 8% 29% 17%
Overbooking 24% 1% 41% 12% 22% 9%

Equipaje 45% 0% 23% 10% 22% 17%
Otros 28% 0% 32% 20% 20% 14%

* No incluye consuitas.

En genera! el velumen de reclamaciones de 2020 ha multiplicado per 4 el de 2018 debido a las
cancelaciones v la politica de reembolsos. Asi, en 2019 se gestionamos 41.000 reclamaciones y en
2020 se han recibido en torno a 150.000, a las cuales hemos dado respuesta en su totalidad.

La cancelacion masiva de vuelos debido a la pandemia de la CCVID ha hecho que el volumen de
contactos recibidos de clientes con reservas se haya multiplicado, que los tiempos de respuesta
hayan sido mas largos de lo habitual y que durante algunas semanas no pudiéramos atender los
volumenes recibidos. Por ejemplo, el volumen de llamadas recibidas entre junio y julio de 2020
(185K) fue superior al doble de lo recibido en el mismo periodo de 2019 (91K) y nos adaptamos lo
mas rapido que pudimos.

En cuanto vimos que bajaban lcs niveles de servicio, tomamos acciones para ampliar recursos en
el cali center, tanto ampliacién de horas como de personal, pero al ver que no era suficiente,
lanzamos una licitacion para contratar un nuevo calf center de apoyo, el cual tuvimos funcionando
en menos de 1 mes y nos permitié asumir el incremento de reclamaciones y gestiones a realizar a
causa de la pandemia y restablecer la normalidad de niveles de servicio en agosto.

Asimismo, hemos invertido en desarrollar herramientas de autogestion para facilitar la soticitud del
reembolso y otras opciones que ofrecemos a través de nuestro web, a raiz de vuelos cancelados o
modificaciones de horario debido a la COVID. Se ha permitido a los clientes escoger entre reembolso
en efectivo, en crédito Volotea o en bono descuento por importe superior al valor del vuelo, con
todos los cambios técnicos que esto ha requerido.

A nivel de canales de interaccion con nuestros clientes, no se han introducido cambios importantes,

seguimos potenciando los canales de respuesta inmediata como son las redes sociales, el
WhatsApp y el chat.
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6 Nuestro Equipo

Volotea ha ido creciendo y creando empleo siempre con vistas a contribuir en el desarrollo
economico de las localidades donde operamos. Los equipos de cada base estan
mayoritariamente formados por empleados locales, hecho que mejora la calidad del trabajo
de nuestros empleados y el entendimiento entre pasajeros y tripulaciones.

6.1 Las personas Volotea

El afio 2020 esta marcado por la pandemia COVID que nos obligd a suspender por completo nuestra
actividad entre marzo y junio. Desde entonces hemos ido recuperando parte de nuestro
funcionamiento, paulatinamente, pero aun no de forma completa.

Con la suspension de |a actividad aérea, Volotea solicitd la suspension o paralizacion de la actividad
laboral y una parte importante de la plantilla, en cada uno de los paises de cperacion, se acogio al
Expediente de Regulacion Temporal de Empleo. A fecha de 31 de diciembre aun no se ha
restablecido la normalidad de nuestra actividad laboral y parte de nuestros empleados contintian en
ERTE. Debido a esta situacion cabe mencionar que ha habido cambics en las remuneraciones de
nuestra plantilla de empleados.

A final de 2020, nuestra plantilla se habia incrementado en un 8% con respecto al final de 2019. En
Italia se ha contratado personal tras la apertura de la base Napoles, parte de la plantilla que trabaja
en la nueva base del shuftle de Airbus reside en Francia; y finalmente Espafia aumento el niamero
de vuelos en diciembre para compensar parte de lo que no se vold el resto del afio. Ademas, hubo
cambio de rutas, con lo cual contratamos mas gente para cubrir los descansos de handiing y
tripulacidn. En Alemania los empleados del shuttle estan contratados externamente y no tenemos
empleados propios. La idea era internalizarlos en 2020, pero se ha pospuesto.

Actualmente, el 41% de nuestra plantilla esta representada por mujeres y el 59% por hombres,
porcentajes similares al 2019.

A continuacion, se presenta el namero total de empleados de Volotea a 31 de diciembre de
2020, desglosado segun sexo y clasificados por pais de trabajo, edad y categorias profesionales.

EMPLEADOS POR SEXO Y PAIS 2020 | 2019
Mujeres 455 | 422
Espafia 142 | 128
Francia 140 | 136
ltalia 169 | 145
Grecia 4 13
Hombres 665 | 614
Espafia 205 | 206
Francia 190 | 171
ltalia 264 | 229
Grecia 6 8
Total 1.120 1.036
Espafia 347 | 334
Francia 330 | 307
Italia 433 | 374
Grecia 10 21
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EMPLEADOS POR SEXO Y EDAD 2020 | 2019
Mujeres 455 | 422
18-35 374 | 345
>35 81 77
Hombres 665 | 614
18-35 364 | 341
>35 301 273
Total 1.120 1.036
18-35 738 | 686
>»35 382 | 350
Eglg:;ggl%oNSAEOR SEXO Y CATEGORIA 2020 | 2019
Mujeres 455 | 422
Comité Ejecutivo y Directores 4 4
Managers 26 28
Técnicos y empleados 87 85
Pilotos — Comandantes 1 1
Pilotos — Segundos pilotos 10 10
Tripulacién de Cabina 327 | 294
Hombres 665 | 614
Comité Ejecutivo y Directores 21 23
Managers 37 37
Técnicos y empleados 128 | 128
Pilotos — Comandantes 160 | 141
Pilotos — Segundos pilotos 133 | 112
Tripulacion de Cabina 186 | 173
Total 1.120 1.036
Comité Ejecutive y Directores 25 27
Managers 63 65
Técnicos y empleados 215 | 213
Pilotos — Comandantes 161 | 142
Pilotos — Segundos pilotos 143 | 122
Tripulacion de Cabina 513 | 467
B
Total 1.120 1.036
Indefinide 980 | 908
Temporal 140 | 128




EMPLEADOS POR MODALIDAD DE

JORNADA LABORAL 2020 | 2013
Tiempe Complete 778 744
Tiempo Parcial 342 | 292

En las siguientes tablas se presenta el promedio anual® {PA) de empleados de 2020 y 2019
desglosado segun la modalidad de contrato y clasificados por edades, tipo de jornada, género y
categoria profesionat:

gé gg&_ln_ﬂ;k_ll_igDOS POR EDADES Y TIPO 2020 | 2019
Indefinido 960 | 828
18-35 602 | 504
>35 358 | 324
Temporal 127 | 262
18-35 109 | 207
>35 18 55
Total 1.087 1.090
18-35 711 | 711
>35 376 | 379
R ML T
Tiempo Completo 765 | 812
18-35 464 | 502
>35 301 | 310
Tiempo Parcial 322 | 278
18-35 247 | 209
>35 75 69
e I EIE L
Indefinido 960 | 828
Jornada completa 654 | 569
Jornada reducida 308 | 259
Temporal 127 | 262
Jornada completa 111 | 243
Jornada reducida 16 19
Total 1.087 1.080
Jormmada completa 765 | 812
Jomada reducida 322 | 278

8 El promedio anual de los empleados se ha calculado a partir de los datos de personal contratado el Uitimo dia de cada
mes, dividide en doce meses.
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Indefinido 960 | 828
Mujer 375 | 316
Hombre 585 | 512
Temporal 127 | 262
Mujer 83 | 126
Hombre 64 136
Total 1.087 1.090
Mujer 438 | 442
Hombre 649 | 648
Ao PRI OR PO oo e
Tiempo Completo 765 | 812
Mujer 288 | 317
Hombre 477 | 495
Tiempo Parcial 322 | 278
Mujer 150 | 125
Hombre 172 | 153
PA DE EMPLEADOS POR CATEGORIA 2020 | 2019
PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO

Indefinido 960 | 828
Comité Ejecutivo y Directores 27 28
Managers 66 62
Técnicos y empleados 176 | 143
Pilotos — Comandantes 149 | 138
Pilotos — Segundos pilotos 126 | 109
Tripulacion de Cabina 416 | 348
Temporal 127 | 262
Comité Ejecutivo y Directores 0 0
Managers 0 0
Técnicos y empleados 47 66
Pilotos — Comandantes 7 24
Pilotos — Segundos pilotos 12 31
Tripulacién de Cabina 61 141
Comité Ejecutivo y Directores 27 28
Managers 66 62
Técnicos y empleados 223 | 209
Pilotos — Comandantes 156 | 162
Pilotos — Segundos pilotos 138 | 140
Tripulacion de Cabina 477 | 489
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En Volotea, como en la mayoria de las aerclineas, la actividad laboral es muy estacional. Existe un
pico de actividad durante los meses de julio y agosto, por lo que la compaiia necesita mas efectivos
durante esta temporada, de ahi el elevado nimero de contratos temporales.

EQSEEZEPN?ABE JORNADA Y CATEGORIA 2020 | 2019
Tiempo completo 765 812
Comité Ejecutivo y Directores 27 28
Managers 66 62
Técnicos y empleados 191 185
Pilotes — Comandantes 113 125
Pilotos — Segundos pilotos 116 111
Tripulacién de Cabina 252 301
Tiempo parcial 322 278
Comité Ejecutivo y Directores 0 0
Managers 0 0
Técnicos y empleados 32 24
Pilotos — Comandantes 43 37
Pilotos — Segundes pilotos 22 29
Tripulaciéon de Cabina 225 188

Remuneracién media

En las siguientes tablas se presentan las remuneraciones medias, en miles de € {incluyendo
todos los tipos de remuneracion) y desagregadas por sexo, edades y clasificacion profesional y
brecha salarial:

POR RANGO DE EDAD 2020 1 2019
Edades Promedio k€
18-35 33,02 | 28,52
>35 7515 | 71,13
Promedio 48,53 44,55
POR CATEGORIA PROFESIONAL 2020 | 2019
Categorias Promedio k€
Comité Ejecutivo y Directores 119,27 | 122,41
Managers 53,24 | 52,20
Técnicos y empleados 28,80 28,74
Pilotcs — Comandantes 90,80 | 102,83
Pilotos — Segundos pilotos 42,53 | 37,79
Tripulaciéon de Cabina 24,48 | 23,87

Promedio 59,86 44,55



POR CATEGORIA PROFESIONAL Y RANGO DE EDAD | 2020 | 2019
Categorias Edades Promedio k€
i . ) 18-35 100,91 99,73
Comité Ejecutivo y directores
>35 151,181 125,90
18-35 51,91 | 48,57
Managers
=35 55,82 | 55,18
) 18-35 26,31 | 26,09
Técnicos y empleados
>35 35,54 | 35,58
18-35 85,65 | 84,68
Pilotos — comandantes
>35 104,28 | 103,78
. 18-35 40,77 | 36,39
Pilotos — Segundos pilotos
>35 45,05 | 40,06
. . . 18-35 24,29 | 23,69
Tripulacion de Cabina
>35 25,49 | 2520
POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO 2020 | 2019
Mujeres Promedio k€
Comité Ejecutivo y Directores 80,05 | 98,05
Managers 48,21 | 48,85
Técnicos y empleados 27,53 | 26,40
Pilotos — Comandantes! - -
Pilotos — Segundos pilotos 42,88 | 39.54
Tripulacion de Cabina 24,28 | 23,74
Hombres
Comité Ejecutive y Directores 158,50 | 127,28
Managers 58,26 | 54,66
Técnicos y empleados 30,06 | 30.26
Pilotos - Comandantes 103,47 | 103,15
Pilotos — Segundos pilotos 42,18 | 37,68
Tripulacién de Cabina 2470 | 2410

1Al haber solamente una mujer pifoto-comandante se omite el dato por molivos de confidenciaiidad.

Brecha salarial
La brecha salarial se ha calculado mediante |a siguiente formula:

Promedio salario hombres — promedio salario mujeres

p p x 100

Promedio salario hombres,
En las categorias profesionales de Pilotos y Tripulacién de Cabina, os ingresos estan determinados
por tabla salarial, y en ningin caso se diferencia por razén de género. Las diferencias que existen
son porque el tripulante realiza funciones adicionales ademas del vuelo, comoe por ejemplo funciones
de seguridad o de formacion, por la cantidad de horas voladas y su ubicacion geografica

Es importante destacar que en el sector aeronautico histéricamente ha existido un porcentaje mucho
mas alto de hombres que de mujeres en puestos de caracter técnico (pilotes, ingenieros,
mecanicos). Volotea no hace ningun tipe de diferencia en sus procesos de seleccion, pero la oferta
de candidatos masculinos es mayor para la mayoria de las posiciones. Ademas, en el drea de
direccién tenemos trabajadores con larga experiencia y, por lo tanto, con salarios mas elevados.
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BRECHA 2020 | 2019
Comité Ejecutivo y Directores | 49% | 23%
Managers 17% | 1%
Técnicos y empleados’ 8% | 13%

Pilotos — Comandantes? - -

Pilotos — Segundes pilotos 2% | -5%
Tripulacion de Cabina 17% | 2%

'i as condiciones salariales de mujeres en esta categoria profesional incrementan, aungue proporcionalmente menos que en los hombres
dado que en 2019 se incorporan mecénicos certificados especialistas en aviones, con un salario significativamente mas alfo que el promedio
de ta calegoria.

2A! haber solamente una mujer pifoto-comandante se omite e/ dalo por molivos de confidencialidad.

En glcbal, en 2020 la brecha salarial de Volotea fue de un 52%, siendo el promedio de salario de
las mujeres 28,18 mil euros y el promedic de salario de los hombres 58,19 mil euros. En 2019 fue
de un 50%, siendo el promedio de salario de las mujeres 27,47 mil euros y el promedio de salario
de los hombres 54,58 mil euros. Esta brecha existe debido a que el colectivo de Pilotos y el area de
Operaciones en las oficinas centrales estan compuestos en su gran mayoria por hombres. Esta
composicion como ya se ha comentado anteriormente es un derivado directo del mercado laboral,
donde la predominancia histérica de candidatos es masculina.

Por otra parte, en cuanto a la remuneracién media de consejeros y directivos, de los miembros del
Consejo de Administracién solo tres han recibido remuneracién tanto en 2020 como en 2019 por
parte de Volotea, S.L. La remuneracion media anual percibida por estos ha sido 57.111€ en 2020 y
63.222€ en 2019 {no se reporta la remuneracién media por sexo tanto en 2020 como en 2019 por
motivos de confidencialidad ya que solamente hay una mujer consejera). La remuneracion media
percibida por los directivos de Volotea, S.L. en 2020 ha sido 177.887€, siendo 184.608€ para los
directivos hombres. No se reporta la remuneracién media de las mujeres en 2020 por motivos de
confidencialidad ya que solamente ha habido una mujer con cargo directivo. En 2019 la
remuneracion media fue de 176.907€, siendo 165.090€ para directivos hombres y 137.629€ para
directivos mujeres.

Despidos

En la siguiente tabla, se muestra el nimero de despidos clasificados por rango de edades, género
y categoria profesicnal:

NUMERO DE DESPIDOS 2020 2019
Categoria profesional Edades | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres
Comité Ejecutivo y 18-35 0 0 0 0
Directores >35 1 0 1 0

18-35 1 0 0 0
Managers

>35 0 0 0 0

18-35 0 0 2 1
Técnicos y empleados

=35 0 1 1 1

18-35 0 0 0 0
Pilotcs — Comandantes

>35 0 1 0 3

. . 18-35 0 0 0 0

Pilotos — Segundos pilotos

>35 0 0 0 0

) ) . 18-35 0 1 9 3

Tripulacién de Cabina

>35 1 0 0 0
Total 3 K] 13 8

31



6.2 Diversidad e igualdad de oportunidades

En Volotea promovemos una cultura libre de prejuicios, acoso o cualquier tipo de
discriminacién basada esencialmente en la meritocracia y las normas establecidas por las
autoridades aeronauticas. Entre nuestros empleados conviven mas de 50 nacionalidades.

Nuestro Cadigo Etico pone foco en el empefio de la compafiia por evitar discriminacion de cualquier
tipo. En 2020 hemos finalizado |a redaccién y aprobacion del Plan de Igualdad de Volotea, que
publicamos en Intranet el pasado mes de septiembre para hacerlo accesible a todos nuestros
empleados en Espafia. A estos efectos, y en virtud de lo establecido en los articulos 45 y 46 LOIHM,
el presente Plan de Igualdad pretende ser un conjunto ordenado de medidas, adoptadas después
de realizar un diagnéstico de situacién, tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad de frato y de
oportunidades y a eliminar la discriminacién por razén de género. Asi, el presente Plan fijara los
objetivos concretos de igualdad a alcanzar, las estrategias y practicas a adoptar para su
concrecion, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento y evaluacion
de los objetivos fijados.

En este sentido, Volotea tiene un firme compromiso en el establecimiento y desarrollo de politicas
gue integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hembres, sin discriminar directa o
indirectamente por razén de género, asi como el impulso y fomento de medidas para conseguir la
igualdad real en el seno de la empresa, estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres como un principio estratégico de nuestro Plan de Igualdad, de acuerdc con la definicion
de dicho principio que establece la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres (en adelante, la “LOIHM”). El plan se ha redactado en vistas a las nuevas
directrices nacionales recogidas en el Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad
retributiva entre mujeres y hombres, y Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, sobre registro y
depdsito de convenios y acuerdes colectivos de trabajo.

En todos y cada uno de los ambitos en que se desarrolla la actividad de esta empresa, desde la
seleccién a la promocion, pasando por el salario, la formacidn, las condiciones de trabajo y empleo,
la salud laboral, la ordenacién del tiempo de trabajo y la conciliacion, asumimos el principio de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, atendiendo de forma especial a la
discriminacién indirecta, entendiendo por ésta “La situacién en que una disposicion, criterio ¢
practica aparentemente neutros, pone a una persona de un sexo en desventaja particular respecto
de personas del ofro sexo” (art. 8 LOIHM). Asi, en Volotea reclutamos y empleamos en base al
mérito individual y las calificaciones directamente relacionadas con las capacidades necesarias para
ocupar el puesto. Ademas, hemos adaptado todas nuestras oficinas para asegurar la accesibilidad
de las personas con discapacidad.

Cumplimos con la Ley de Integracion Sccial de Minusvalidos, tenemos tres empleados con
discapacidad, uno mas que el afio anterior, y colaboramos con centros especiales de empleo y
fundaciones de integracion comec Prevent, Auria o Seeliger.

Para la implementacion del plan de igualdad se requiere la creaciéon de un Comité de Igualdad con
representacion de los trabajadores, los sindicatos y la empresa. Durante el 2020, hemos creade un
comité de empresa en Oviedo.

6.3  Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Volotea se caracteriza en lz industria aérea europea por ser una compaiiia que da posibilidad
de promocion a sus empleados, con lo que se fomenta la motivacion individual ante nuevos
retos y oportunidades profesionales.

Es relevante comentar que debidc a la situacién de pandemia sufrida en 2020 los procesos de

promocién se han visto afectados, aunque si se han cubierto plazas vacantes con personal internc
y se ha intentado retener ef equipo profesional que conforma la empresa.
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6.3.1 Gestion del desempefo

La compariia tiene varios procesos de seguimiento del desemperio que permiten generar espacios
de conversacién de calidad entre la capa de gestidn y los empleados e identificar necesidades
formativas especificas.

En oficinas centrales se realiza anualmente el procesc de evaluacién del desempeiio con los
cargos directives (Comité de Direccion, directeres y managers) y &l colectivo de jovenes graduados.
El resto de empleados también tienen la oportunidad de hacer el proceso, aunque no es obligatorio.
El resultado queda plasmado y firmado en la herramienta Success Factors para poderlo ir revisando.
En febrero iniciamos el proceso de evaluacién que se tuvo que parar por la irrupcion de la COVID
en marzo. Nuestra prevision es reanudar este proceso lo antes posible en 2021,

Para compensar la situacion, la compafiia ha priorizado otfro tipo de comunicacion interna, con
cadenas directas y una evaluacién centrada en el rendimiento personal, dejando en segundo plano
la consecucién de los objetivos de la empresa. Esta evaluacién se ha visto recompensada
econémicamente con el ‘Thank you pay’. Adicionalmente, se recompensé a todo el personal de
oficina con una gratificacién extraordinaria en el mes de diciembre como reconocimiento del
esfuerzo realizado durante toda |la pandemia.

Para el colectivo de tripufaciones de cabina se ha implementado un método de evaluacion de
desempefio competencial. Cada jefe de cabina de las bases grandes tiene que hacer un minimo
de cinco evaluaciones por mes y en las bases pequefias un minimo de tres. Los responsables de la
base tienen que asegurar que todos los tripulantes tienen una conversacién de evaluacion al menos
una vez cada dos meses. En el caso de las tripulaciones, las evaluaciones sirven también para
tomar decisiones de promocidn de carrera.

En el colectivo de pilotos, la compariia realiza una evaluacién dos veces al afio para aquellos pilotos
que estan toda la temporada y una vez al afio para aguellos pilotos que estan una parte de la
temporada.

Retencion de talento

Volotea es una de las aerolineas que dan una carrera mas rapida a sus tripulaciones y
empleados en general, ofreciendo la cpertunidad de promocién interna y retener, asi, el
talento interno.

La compaiiia ha decidido centrar esfuerzos en la retencién del talento. No obstante, muchas de las
iniciativas planteadas en 2019 no se han podide desarrollar debido a la situacion de crisis COVID
vivida. Para dar un empuje en esta cuestion, tenemos previsto la contratacion de expertos externos
que nos ayuden a disefiar un plan que sera implementado a partir de 2021.

Para tripulacion y tripulacién en cabina, en Volotea tenemos desarrollados varios procesos de
seguimiento del desempefio, donde el departamento de Chief Pifof y tripulacion se reunen
semanalmente con los Jefes de base. En estas reuniones, se discuten aspectos refacionados con
el programa Performance Assessment. Por otro lado, todas las fripulaciones realizan reuniones
individuales de forma anual con sus respectivos jefes de base, en estas se hace una valoracion del
desempefio en la temporada y se proponen planes de carrera y crecimiento junto al departamento
de Chief Pilot.

A peticidn de nuestra tripulacion de cabina en la encuesta de satisfaccion del 2019, en noviembre

de 2020 cambiamos la metodologia de premocion interna a scbrecargo, pasando de una promocion
por designacion directa a una promocion por desempefio, mediante un proceso de cuatro etapas.
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6.32 Formacién

La formacién continuada es clave para el desarrollo del talento y la motivacion personal necesarios
para un buen en el desempefio profesional. En este sentido, la direccion de la compafia esta
totalmente comprometida con actualizar, consolidar y desarrollar los conocimientos y habilidades de
los empleados.

La llegada de la COVID en marzo tuvo un impacto sobre todo el programa de formacion y su
gestion. Asi, este afio no se han creado nuevos programas de entrenamiento y en muchos
casos se suspendié la mayor parte de la formacion programada. Adaptamos la instruccion de
todo el contenido tedrico que se impartia presencialmente a modalidad online en un tiempo muy
corto para poder mantener los plazos formativos marcados per Aviacion y evitar la movilidad no
esencial de los tripulantes que no estaban en base. Ademas, se solicitaron extensiones a la
autoridad de todos aquellos entrenamientos que caducaban en los meses de marzo, abril, mayo y
junio. Estos entrenamientos se aplazaren al mes de Julio.

Las personas de tripulacidn (pilotos y tripulantes de cabinas) siguen la formacion descrita en el
Manual de Operaciones establecido por Aviacion Civil. En funcion de su categoria, experiencia y
horas de vuelo, los tripulantes tienen que realizar diferentes formaciones. Se trata de una fermacién
anual muy reglada compuesta por entrenamiento en tierra, vuelo y simulador, que tiene un esqueleto
formativo muy estable cuyo contenido actualizamos anualmente.

Pilotos

Simulador- 3 sesiones de simulador anuales

Vuelo- Familiarization flight y Line Check

Tierra- Entrenamiento recurrente anual (Ground + elearning)
Tripulantes de cahina

Vuelo- Familiarization flight y Line Check

Tierra- Entrenamiento recurrente anual (Ground + elearning)

En 2020 el entrenamiento tedrico se ha adaptado a una modalidad online, limitando el nimero de
desplazamientos no necesarios y se ha reducido el afoero maximo de todos los entrenamientos
practicos con el objetivo garantizar la distancia de separacion minima aconsejada por distintos
ministros de sanidad de la UE.

En 2020 hemos afadido un dia de curso para introducir aspectos corporativos en la formacion de
nuestra tripulacién, como por ejemplo la gestién de los pasajeros, medidas COVID, servicio a bordo
y revision de protocolos internos.

En oficinas centrales se ofrece un plan de formacién adaptado en el que los empleados pueden
escoger dos formaciones de entre los cuatro bloques existentes: formacién funcional, formacién en
comportamientos, conocimiento técnico, v conocimiento de Volotea. La pandemia ha alterado
completamente el entrenamiento del personal de coficina previsto para 2020 que se ha visto
aplazado. Se anularon la mayoria de los cursos formatives, a excepcién de aquellos que son
bonificados u obligatorios por ley, como los de seguridad y calidad. Nuestra prevision es recuperar
y reestablecer el plan de formacidn lo antes posible.

En contrapartida, se ha aprovechado la plataforma de e-learning 'Success factor para ofrecer
formacidn relacionada con aspectos de la COVID incluyendc medidas de teletrabajo, prevencion
COVID y riesgos asociados, tanto fisicos como psicolégicos, sobre lodo al inicio de la pandemia.
Concretamente, en oficinas se hizo una accién formativa a todo el personal que volvié a la oficina
tras el confinamiento obligatoric impuesto por el estado de alarma.

Horas de formacion
En el afio 2020 Volotea ha realizado un total de 136.264,5 horas de formacion. La mayor parte

esta concentrada en el colective de tripulaciones de cabina y pilotos que es donde hay mas namero
de empleados.
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Como situacien excepcional, se aprovecharon los dias de confinamiento y parada de la actividad de
la compafia para reforzar el entrenamiento de pilotos y tripulacion con cursos online. El incremento
en horas de entrenamiento se debe a la repeticién de parte de esta formacion a la puesta en marcha
en el mes de marzo y a la incorporacion de nuevo personal de cabinas en 2020 por el aumento de
aviones Airbus.

En oficinas centrales, debido a la pandemia, no se han realizado formaciones mas alla de las de
prevencion de la COVID en la oficina, con una duracién de 15 minutos.

En operaciones en tierra se realizaron los siguientes cursos: uno inicial de Procedimientos de la
compaiia Volotea, uno inicial de DCS Go Now, y cuatro formaciones recurrentes.

En la siguiente tabla se refleja el nimero de horas de entrenamiento:

2020 2018
Categoria profesional | N° de horas de formacion
Pilotos 72.541 85.656
Tripulacién de Cabina 62.563 50.146
Oficinas centrales! 62,5 6.015
Operaciones en tierra? 1.088 -
Total 136.264,5 121.817

"Incluye Comité Ejeculive, Directores, Managers y Técnicos y empleados.,
2 Primer afio que se reporta.

6.4 Salud y seguridad

En el Cédigo Etico y en nuestra Politica de Seguridad, reiteramos nuestro compromiso de
garantizar la seguridad y la salud en el trabajo, en consonancia con las leyes y los reglamentos
nacionales e internacionales aplicables.

Volotea sigue las normas de Derecho Laboral, Prevencién de Riesgos y Seguridad y Salud en el
centro de trabajo aplicable en cada uno de los paises dénde tiene centros de trabajo.

En cuanto a Politicas de Prevencion de Riesgos Laborales (FRL) en Volotea cumplimos con la
normativa vigente en cada pais, por lo que disponemoes de diferentes protocolos que se activan en
el momento que surge una incidencia. En concreto, en todos los paises donde estamos presentes
hemas establecido los procedimientos normativos para las siguientes situaciones:

»  Coordinacién de actividades empresariales
> Vigilancia de la Salud
>  Accidente de trabajo (incluyendc en el extranjero)

»  Entrega de Equipos de Proteccion Individual (EP1} a los nuevos empleados, que firman
una hoja de entrega conforme han recibido el material, y en caso de dafics se sustituye
pOr UNnG NUEVO.

»  Planes Anuales de prevencién de riesgos laborales
> Plan anual de emergencia

Para vigilar el cumplimiento de todos los requisitos marcados por la ley en materia de prevencion de
riegos, tenemos representantes y mecanismos en cada pals donde operamos: en Esparia hay un
representante de prevencion de riesgos en oficinas centrales, tripulactones y personal de tierra; en
Francia la compaiiia tiene establecido un régimen internc que regula las actividades de Prevencion
de riesgos laborales y cddigo disciplinario; en ltalia tenemos representantes que se ocupan de
revisar con la compaifiia el cumplimiento de la norma; y en Grecia se siguen todas las indicaciones
proporcionadas por el servicio de prevencion contratado a efectos de cumplir con la legislacion
vigente.
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Todos los empleados de Volotea deben cumplir con la legislacién vigente estableciendo practicas
de trabajo que garanticen su salud y seguridad, y deben utilizar los equipos de seguridad que se
exigen durante el curso habitual de sus labores. En relacién con Seguridad y Salud en el puesto de
trabajo, todos los trabajaderes en el inicio de su contratc o una vez al afio realizan un curso de
primeros auxilios, tal y como contempla la legislacion del pars.

Emitimos Boletines de Seguridad periodicos que distribuimos entre el personal de la compafiia,
y también aquellos emitidos por AENA en cada aeropuerto. Anualmente evaluamos el ruido y
vibraciones dentro de los aviones durante las fases de despegue, vuelo y aterrizaje y obligamos a
los pilotos y técnicos de mantenimiento que usen dispositivos de proteccion auditiva cuando circulen
debajo del avidon con los motores encendidos, puesto que es una fuente de riesgo.

Ademas, en Volotea realizamos anuatmente revisiones médicas y formaciones de Prevencion
y Evaluacion de Riesgos Laborales. En 2020 no se han realizado las revisiones médicas porque
la propia mutua ha sufrido una situacién de colapso por la pandemia y nos han reasignado las citas
a lo largo del 2021.

Otro aspecto importante es que en Volotea respetamos siempre los horarios de descanso y se
intenta alternar la plantilla de tripulacién para evitar fatiga en jornadas mas intensivas, haciendo
hincapié en temporada alta, especialmente en los meses de julio y agosto.

Medidas COVID

La pandemia COVID nos ha obligado a incorporar medidas de salud y seguridad adicionales
en nuestras oficinas y operativa con el objetivo de garantizar la seguridad de empleados y
clientes.

»  Redistribucién del espacio de oficinas para mantener la distancia de seguridad:
o Enambas plantas se reorganizan los lugares de trabajo,
o Enla cocina se distanciaron las mesas y las maquinas de vending.

> Incremento de los turnos de limpieza de cficinas y moqguetas.

> Incorporacion de geles hidroalcohdlicos e inclusion de carteleria informativa.

»  Entrega de:

o Kits de higiene que contenian 10 mascarillas quirdrgicas, un paquete de pafuelos
de papel y un bote de 100ml de antibacterial, al personal presente en oficinas
centrales cuando fuese necesario.

o Mascarillas FPP2 para reunicnes y kits de higiene a los viajeros por trabajo.
o Caja para guardar las mascarillas

> Se han faciltado controles por PCR tras el confinamiento tofal cuando ha sido
necesario.

> Descripcion de un protocolo de actuacién en caso de que algin empleado de oficina
fuera COVID positivo. Posibilidad de realizarse test PCR previa a la vuelta a la oficina.

»  Implementacion de un manual de operaciones especifico para tripulaciones en el que,
entre otras situaciones, establece paso a paso las acciones a realizar en diferentes
situaciones en las que se puede encontrar un tripulante.

»  Medidas de prevencién de contagic por COVID:

o restriccion de visitas, paqueteria, bloqueo de salas de reunién con poca ventilacion
de aire, efc.

o Creacion de un protocolo de oficina; utilizacion de neveras, cafeteras, microondas,
salas de reunién.

Accidentes de trabajo

Por lo que respecta a los posibles accidentes laborales, Volotea pone a disposicion de nuestros
empleados un procedimiento de actuacién en caso de accidente laboral.
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A continuacion, se presentan los datos de accidentabilidad de 2020.

2020 | 2019
Género N° de accidentes™
Hombres 8 13
Mujeres 5 22

*t os accidentes reportados son accidentes laborales que han supuesto baja laboral Incluye todos los pafses y loda fa plantiila de Volofea,
reportados segin la informacion proporcionada por los proveedores de ndmina

Enfermedad profesional 2020 | 2019
Hombres 2 0
Mujeres 0 1

A continuacién, se presenta el indice de frecuencia de accidentes para hombres y mujeres

calculado mediante la siguiente férmula:
Node accidentes

x 1.000.000
N° de horas trabajadas
2020 2019
Género indice de frecuencia de accidentes
Hombres 7,70 15,08
Mujeres 7,01 30,00

Mediante la siguiente formula se ha calculado el indice de gravedad de accidentes para hombres y

mujeres:
Nede jornadas perdidas

x 1.000

N2 de horas trabajadas
2020 2019
Género indice de gravedad
Hombres 0,06 0,09
Mujeres 0,28 0,15

En cuanto al absentismo, el nimere de horas de absentismo (incluyendo baja por accidente laboral,
enfermedad comun, enfermedad profesional, baja por maternidad y baja por paternidad) ha sido de
393.565 en 2020. En 2019, las horas de absentismo supusieron un total de 78.590 horas.

La tasa de absentismo de 2020 resultante es de 22,5%, mientras que en 2019 la tasa de absentismo
fue de 4,9%. Esta tasa se ha calculado mediante fa siguiente formula:
N¢ de horas de absentismo

100
Nede horas trabajadas

Las causas de absentismo en el colectivo de tripulacicnes son diversas. La mas frecuente es la
enfermedad o accidente no laboral, aungue también se consideran como absentismo las
enfermedades o accidentes laborales.

En Espafia, tantc tripulaciones como el personal de oficinas centrales, persconal en el centro de
trabajo de Palma de Mallorca, como personal técnico de mantenimiente de las aeronaves, se rigen
por el Estatute de los Trabajadores. En Francia, el personat de oficina y las tripulaciones se rigen
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por el Code du Travail. La representacién sindical estd concentrada en las bases de Nantes y
Estrasburgo. En ltalia, tanto el personal de oficina, de tierra como tripulaciones se rigen por
reglamentos internos a las caracteristicas de cada colectivo. Los tres reglamentos, han sido
aprobados y comunicados por las Autoridades competentes. Los representantes de |os trabajadores
estan unicamente focalizados en cubrir los temas de prevencion de riesgoe tanto en tierra como en
tripulaciones. En Grecia, tanto el personal de tierra como las tripulacicnes estan amparadas y
reguladas bajo la legislacion laboral griega.

Actualmente, el dnico colectivo de Volotea en todos los paises que se rige por Convenio Colectivo
es el colectivo de Aufo Handling en Espafia, formado por personal del sector de servicios de
asistencia en tierra en aeropuertos (auto-handling), que esta en las bases de Asturias y Bilbao. El
volumen de empleados a 31 de diciembre 2020 que estan bajo un convenio colective es 64, que
representa un $,8% de los trabajadores del pais {en 2019 representaban el 12,5%).

6.5 Bienestar

6.5.1 Conciliacién laboral

La jornada laboral de los empleados se cifie a lo establecide por la legislacion laboral de cada
pais. Dadas las caracteristicas de nuestra actividad, unicamente los empleados de nuestras oficinas
pueden disfrutar de flexibilidad en los horarios de entrada y salida del trabajo con jornadas de 8
horas diarias y jornada intensiva los viernes. Los empleados ubicados en las bases vy las
tripulaciones trabajan segun lo establecido por la normativa de aviacion civil. No disponemos de
politicas especificas de desconexién laboral.

El bienestar de nuestros empleados estd condicionado, entro otras cosas, a la pesibilidad de
encontrar un equilibric entre la vida laboral y la familiar. Des de Volotea impulsamos medidas de
conciliacion laboral para facilitar y mejorar la flexibilidad horaria en el trabajo:

> Posibilidad de disfrutar de tiempo libre extra no remunerado para los empleados en las
oficinas centrales (Unpaid leave).

»  Conocemos las dificultades que tienen los pilotos para mantener el equilibrio entre su
vida laboral y familiar y, es por este motive, que desde Volotea los escuchamos y
ofrecemos cambios de bases o realizar vuelos que les permitan dormir en su casa con
sus familias.

Teletrabajo

El teletrabajo era una practica ya implantada en Volotea, que a consecuencia de la pandemia ha
pasado a ser una forma de trabajo habitual y totalmente integrada a la empresa. Hemos pasado de
hacer teletrabajo tres dias al mes, a hacer dos dias per semana (en oficinas).

Para garantizar la seguridad de nuestros empleados Volotea propusec el teletrabajo a sus
trabajadores la semana de antes al confinamiento total que ocurrié en marzo. En septiembre fue
cuandc se propuse el modelo hibrido: 2 dias en oficinas, 3 dias en casa.

6.5.2 Un buen recibimiento

El programa On-boarding que iniciamos en 2019 también se ha visto afectado por la pandemia.
Actualmente todo el procesc de On Boarding se hace de manera online. Los trabajadores firman la
documentacion a través de signaturif y reciben los beneficios a través del correo. También se les
dedica un tiempo de entrevista para darles la bienvenida.

Asimismo, el proceso de seleccion de nuevos empleados en oficinas y el programa welcome se
hace de forma totalmente telematica.
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6.5.3 Escuchamos a nuestros trabajadores

Escuchar las sugerencias de nuestros trabajadores nos ha permitido aprender y continuar
mejorando ano tras afo.

En abril de 2019 lanzamos la Encuesta de Empleados a todos los colectivos de la compaiiia.
El objetivo principal es dar un espacio al empleado para trasladarnos su opinién y
sugerencias sobre varios temas de forma completamente anénima. Los principales bloques
que recoge la Encuesta de Empleados son Liderazgo, Organizacién, Ambiente de trabajo, Mi
trabajo, Comunicacién y Salario y beneficios.

En 2020 no se ha podido realizar la encuesta puesto que el mayor porcentaje de la plantilla se
encontraba en situacién de ERTE total. Se retomara en 2021, ya que esperamos que la plantilla de
Volotea esté reincorporada a un porcentaje de jornada de entre el 80% y 90%.

En condiciones normales los resultados de la encuesta se presentan a los trabajadores de forma
abierta y totalmente transparente con el fin de tomar medidas para mejorar aquellas categorias
donde detectamos que hay margen de mejora para la vida y satisfaccion de nuestros empleados.
Un ejemplo es el cambio de la metodologia de promocion interma de la fripulacion de cabina ya
mencionado.

En las oficinas centrales los Directores y Managers de las diferentes areas organizan reuniones
periédicas donde los empleados pueden comentar cualquier tema y el equipo de Recursos Humanos
hace un seguimiento casi personal de todos los empleados. Para las tripulaciones se organizan dos
veces al afio los Base Sponsors meetings; reuniones en cada una de las bases Volotea que lideran
miembros del Comité de Direccién. Cada miembro del comité es Sponsor de una base y también
responsable de hacer seguimiento de las sugerencias o ambiente que se vive.

En lo gque respecta a nuestros pilotos, ponemos a su disposicion encuestas mensuales acerca del
roster (organizacion de sus turnos de trabajo y del tiempo laboral) y adoptamos acciones para
satisfacer sus demandas en la medida de lo posible.

Comunicacién interna

En Volotea la comunicacién con nuestros empleados se realiza principalmente por correo
electronice, pero también se realiza mediante la intranet y el sistema EFOS (Sisterma de
comunicacion especifico para tripulaciones), donde se publica toda la informacién relevante sobre
la Encuesta de Empleados o politicas.

Este afio, para promover la comunicacion interna con los empleados en una situacién de
incertidumbre, ERTE vy teletrabajo como la sufrida durante el primer semestre de 2020, se adapté la
plataforma jira para tener controlado el velumen de peticiones de los trabajadores y poder realizar
Q&A en funcién de los temas que tenian mas incidencias. También se promovio la comunicacion
interna a través de People News, donde se actualizaba mensualmente la situacion de la empresa y
las novedades laborales sobre ERTEs, vacaciones, etc. También se ha seguido la comunicacion
interna acerca de los cambios mayores de la empresa: cambios en la organizacion (equipos),
integraciones de nuevas personas, y transformacién de la empresa (cambio de flota, comunicacion
del préstamo etc.).

Desde 2014, contamos con "Volotea Times”, una newsletfer con vocacion trimestral en la que
compartimos aquellos aspectos destacados de la comparifa con todos los empleados de todas las
bases y oficinas centrales Desde octubre 2020, esta comunicacién pasé a ser mensual.

También nos preccupa la comunicacion con nuestros grupos de interes. Disponemos de unas Brand
Guidelines que, entre ofras, tienen la finalidad de establecer las pautas con las que todos los
empleados deben comunicarse con pasajeros, socios comerciales y demas grupes de interés.
Iguaimente, disponemos de una Politica de Redes Sociales con la que se pretende comprometer,
concienciar y responsabilizar a todos los empleados en el uso de estos canales de comunicacion.
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7 Voloteando por el medio ambiente

La problematica medioambiental es hoy dia uno de los retos principales al que se enfrenta
nuestra sociedad. En nuestro Cédigo Etico, recogemos nuestro compromiso de seguir
progresando en la minimizacion de nuestro impacto medioambiental y contribuir a la
sostenibilidad a largo plaze mediante la optimizacion de los recursos.

Para ello, no sélo reconocemos nuestra responsabilidad ante la sociedad, sino que
trasladamos este compromiso a la totalidad de Volotea y a nuestros proveedores.

71 Politica Medicambiental

Nuestra Politica Medioambiental esta enfocada en el cumplimiento de la legislacion en
materia medioambiental y en el aumento de la eficiencia energética y ecoldgica del producte
final de nuestra compaiiia: el transporte de pasajeros y equipaje. En concreto, el objetivo
principal es conseguir un incremento continuade de la eficiencia en el consumo de combustible en
nuestra flota de aviones.

Para asegurar la conciencia ambiental dentro de la Compaiiia, el uso eficiente de recursos y el
fomento de una cultura de reciclaje, distribuimocs nuestra politica a todos los empleados, y la
ponemos disponible en la intranet. Actualmente no disponemos de certificacion de tipo ambiental ni
contamos con seguro de responsabilidad medicambiental ya que, de acuerdo con la legislacion
aplicable, no existe la obligatoriedad de disponer de uno.

En Volotea participamos en el Régimen de Comercio de Derechos de Emision de la Unién Europea
(RCDE UE ¢ EU ETS, por sus siglas en inglés) y cumplimos con lo expuesto por la Directiva
2008/101/CE que ha introducido la aviacion en el sistema, asl como de aquella normativa espanola
aplicable. Anualmente remitimos a las autoridades un informe de emisiones de CO:z previamente
verificado por una entidad acreditada, exponiendo los datos globales y evidenciando al mismo
tiempo que el plan de seguimiento aprobado se cumple internamente asegurandc una gestion
adecuada.

En 2020, los recursos mas relevantes dedicados a la prevencion de riesgos medioambientales por
parte de Volotea han sido los destinados a la compra de derechos de emision de gases de efecto
invernadero, que ascendieron a un total de 10,55 millones de euros. En 2019, la compra de derechos
de emision supuso un total de 10,25 millones de euros. Esta diferencia se debe, en parte, a la
reduccion de la operativa y también a la depreciacion en el valor de las emisiones de COz durante
2020.

Emisiones y cambio climatico

El sector de la aviaciéon esta trabajando para reducir su contribucidn al cambio climatico derivado,
sobre todo, de las emisiones de COz, el principal Gas con Efecto Invernadero (GEl} emitide per los
aviones durante el proceso de combustién del fuel.

En Volotea nuestra Politica Medioambiental recoge este aspecto como uno de los mas importantes.
Trabajamos directa e indirectamente para reducir nuestras emisiones de GEI, y mas concretamente
las de COa.

Creemos que, con nuestro modelo de negocio de vuelos directos entre ciudades medianas, Volotea
contribuye a la reduccién global de GEI al eliminar las escalas, generando asi un ahorro de
combustible en el transporte aéreo europeo.

Nuestro Departamento de Ingenieria de Operaciones persigue la reduccion continua de las
emisiones de CO: asociadas a los vuelos de nuestros aviones mediante la mejora en la eficiencia
del uso del combustible. Las metas de reduccion de emisiones de gases efecto invernadero estan
vinculadas a los objetivos de reduccién del consumo de combustible en los aviones especificado en
el apartado de Energia, que en 2020 era del 3,2% respecto al afio 20198.

En 2020, nuestros aviones tuvieron unas emisiones de 297.442 toneladas de CO; (calculadas a
partir del consumo de fuel del avion en tierra y en vuelo). Teniendo en cuenta el descenso de la
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operativa durante la mayor parte de 2020 con motivo de la COVID, esto se ha traducido en una
reduccion de nuestras emisiones por avién de un 51,7% con respecto a 2018.

Emisiones de nuestros aviones tCOzeq
2020 297.442
2018 616.037

En Volotea seguimos nuestro compromisc de mejora constante y queremos ser cada vez mas
transparentes. En 2020 nuestras emisiones en oficinas y bases de Espafa fue de 129 tCOzeq, un
15% menos que el afic pasado, que fueron de 152 tCOz2eq. La reduccion se debe principalmente a
la disminucién de nuestra actividad y al telefrabajc.

2020 | 2018
Emisiones de COzde Oficinas y bases de Espafia| Toneladas
Alcance 1" 90,89 | 103,42
Consumo de gasoleo B de los equipos en tierra 70,73
103,42
Gases refrigerantes (R410A) 20,186
Alcance 2¢ 38,49 | 48,85
TOTAL 129,38 | 152,27

incluye consumao de fuel de Jas equipos en tierra de las bases operativas Asturias y Bilbao y los gases refrigerantes. Los facfores de emisién
utilizados han sido los que recoge al Regisiro de huella de carbono, compensacién y proyectos de absorcién de didxide de carbono de MITECO
en su version de junio 2020 (Gasdieo B=2,708kgC0O2eq/L; R410A=2,088kgCO2eq/L).

2incluye consumos de electricidad en las oficinas de Barcelona, Asturias y Bithao. Las emisiones del aicance 2 se han calculado ulilizando ios
factores de emnisidn que recoge el Acuerdo sobre el etiquelado de fa elecincidad relativos a la energia producida en ef afio 2019 de CNMC en
su version de junio 2020 (Naturgy= 0,30 kg CO2eq/kWh, Fenie= 0 kg CO2eq/aWh, Endesa= 0,27 kg COZeq/kWh). Emisiones calculadas
mediante el méfodo market-based.

Apoyamos el desarrello del avidn eléctrico

Los objetivos de reduccion de emisiones de CO: en la aviacion se han establecido en un 50% en el
2050 respecto a los niveles netos del afio 2005. Esto sole es posible con un cambio radical en el
disefio de los aviones. La introduccién de plantas de propulsion alternativas a los motores
convencionales (como turhopropulsores y turbohélices que equipan los aviones de pasajeros en la
actualidad), es clave para conseguir tal objetive.

Como parte de nuestro compromiso en la contribucion a la lucha contra el cambio climatico, en 2019
llegamos a un acuerdo de colaboracién (que sigue vigente en 2020) con la compafrifa aeronautica
DANTE Aeronautical para participar en un proyecto a largo plaze de desarrollc de un avién de
pasajeros hibrido-eléctrico. La idea es usar motores alimentados por electricidad, que a su vez es
almacenada por baterias o generada a bordo con motores de combustién interna de alta eficiencia.
El nuevo concepto reducira significativamente tanto las emisiones de GEI mediante el uso como el
ruido en vuelo, despegue y aterrizaje. Volotea también proporcionara a DANTE datos de analisis de
mercado y datos técnicos. Ademas, hemos puesto a su disposicion a nuestros ingeniercs y a nuestro
equipo comercial para desarrollar esta oportunidad de mercado y prestar apoyo técnico.

En 2020 no hemos podido avanzar como nos hubiera gustadeo con este proyecto. Lo mantenemos
en hibernacién hasta 2021.

Otros tipos de contaminacién

En el Manual de Operacicnes de Volotea disponemos de un procedimiento a seguir para minimizar
en lo posible el impacto al medio ambiente y evilar cualquier dafio en la salud de las personas
derivado de los posibles derrames de mercancias peligrosas. Adicionalmente, como prevencion,
contamos con un Plan de Auditcrias de Combustible en el que se verifican los protocolos de
actuacion por parte de los proveedores conforme cuentan con procedimientos adecuados de
formacion, seguridad y actuacion en caso de derrame.

En nuestras oficinas utilizamos gases refrigerantes reguiados para nuestros equipos de aire
acondicionado. En 2020 realizamos la recarga de dos equipos, sumando un total de 7,2 kg de gas
R410, un valor significativamente inferior al de 2019 que fue de 12 kg.
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El ruido de nuestros aviones se ha identificado como uno de los grandes impactos a nuestro personal
de operaciones y a las comunidades donde volamos. Aplicamos medidas para atenuar el ruido
causado durante las operaciones como, por ejemplo, el uso limitado de los motores auxiliares en los
aeropuertos, la reduccion de la utilizacién del freno por inversién del empuje o el seguimiento de las
rutas establecidas por el control aérec de entrada y salida de los aeropuertos. Por otra parte, todos
nuestros aviones cuentan con un certificado de niveles de ruido conforme cumplen con la normativa
correspondiente.

En lo que respecta a las emisiones, ademas del CO-, se emiten otros gases correspondientes a las
maniobras de aterrizaje v despegue de las aeronaves por debajo de los 900 metros de altitud,
denominados ciclos LTO (Landing Take Off). En estas maniobras se incluye la aproximacion,
ascenso, despegue y rodadura de aeronaves y se emiten Oxidos de nitrogeno (NOx), monodxido de
carbono (CO) e hidrocarburos sin combustionar (HC). Los estandares de emisiones de estos gases
estan fijados por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional {OACI), que es la responsable de
establecer limites de emision de estos gases para los aviones.

7.2 Gestion y consumo de recursos

7.2.1 Energia

Nuestro principal consumo de combustible es el asociado al utilizado por nuestros aviones en tierra
y durante el vuelo. Nuestro Departamento de Ingenieria de Operaciones es €l encargado de impulsar
la mejora continua de la eficiencia del uso del combustible, por lo que lleva un control detallado del
consumo de combustible que, al mismo tiempo, permite detectar irregularidades y practicas que
conlleven un posible consumo excesivo.

Buscamos esta optimizacién en el cuidado y la actualizacion de la flota mediante la aplicacion de
programas de mantenimiento efectivo. Desde 2012, en Volotea hemos desarrollado un total de 37
iniciativas de ahorro de fuel. En este sentido, las iniciativas de reduccion del consumo de
combustible se centran en tres grandes medidas: eficiencia en el pilotaje del avion, planificacion y
reduccion de la resistencia aerodinédmica.

Gracias a estas iniciativas, en Volotea hemos conseguido optimizar el consumo de combustible en
un 11,2% desde que empezamos a volar. En 2020, se han llevado a cabo 9 iniciativas de ahorro de
consumo de combustible por vuelo, que han resultado en un total de 4,3% de ahorro respecto a
2019, teniendo en cuenta el total de combustible consumido en vuelo.

A estas iniciativas cabe afadir la progresiva renovacion de |a flota. La incorporacion de los A319,
gue cuentan con tecnologia de dltima generacion para optimizar el consumo de combustible y
reducir las emisiones de COz, suponen un ahorro final por avion de un 17% de queroseno respecto
a la flota del 2015. Nuestro objetivo es incorporar el A320, que es aun mas eficiente y nos permitira
reducir mas el consumao de combustible.

En 2020, el consumo de fuel en los aviones fue de 94.426 toneladas, un 51,7% menos que en 2019,
debido a la inactividad sufrida entre marzo y junio, y la poca actividad durante el resto del afio.

2020 | 2019
Fuel (t)
Total 94.426 | 195567
Numero de aviones
Total 6 | 36
Fuel relativo (t/avion)
Total 2623 | 5432

En nuestras bases de Asturias y Bilbao la energia que se suministra a los aviones cuando estan en
tierra procede de un equipo de transporte en tierra que va a gasoil. Los consumos de gasoil en 2020
han sido de 13.809 | y 12.312 |, respectivamente. Sumandolos, observamos que hemos pasade de
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un consumo total de 31,5m? en 2019 a 26,1m3 en 2020. La reduccién se debe al parén ocasichado
por la COVID desde el mes de marzo.

Por ofra parte, la electricidad gue consumimos en Volotea proviene de |a red eléctrica de cada pais
en el que operamos. En oficinas centrales se consume un 41% de la energia de fuentes renovables.

El consumo de energia eléctrica en 2020 fue de 205.701 kWh, un 18,2% menos que en 2019, debido
principalmente a la situacién de poca afluencia de personal en las oficinas durante el afio 2020
debido a la pandemia COVID

2020 2019
Oficinas! Energia eléctrica (kWh)
Barcelona-Headguarters 174.895 220.036
Asturias 16.889 19.339
Bilbao 13.917 12.024
Total 205.701 251,399

' No se dispone de fos consumos de eiectricidad de las bases de Francia, lalia y Grecia, puesto que son espacios muy pequefics sin medidores
de consumo. La estimacion de estos consumas se hace a partir gel reparto de consumaos del ente aeroportuario y no tiene en cuenta ia actividad
desarroliada. Es por eilo no lo reportamos. Las oficinas y bases reportadas si que tienen contador propio.

Asimismo, la pandemia nos ha impedido avanzar en el proyecto de mejora de la eficiencia energética
definido a raiz de la auditoria energética de nuestras oficinas centrales realizada en 2019.
Esperamos poder empezar en 2021, cuando la situacion vuelva a recuperar cierta normalidad. No
obstante, continuamos comprometidos con la reduccion del consumo energético transmitiendo
mensajes de buenas practicas a toda la plantilla de oficinas como son el apagado de luces,
ordenadores y aires acondicionados mientras estén en desuso y establecido un horario para cerrar
el aire acondicionado y las luces con tal de evitar consumoes innecesarios.

722 Agua

En conjunto, en Volotea hemos consumido 1.066,5 m® de agua en 2020. Este consuma viene de
nuestros aviones, 234,5 m?, por un lado, y del consumo de agua de nuesfras coficinas de Espafia
{Barcelona y Asturias) por otro, 832 m3,

Consumeo de agua (m3) 2020 2019
Oficinas Barcelona 819,0 1347
De aviones 2345 407
Asturias 13 38
Total 1.066,5 | 1.792

En las oficinas, una de las medidas implantada para el ahorro de agua es la revisién periddica de
los grifos para evitar el goteo de agua, difusores en los grifos o la doble cisterna en los bafios. En
2020 no hemos avanzado en la reduccion del consume de agua, aunque la poca afluencia de
persona a las oficinas ha ayudado a reducir consumaos.

Para reducir el consumo de agua en los aviones solo se Henan los depositos de agua al 50% de su
capacidad. De este modo, conseguimos reducir el peso del avion y ahorramos en el consumo de
agua, y simultaneamente en el consumo de combustible.

En 2020 el consumo de agua de los 36 aviones en circulacion ha sido de 234,5m?, un 42% menos
que en 2019 debido basicamente a la reduccién en el numero de vuelos.
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Flota 2020 2019
A319 194 267 | 241.800
B717 40.265 | 165.480
Consumo Total (L) 234.532 | 407.280

7.2.3 Economia circular

La Eccnomia Circular se percibe internacionalmente como la nueva estrategia para reducir el
consumo de materias primas y mejorar la gestion de residuos. En econemia circular los residuos
son recursos que deben ser aprovechados para evitar la extraccién continuada y excesiva de
materias primas.

La gestion de residuos en el sector de la aviacién esta altamente regulada por el contexto
aeroportuario. Todos los residuos asociados a la asistencia en tierra de aeronaves son tratados y
gestionados acorde a lo exigido por |a directiva 97/68/CE del Parlamento Europeo y del consejo del
16 de diciembre de 1997.

En Volotea nos hemos propuesto reducir al maximo el consumo de materiales y reciclar
absolutamente todo lo posible ya sea a través de empresas especializadas (gestores) o de los
aeropuertos que nos proporcionan el servicio.

Una de las fuentes principales de consumo de materiales y generacion de residuos gira en torno al
mantenimiento de los aviones, ya que por seguridad la substitucion de algunas partes como ruedas,
frenos, baterias o botellas de oxigeno cada cierto periodo de tiempo o en caso de detectar dafios
es obligatoria. Nc obstante, cabe mencionar que los componentes aeroespaciales, en el 90% de los
casos, se mandan a reparar en un taller aprobado y una vez reparado se reinstalan en las
aeronaves, participando, asi en el fomento de una economia circular. La gestién de todo
componente que no se pueda reparar pasa a ser responsabilidad del mismo taller, que se encarga
de su destruccion o gestidn. Asimismo, los residuos catalogados como peligrosos se tratan de forma
especifica por gestores autorizados, que son los respensables de su eliminacion y/o valorizacion.

Los residuos generados en 2020 han sido muy bajos comparado con los afios anteriores. Por
motivos de la COVID hemos estado 4 meses sin operar, y, en consecuencia, sin ningdn tipo de
consumo.

Anualmente consumimos:

2020 2019
Tipo de materizales Unidades
Ruedas 885 1.589
Frenos 96 185
Baterias 169 319
Botellas de oxigeno* 112 -

* Es e primer afio que se reporta el dalo

En 2020, a raiz de la COVID, hemos cambiado nuestra filosofia de compra de materiales de
mantenimiento, que ha pasado de una compra de ‘stocks’ a una compra de lo ‘necesaric’. Nuestro
objetivo es reducir la cantidad de compra para adaptarla al consumo real del mantenimiento de
nuestra aviacién y evitar ta acumulacion de stocks y, en consecuencia, de residuos.
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Residuos procedentes del Italia Francia Grecia Espaiia
mantenimiento de los aviones 2020
Aceite (L) 2.887 5.163 189 297
Bombillas y Fluorescentes {kg) 105 75 8 12
Pilas (kg) 36 25 4 6
Otros Residuos? (kg) 270 310 25 60
2019
Aceite {L}) 2520 2.540 240 240
Bombillas y Fluorescentes {kg) 225 90 15 20
Pilas (kg) 37 22 2 4
Otros Residuos? {kg) 510 460 40 80

Ofros residuos son fiitros, trapos sucios, etc.

Estos residuos son gestionados a través de gestores autorizados o a través de sistemas
establecidos en los sistemas de los propios aeropuertos de donde se encuentran las bases.

En 2020 los residuos de aceite de los aviones que tenemos en la base francesa son mas elevados
que el resto y que el afio pasado por varios motivos:

»  hemos volado menos en ltalia y Espafa que en Francia,
»  hemos volado mucho mas este afio desde Francia que el afio pasado,

> hubo cambics de motcres que reguieren el rellenado de aceite nuevo, y esto eleva
mucho el consumao.

> Finalmente, puede que los aviones operando en Francia, que son un poco mas
antiguos, gastasen mas aceite.

A nivel de oficinas, desde Volotea realizamos una gestion adecuada de los residuos que generamos,
aunque carecemcs de una politica especifica. El afio pasado creamos un equipo de voluntarics
llamado Sustainable Team que se reune de forma periddica para llevar a cabo iniciativas que
mejoran nuestro espacio de trabajo y reducen nuestro impacto ambiental. Por ejemplo, entregamos
una botella corperativa reutilizable a los nuevos empleados en su primer dia, como parte de su
welcome pack. También separamos papel, plastico, organico, material higiénico debido a la COVID
y toneres. En lo que refiere al fomento de estrategias de economia circular, trabajamos en el reciclaje
de material de oficina y la reutilizacion de las cajas de empaquetado. En 2020 su actividad se ha
visto reducida por la inactividad en las propias oficinas derivadc de un aumento del teletrabaje.

En los aeropuertos de Bilbao y Asturias, tenemos subcontratado el servicio de limpieza de
aeronaves y oficinas con la empresa Multiservicios Aeroportuarios. La gestidn de los residuos se
realiza de acuerdo con su Programa de Control Ambiental (PCA), que describe cédmo se separan
los residuos y dénde se transportan para su posterior desheche o reciclaje, y los procedimientos de
prevencion de vertides de aguas residuales y de actuacion en caso de derrame de substancia
peligrosa.

Elementos desechables derivados de la COVID

Un aspecto relevante derivado de la COVID, es que se nuestro personal de tierra y de cabina ha
hecho un mayor uso de elementos desechables como guantes, mascarillas y demas que antes de
ta pandemia casi no se usaban. Para reducir la cantidad de material desechable usado, en oficinas
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ademas se ha praoducido mascarillas de tela para los empleados. En concreto, en las oficinas y en
los aviones de nuestras bases hemos usado’:

> 75.000 mascarillas de celulosa

> 110.000 guantes de vinilo

> 7.500 paquetes de plastico de 30 unidades de toallitas de celulosa
» 120 garrafas de plastica de 5L con gel desinfectante

> 110 botellas de plastico de 500 ml de gel desinfectante

Medidas para impulsar la reduccién de recursos de papel

Nuestra actividad diaria en oficinas y en vuelo utiliza mucho papel, por lo que estamos incorporando
medidas para optimizar esta situacién, ya sea reduciendo el consumo de papel o buscando
alternativas de papel mas ecoldgico.

En 2019 empezamos un plan de ahorro de papel en vuelo que hemos implementado durante 2020.
Se han sustituido todos los planes de vuelo en papel (96 paginas), por el dispositivo de gestion del
plan de vuelo electronice, Efectronic Flight Back (EFB), una herramienta digital que ayuda a las
tripulaciones de cabina desarrollar tareas de gestion de los vuelos de una manera mas facil y
eficiente. Este cambio implica que de media se dejan de imprimir y usar 24 hojas de papel por vuelo.
En 2020 hicimos 30.604 vuelos, asi que ahorramos 734.486 hojas de papel. Si estimamos que cada
hoja de papel DinA4 pesa 5g8 estimamos un ahorro total de 3.672,48 kg de papel en 2020. Este
valor serd muy superior cuando se termine la pandemia y se restablezca la normalidad en el sector.

Otra iniciativa destacada ha side el cambio en el uso de papel blanco por el de papel reciclado para
las impresoras de nuestras oficinas centrales. Para aquellas en las que todavia se utiliza papel
blanco, este se compra con companente ecaldgico.

Consumo de papel | 2020 | 2019
cajas 114 131
kg 1.366 | 1860

En nuestros centros operativos y en las oficinas centrales generamos documentacion en papel que
por normativa —como en el caso de la documentacion aeroportuaria—, ¢ por razones de
confidencialidad de |a infermacién debe de ser destruida. En Volotea contamos con la ayuda de una
empresa certificada que se encarga de la destruccion de estos documentos. En 2019, se generaron
19.398 kg de papel destruido y en 2020 5.528kg. La reduccion drastica de papel destruido es
nuevamente, la inactividad de nuestra operativa debido a la COVID. Por otro lado, hemos realizado
una compra de 125 unidades de téneres en 2020 respecto a los 89 comprados en 2018.

Medidas para la reduccion del desperdicio alimentario

En Volotea contamaos con un servicio de venta de comida y bebidas durante el vuelo. Debido a las
medidas de seguridad tomadas para prevenir el contagio de la pandemia, en 2020 no se propuso
ninguna venta a bordo durante los meses de marzo a noviembre. En noviembre retomamos el caterin
de forma muy reducida: bebida caliente, dos snacks y botellas agua individuales.

En condiciones normales, en Volotea ofrecemos principalmente alimentos no perecederos como
snacks, por lo que evitamos generar desperdicios alimentarios en el dia a dfa. En el casc de los
productos frescos, como bocadilles, al final del dia se ofrecen estos productos al 50% de su precio
para fomentar su consumo y como accion para combatir el desperdicio de alimentos.

" Datos calculados en base a lo que se ha comprado

# Se ha utilizado un gramaje estandard de 80g. El peso de la hoja de 80gr nos indica que una hoja de 1 metro cuadrado
pesaria 80 gramos. Es decir que una heja A4 que tiene unas medidas de 210 x 297 mm, pesara 5gr.
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Cabe comentar que para 2021 se esta trabajandc en la mejora de Ia sostenibilidad del caterin a
bordo de nuestros aviones. Estamos valorando el cambio de productos desechables por productos
mas eco-respensables. En 2020 hemos empezado a trabajar para eliminar el plastico y sustituirlo
por material reciclado y/o reciclable. Estimamos que con este proyecto podremos suprimir 1 tonelada
de residuos de plastico anual. Es un proyecto nuevo que esperamos poder desarrollar plenamente
en 2021, No cbstante, debido a la pandemia, en 2020 hemos suprimido todos los servicios de caterin
en nuestros vuelos, por lo que hemos reducido enormemente la cantidad de plastico generado.

7.3 Medidas para la proteccion de la biodiversidad

Algunos de los aeropuertos en los que operamos se encuentran cerca de espacios protegidos de
biodiversidad, como por ejemplo el de Barcelona. Colaboramos con los aeropuertos y entidades
locales implementando medidas destinadas a desalojar comunidades de aves de las pistas de
despegue y aterrizaje, para prevenir cualquier posible colision.

Para ellc en Volotea formamos parte del grupo de trabajo Birdstrike Management Group juntoc con
otras tres compafiias aéreas. El objetivo de este grupo es el de evitar posibles impactos de aves
con los aviones cuando despegan ¢ aterrizan, ya que ademas de impactar directamente sobre la
poblacion de aves puede suponer un riesgo en la seguridad de los aviones. Los miembros del grupo
ltevan a cabo auditorias en determinados aeropuertos que después ponen al acceso del grupo con
tal de desarrollar Planes de Gestion de Peligro de Fauna Salvaje.

El proyecto ofrece una oportunidad para recibir orientacidn, apoyo y desarrollc para todo el personal
que forma parte del grupo y se compromete a trabajar para transferir su riqueza de conocimiento y
experiencia.
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8 Nuestro compromiso social

Nuestra actividad y las conexiones que establecemos entre las ciudades medianas y
pequeiias favorecen las economias de sus regiones, pero queremos ir mas alla y que las
poblaciones de cada una de las ciudades en las que operamos nos sientan suyos. En Volotea,
somos conscientes de la necesidad de un esfuerzo conjunto para afrontar los retos sociales
y ambientales.

8.1 Fomentamos el desarrollo en las comunidades locales

Para generar valor local y reducir nuestra contribucidn al cambio ciimatico en nuestra politica de
compras priorizamos la contratacion de proveedores que sean locales y ofrezcan una buena
calidad en el servicio. Por ello, en la mayoria de los aeropuertos, contratamos empresas de la
zona para que realicen determinadas operaciones de tierra. No obstante, nuestra politica de
coempras no incluye cuestiones sociales, de igualdad de género ni ambientales.

En 2020 hemos valoradc la contribucidon de nuestras compras en las comunidades locales. Los
proveedores con los que hemos trabajado son%: un 32% de Espafia, un 60% de Europa y un 8% de
otros paises del mundo.

Para asegurar una calidad excelente en los servicios proporcionados por nuestros proveedores, y
el cumplimiento con los estandares de seguridad requeridos por la autoridad, disponemos de un
procedimiento propio de aprabacién de los subcontratistas.

Asimismo, en Francia, hemos llevado a cabo acuerdos de formacion con Airbus v escuelas de pilotos
para la seleccion y educacion de jovenes interesados en el sector aérec a acceder a su desarrollo
profesional mediante cursos especificos para su incorporacion a una compaiia gue opera en su
ciudad de residencia.

Patrocinios

Por otra parte, nos implicamos patrocinando proyectos culturales y deportivos de gran
relevancia para las comunidades locales donde estamos presentes. Para seleccionar a
entidades y actividades relevantes en las poblaciones en las que operamos, que sean permanentes,
aporten valor a sus ciudadanos y estén totalmente enraizadas en las mismas disponemos de una
estrategia de patrocinio, que se basa en los siguientes objetivos:

> Compremiso con socios locales

»  Enfogue duradero

> Intereses locales

»  Visibitidad todo el afo

» Habilidad para involucrar diferentes grupos de interés
> Bases de datos y newsleiters locales

Por ello, estamos activamente comprometidos con las principales instituciones sociales y culturales
en las ciudades donde volamos. Las aportaciones incluyen la financiaciéon de un amplio abanice de
iniciativas en Francia, Italia, Espafa y Grecia.

En 2020, debido a la COVID tuvimos que reducir nuestros acuerdos y renovar los patrocinios de los
que obtenemos una mayor visibilidad, con socios estables, a largo plazo y comprometidos,
contentos de apoyar a Volotea y de adaptar las condiciones a la situacion actual. Por ello, en 2020,
la cifra de patrocinios alcanzé un importe de 113.000€, respecto a los 260.000 € de 2019, de enfre
los cuales destacamos los siguientes:

» Patrocinio de Le MuCem en Marsella para difusion de actividades culturales y
exposiciones centradas en las culturas del mar Mediterraneo

8 Primer aflo que se reporta este desglose.
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> Se ha firmado un acuerdo para que Volotea S.L sea la aerolinea oficial det FC Nantes
de Nantes

»  Ser la aerolinea oficial del Retabet Bilbao Basket en Bilbao.

8.2 Responsabilidad social y colaboraciones con entidades sin animo de
lucro

En Volotea somos conscientes de la importancia de llevar a cabo nuestro negocio de una
manera responsable. Con esta ambicién ha nacido Volotea Cares, una iniciativa interna para
apoyar e impulsar uno de nuestros valores fundamentales: el cuidado (caring). Esta iniciativa
gira en torno a tres ejes estratégicos:

SOSTENIBILIDAD <
BUEN GOBIERNO AMBIENTAL ACCION SOCIAL

Las iniciativas que se agrupan alrededor de los ejes de buen gobierno y sostenibilidad ambiental
vienen descritas en este informe en sus correspondientes capitulos, destacando las buenas
practicas en la gestidon de nuestros equipos y en nuestro compromise con el medio ambiente.

Como parte de nuestro comproemisc social, en este apartado queremos destacar las iniciativas que
se agrupan dentro de nuestra accién social para ayudar a grupos desfavorecidos de nuestras
comunidades.

Voluntariado corporativo

Siempre que nos es posible intentamos implicarnos directamente con las asociaciones con las que
colaboramos, ofreciendo no solo nuestra ayuda econémica sino también nuestro tiempo y
conocimientos a través de nuestro programa de voluntariado corporativo.

La pandemia COVID también ha repercutido en nuestro voluntariado corporativo. A continuacion,
destacamos algunas de las iniciativas llevadas a cabo dentro de este ambito:

> Fundacién ARED. La Fundaciéon ARED trabaja desde hace mas de 25 afios para la
insercidn laboral de personas en riesgo severo de exclusién, sobre todo mujeres,
formandoles en hosteleria, confeccion y atencidn socio-sanitaria.

Hemos mantenido nuestra colaboracién con la entidad mediante nuestra aportacion
economica, puesto que el voluntariado presencial se ha visto plenamente impactado por
la pandemia. Hemos establecido una colaboracion “especial COVID", en la que les
ayudamos a empaquetar mascarillas gue luego compramos para nuestros empleados.

» Aldeas Infantiles SOS. En 2020 hemos mantenido nuestra colaboracion como
‘Constructores de Futuro’, y hemos hecho una aportacidn econdmica para suplir las
necesidades derivadas de la COVID pero no hemos podido realizar voluntariado
presencial.

» Las Sillas Voladoras. Las Sillas Voladoras es una asociacion sin &nimo de lucro que
promociona la integracion de personas con discapacidad en actividades aeronauticas.
Soliamos colaborar en la organizacion de un festival de aviacion adaptada, que el 2020
no se pudo hacer. Esperamos poder retomario en 2021

Otras colaboraciones

Cuando no es posible colaborar con iniciativas solidarias a las que nos gueremos sumar mediante
voluntariado, las apoyamos con aportaciones econémicas o desarrollande acuerdos especificos
para la investigacion cientifica, la divulgacion cultural y la de integracion social.

En 2020, destacamos:
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» UNHCR-ACNUR: En Volotea pensamos que la labor de este organismo de las Naciones
Unidas es fundamental para evitar mas muertes en el Mediterraneo y poder dar un futuro
a personas que lo han perdido todo al verse obligadas a abandonar sus hogares.
Mantenemos la visibilidad del proyecto de educacion a la infancia en campos de
refugiados en paises de primera acogida en nuestra web durante casi todo el afic. Los
clientes que lo desean pueden hacer un donativo junto con su reserva y nosotros nos
encargamos de hacerlo llegar a UNHCR-ACNUR.

»  Cruz Roja: durante los meses mas criticos de la pandemia participamos en la difusién
de campafas locales de Cruz Roja para paliar los impactes de la COVID mediante
difusidn y recoleccion de donaciones de clientes a través de nuestra weh. El importe
recaudado se entregé integramente a las oficinas locales de Cruz Roja en Bilbao,
Marsella, Véneto y Atenas.

»  Campana para la Vacunacion Infantil: Seguimos participando en la iniciativa publico-
privada Alianza Empresarial para la Vacunacion Infantil, con una aportacién economica
mediante la cual se lucha centra la mortalidad infantil en 73 paises en vias de desarrollo.

> Opera Nacional de Burdeos: Patrocinamos la temporada 2019/2020 de 6pera de la
Opera Nacional de Burdeos.

Ademas, en Francia, hemos realizado aportaciones a Association Jeremy, Aerocampus
Aquitaine, y Les Ailes de la Ville y Airemploi, todas ellas asociaciones sin animo de lucro que
fomentan la capacitacién entorno el ambito de la aviacion.

En 2020, nuestras colaboracicnes con entidades sin animo de lucre sumaron un total de 38.270€,
de las cuales 11 498€ se distribuyeron en Francia y 26.772€ en Espafa. En 2019, el total fue de
32.254€, de las cuales 12.934€ se distribuyeron en Francia y 19.320€ en Espafia.

La cifra de contribuciones sociales, teniendo en cuenta tantc los patrocinios como las
aportaciones a entidades sin animo de lucro en 2020 es de 151.270€ (142.254€ en 2019).

Para concluir, es un gran placer para Volotea poder publicar nuestro tercer Informe de
Responsabilidad Social Corporativa, en el que hemos tenide ccasion de presentar las medidas e
iniciativas sostenibles gue hemos estado desarrollando desde la creacion de la compaiiia.

Volotea es una aerclinea en la que dia a dia se trabaja para crecer con responsabilidad, cumplir con
todos los requisitos legales y satisfacer las necesidades de nuestros grupes de interés, mejerando
nuestro servicio aéreo sin perder de vista nuestra contribucion e impacto positivo en el entorno. Este
afio cabe destacar el crecimiento significativo de nuestra compafiia en aspectos tan cruciales como
el numero de personas que forman parte de nuestro equipo, y el nimere de rutas donde operamos,
a pesar de la situacion de pandemia que en la que estamos inmersos.

Desde Volotea queremos terminar estas lineas agradeciendo a toda la familia Volotea por hacer de

la compafiia, una aerolinea cercana, preocupada por su entorno, sociedad y sus propios empleados,
sin cada uno de los cuales la aerolinea no podria despegar. Merci, Grazie, Efharisto, Gracies, Danke.

Para cualquier duda ¢ aportacion acerca de este informe, ponemos a disposicién el formulario de
contacto en el apartado Ayuda de nuestra web volotea.com.
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CONTENIDOS LEY 11/2018

A través del informe, se reccgen todos los aspectos identificados como materiales, alineados con

los requerimientos contemplados por la Ley 11/2018 de Informacion No Financiera.

2.) que favorezcan la comparabilidad
entire sociedades y sectores, de acuerdo
cen los marcos nacionales, europeos 0
internacicnales de referencia utilizados
para cada matena.

componentes

Requerimientos de la Ley Criterio de reporting Pagina(s})
GRI 102-1 Nombre de la Compania 4,10
GRI 102-2 Actl\..ucliades, marcas, productos y 6
servicios
Breve .de;clrlpcmn deul n'llogﬁli?éclie Travessera de
negecio del grupe, que in : GRI 102-3 | Ubicacién de la sede Gracia 56, piso 4.
1.) su entorno empresarial,
o 08008, Barcelona.
2.) su organizacion y estructura,
3.) los mercados en los que opera, GRI 102-4 | Ubicacion de las operaciones 6
4 ) sus objetivos y estrategias, _
5.) los principales factores y tendencias GRI102-6 | Mercados servidos 6
que pueden afectar a su futura
evolucién.
GRI 102-7 | Tamano de la organizacion 5,25
Marco de Reporting utilizado gﬂf"dares Marco de Reporting utilizado |4
Lista de los grupos de interés
GRI102-40 | |gentificacion
Analisis de Materialidad GRI 10242 | geleccion de los grupos de 14-17
GRI 102-47 | interés
Lista de temas materiales
Una descripcién de las politicas que
aplica el grupo respecto a dichas
cuestiones, que incluira:
12,17, 21-22, 32,
1.} los procedimientos de diligencia El enfogue de gestion y sus 33-34, 35-36, 40,
debida aplicados para la identificacion, | GRI103-2 componentes 48-4¢
evaluacion, prevencion y atenuacién de
riesgos e impactos significativos
2.) los procedimientos de verificacion y
control, incluyendo qué medidas se han
adoptado.
Los resultados de esas politicas,
debiendo incluir indicadores clave de
resultados no financieros pertinentes
que permitan;
1.) el seguimiento y evaluacion de los El enfoque de gestion y sus 12-13, 19-20, 22-
progresos y GRI 103-2 q 9 y 24, 32, 35, 37, 40-

47, 48-50
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Requerimientos de la Ley

Criterio de reporting

Pagina(s)

Los principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y

Como el grupo gestiona dichos riesgos,
Explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos
de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de
referencia para cada materia.

Debe incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

Global Medio Ambiente

1.) Informacion detallada sobre los
efectos actuales y previsibles de las
actividades de |la empresa en el medio
ambiente y en su caso, lasaludy la
seguridad

2.) Los procedimientos de evaluacion o
certificacién ambiental;

3.) Los recursos dedicados a la
prevencion de riesgos ambientales;

4.} La aplicacion del principio de
precaucion

5.) la cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales.

Contaminacidn

1.) Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones de carbono que
afectan gravemente el medio ambiente;
Teniendc en cuenta cualquier forma de
contaminacién atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y la
contaminacidn luminica.

Economia circular y prevencion

GRI 102-15

Principales impactos, riesgos y
oportunidades

Enfoque de gestion de cada

17-20

GRI103-2 ambito medicambiental 40
GRI 102-11 Pr|m:|p|q’0 enfoque de 40
precaucion
Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico
GRI 201-2 40

GRI 103-2

Ley 26/2007 de Responsabilidad
Medioambiental

Enfoque de gestion de
Contaminacion.

La contaminacién luminica no se
considera un aspecto material

Enfoque de gestion de Efluentes

40-42

de alimentos

Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua y el suministro de
agua de acuerdo con las limitaciones
locales;

GRI 303-1
(2018)

para el desperdicio de alimentes

Interaccién con el agua como
recurso compartido

Economia circular. Medidas de GR| 103-2 - 44
prevencién, reciclaje, reutilizacién, otras y residuos

formas de recuperacion y eliminacién de Residuos por lino v métodc de

desechos GRI 306-2 eliminaciés poy 44-46
Acciones para combatir el desperdicio GRI 1032 Enfoque de gestién de acciones 46-47

43-44
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organizacion

Requerimientos de fa Ley Criterio de reporting Pagina(s})
Consumo de materias primas y las Material tiizad
medidas adoptadas para mejorar la GRI 301-1 VOaIU?'n:nes utiizados por peso o 42,44, 46
eficiencia de su uso,

GRI 302-1 Consumo energeético dentro de la 42.43
Consumo, directo e indirecto, de energia organizacion
Medidas tomadas para mejorar |a GRI 3024 | Reduccion del consumo 4243
eficiencia energética energetico
Uso de energias renovables. GRI 302-1 Consumo energético dentro de la 43

Cambio Climatico

efecto invernadero y los medics
implementados para tal fin.

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la bicdiversidad; Impactos
causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas.

GRI 304-2

GEI

Impactos significativos de las
actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

Informacion sobre empleados y

Los elementos importantes de las GRI 103-2 | Enfogue de gestidn de Emisiones | 40-41

emisiones de gases de efecto . -

invernadero generados como GRI 305-1 Emisiones directas de GEI 41

resultado de las actividades de la (alcance 1)

empresa, incluido el uso de los bienes y - -

servicios que produce; GRI 305-2 Emisicnes |nd1'rectas de GEl al 41
generar energia (alcance 2)

Las medidas adoptadas para adaptarse Implicaciones financieras y otros

a las consecuencias del cambio GRI201-2 | riesgos y oportunidades 40-42

climatico; derivados del cambio climatico

Las metas de reduccion establecidas

voluntariamente a medio y largo plazo Reduccion de las emisiones d

para reducir las emisiones de gases de | GRI 305-5 cC e 40

47

edad y clasificacion profesional,

gobierno y empleados

Nuamero total Yy distribucion de GRI 102-8 otros trabajadores 25-28
empleados por sexo, edad, pais y ; _ _
clasificacidon profesional, GRI 405-1 Diversidad en érganos de 26
gobiemo y empleados

Numero total y distribucion de Informacion sobre empleados y
modalidades de contrato de trabajo, GRI102-8 otros trabajadores 26-27
Promedio anual de contratos GRI 102-8 Intformacti)c’xp ZOb’e empleadosy |, og
indefinidos, de contratos temporales y otros trabajadores
de contratos a tiempo parcial por sexo, ; : :

GRI 405-1 Diversidad en érganos de 28.29
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Requerimientos de la Ley Criterio de reporting Pagina(s)
. . Nuevas contrataciones de

Numero de despidos por sexo, edad y -

; e ; A GRI 401-1 | empleados y rotacién de Ky
clasificacién profesional; personal
Las remuneraciones medias y su Ratio del salario base y de la
evolucién desagregados por sexo, edad | GRI 405-2 | remuneracion de mujeres frente | 28-30
y clasificacion profesional o igual valor, a hombres
Brecha salarial, la remuneracién de Er?;?jr?c?::t;ﬁ::_ (i)l-rcr)l?(;aigk;alario
puestos de trabajo iguales o de media (1 ale p ; 30-31

- mujeres) /promedio salario
de la sociedad,
hombres
La remuneraciéon media de los
consejeros y directivos, incluyendo la
retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas | (1) Criteric interno de reporting 31
de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcién desagregada
por sexo,
implantacion de politicas de o .
desconexisn laboral, (1) Cnterio interno de reporting 38
Diversidad en érganos de
Empleados con discapacidad. GRI 405-1 | gobierno y empleado 32
Organizacidén del trabajo
QOrganizacién del tiempo de trabajo (1) Criterio interno de reporting 38
Numero de horas de absentismo (1) Criterio interno de reporting 37
Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacion y fomentar el ejercicio (hy Criterio interno de reporting y 38
corresponsable de estos por parte de GRI 401-3 | Permiso parental
ambos progenitores.
Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el Enfoque de Gestion Salud y
trabajo; GRI103-2 Seguridad en el trabajo 35-36
Accidentes de trabajo por sexo, indice
frecuencia por sexo, indice de gravedad | GRI 403-9 - -
7 Lesiones por accidente laboral 37

por sexo, enfermedades profesionales (2018)
por Sexo.
Relaciones sociales
Organizacién del didlogo social,
incluidos procedimientos para informar y GRI 103-2 Enfoque de Gestion Relaciones 3g
consultar al personal y negociar con trabajader empresa
ellos;
Porcentaje de empleados cubiertos GRI 102-41 Acuerdos de negociacion 38

por convenio colectivo por pais;

colectiva




y la seguridad en el trabajo.

Las politicas implementadas en el
campo de |la formacion;

con sindicatos.

GRI 103-2 =
ensefianza

Enfoque de Gestion Formacion y

Requerimientos de la Ley Criterio de reporting Pagina(s)
El balance de los convenios colectivos, Temas de salud y seguridad
particularmente en el campo de la salud | GRI 403-4 | tratados en acuerdos formales 38

32-34

La cantidad total de horas de
formacion por categorias profesionales.

Accesibilidad universal

Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

lgualdad

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres;

Planes de igualdad (Capitulo Ill de 12
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos conira
el acoso sexual y por razon de sexo, la
integracion y la accesibilidad universal
de las personas con discapacidad;

La politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de gestién
de la diversidad.

Informacion sobre el respeto a los

derechos humanos

GRI 404-1 <
al afio por empleado

Enfoque de Gestion de
Diversidad e Igualdad de

GRI 103-2 | oportunidades

Enfoque de gestion no
discriminacion

igualdad de oportunidades
GRI 103-2
Enfoque de Gestion No

discriminacion

Promedic de horas de formacion

35

32

32

Enfoque de Gestion Diversidad e

32

32

Aplicacion de procedimientos de Valores, principios, estandares y

diligencia debida en materia de GRI102-16 normas de conducta 12-14

derechos humanos, prevencion de los

riesgos de vulneracion de derechos . .

humanos y, en su caso, medidas para | ggry 1g2-17 | Mecanismos de asesoramientoy | 5 15

mitigar, gestionar y reparar posibles preocupaciones éticas

abusos cometidos;

Denuncias por casos de vulneracion de Casos de discriminacion y

derechos humanos: GRI 406-1 acciones correctivas 13
emprendidas

Promocion y cumplimiento de las GRI102-16 | yalores, principios, estandares y

disposiciones de los convenios normas de conducta 12

fundamentales de la Organizacion

Internacional del Trabajo relacionadas Operaciones y proveedores cuyo

con el respeto por |a libertad de derecho 2 la libertad de

asociacion y el derecho a la negociacion GRIA0T-1 | _cociacion y negociacion 12-13,18-19

colectiva; colectiva podria estar en riesge

La eliminacién de |a discriminacion en el Enfoque de Gestion de No

empleo y la ocupacion; GRI103-2 Discriminacion 12-13, 32

La eliminacion del trabajo forzoso u Valores, principios, estandares y

obligatorio; GRIT02-18 | | rmas de conducta 12
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Requerimientos de la Ley

Criterio de reporting

Pagina(s)

La abolicién efectiva del trabajo infantil.

Informacién relativa a la lucha contra
la corrupcion y el soborno

GRI102-16

Valores, principios, estandares y
normas de conducta

Principales impactcs, riesgos y

12

entidades sin 4nimo de lucro.

GRI102-15 oportunidades 12-13
. GRI 102-16 Valores, principios, estandares y 12-14
Medidas adoptadas para prevenir la normas de conducta
corrupcion y el soborno;
Comunicacion y formacién sobre
GRI 205-2 | politicas y procedimientos 12
anticorrupcion
GRI 102-16 Valores, principios, estandares y 12-13
normas de conducta
Medidas para luchar contra el
blanqueo de capitales, Comunicacidn y formacién sobre
GRI 205-2 | politicas y procedimientos 13
anticorrupcion
Aportaciones a fundaciones y GRI 201-1 Valor econémico directo 50

generado y distribuido

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Enfoque de Gestion
Comunidades locales

Subcontratacion y proveedores

La inclusion en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad de
génerc y ambientales;

GRI1102-9

El impacto de |a actividad de la GRI103-2 48-50
sociedad en el empleo y el desarrolio
local; — -

GRI 2032 |!mpactos econdmicos indirectos 6

significativos
El impacto de la actividad de la Operaciones con impactos
sociedad en las poblaciones locales y | GRI 413-2 gatvos signiicatives realesy | g 4g g
en el territorio- potenciales~ en las comunidades
' locales

Las relaciones mantenidas con los Enfoques para la participacion de
actores de las comunidades locales y GRI 102-43 los arupos de interés 14-17
las modalidades del dialogo con estos; grup

GRI102-12 | Iniciativas externas 48-50
Las acciones de asociacion o patrocinio.

GRI 102-13 | Afiliacién a asociaciones 10

Cadena de suministro

18-19, 48

Criterio de reporting segun el

los consumidores;

Consideracion en las relaciones con 4] cumplimiento de requerimientos | 18-19, 40
proveedores y subcontratistas de su legales
respensabilidad social y ambiental;
Sistemas de supervisién y auditorias y Enfoque de gestion practicas de
GRI 103-2 18-19
resultados de las mismas. adquisicion
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de GRI 416-1 | Evaluacion de los impactos en la | 1920, 21-22

salud y seguridad de las
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Requerimientos de la Ley Criterio de reporting Pagina(s)

categorias de productos o
servicios

Enfoque de Gestién Sistemas de
GRI 103-2 | reclamacion, quejas recibidasy | 23-24
resolucion de las mismas

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais

Sistemas de reclamacion, quejas
recibidas y resolucion de las mismas,

Valor economico directo

GRI 201-1 generado y distribuido "

. Valor econémico directo
Impuestos sobre beneficios pagados GRi 201-1 generado y distribuido 11

Asistencia financiera recibida del

Subvenciones publicas recibidas GRI 201-4 .
gobierno

11

(1) Criterio de reporting diferente a GRI

57



Ernst & Young, S.L Jel. 933 663 700
Edificio Sarria Forum Fax: 934 053 784
Avda, Sarria, 102-106 ey.com

g Q8017 Barcelona
Building a better Espafia
working world

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A los socios de Volotea, S.L.:

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Volotea, S.L. (Ia Sociedad dominante) y su
sociedad dependiente (el Grupo}, que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2021, la cuenta
de resultados, el estado del resultado global, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de
flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consalidados, correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2021, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, adoptadas por la Unidn Europea (NIIF-UE)}, y demas disposiciones del marco
normativo de informacidn financiera que resultan de aplicacion en Espafia.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con la normativa reqguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en Espafia
segun lo exigido por la normativa reguladora de |3 actividad de auditoria de cuentas. En este sentido,
no hemos prestado servicios distintos a los de la auditorfa de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con |o establecido en |a citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficientey
adecuada para nuestra opinidn.

Parrafo de énfasis

Llamamos la atencién sobre los desgloses de la Nota 2.3 de |as cuentas anuales consolidadas
adjuntas, en relacién con la aprobacién de un préstamo participativo de la Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales (SEPI) por importe de 200 millones de euros, asi como de un préstamo
participativo de 10 millones de euros aportado por los socios con el objetivo de restablecer el
Patrimonio Neto de la Sociedad Dominante. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacion con
esta cuestion.

Domicilio Social: C/Raimundo Ferninder Villaverde, 65, 28003 Madrid -Inscrita en el Registro Mercanlil de Madrid, lomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 3' del Libro de Sociedades, [olio 68, hoja n® 87.650-1,
inscripcion 17, Madrid @ de Marzo ge 1,989, & member fiem of Erng & Young Global Limited. C.1LF, B-78370506,
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Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mds relevantes de la auditoria son aquellos que, segln nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccién material mas significativos en nuestra auditoria

de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto

de nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de
nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinidn por separado sobre esos riesgos.

Recuperabilidad de los activos fijos no financieros

Descripcidn

Nuestra
respuesta

Al 31 de diciembre de 2021, el valor neto contable del activo intangible y del
inmovilizado material asciende a 104.153 y 310.417 miles de euros,

respectivamente. Asimismo, a dicha fecha el Grupo mantiene registrados activos por

impuesto diferido por importe de 30.924 miles de euros. La recuperacién de dichos
activos, los cuales representan un 65% del total de los activos del Grupo a la
mencionada fecha, requiere la estimacién por parte de la direccién de la Sociedad
dominante de flujos de efectivo futuros y ganancias fiscales futuras esperadas. La
relevancia de los importes mencionados anteriormente, junto con la existencia de
juicios y estimaciones significativos por parte de la direccidn de la Sociedad
dominante para la determinacién de su valor recuperable, hace que hayamos
considerado este asunto como uno de los aspectos mds relevantes de la auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria han consistido entre otros, en los siguientes:

Evaluacidn de la razonabilidad y consistencia de las hipétesis clave consideradas

por la direccién de la Sociedad dominante en el plan de negocio para los
préximos afios, utilizado para estimar los flujos de efectivo futuros y las
ganancias fiscales futuras esperadas en cada una de las jurisdicciones fiscales
aplicables al Grupo.

Evaluacidn de los supuestos utilizados por la Direccidn para determinar la

existencia de indicadores de pérdidas por deterioro del valor del derecho de uso

de las aeronaves.

Andlisis por parte de nuestros especialistas en valoraciones de la razonabilidad

de la metodologia utilizada para estimar los flujos de efectivo futuros
esperados, asf como de la tasa de descuento y crecimiento a largo plazo
considerados por la direccion de la Sociedad dominante.

Evaluacion de la suficiencia de la informacién desglosada en la memoria
consolidada adjunta, de acuerdo con los requisitos del marco normativo de
informacién financiera aplicable al Grupo.

Obligaciones de mantenimiento de aeronaves

Descripcién

Ef Grupo opera aeronaves bajo régimen de arrendamiento y, al vencimiento de los
contratos de arrendamiento, las aeronaves y motores arrendados deben devolverse

en las condiciones estipuladas en dichos contratos. Tal y como se indica en las notas

2.4.)y 2.4.q) de la memoria consolidada adjunta, al inicio del contrato de
arrendamiento la capacidad productiva del fuselaje y de los motores se reconoce

como un activo de mantenimiento, siendo la contrapartida un pasivo por la obligacién

de su devolucién al arrendador.
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Nuestra
respuesta

Cuando se llevan a cabo los eventos de mantenimiento que reconstituyen su
capacidad productiva, los costes incurridos se capitalizan y se amortizan durante el
perfodo de uso de los activos subyacentes. A 31 de diciembre de 2021 el valor neto
contable de los activos de mantenimiento de las aeronaves y motores arrendados v el
pasivo por su obligacién de devolucién a los arrendadores ascienden a 147.380y
182.052 miles de euros, respectivamente. Hemos considerado esta drea como uno
de los aspectos mds relevantes de la auditoria, debido a la complejidad de céiculo de
las provisiones por obligacién de devolucion de las aeronaves arrendadas y de
determinacién de las fechas previstas de los eventos futuros de mantenimiento, que
incluyen estimaciones y juicios significativos por parte de la direccién de la Sociedad
dominante.

Nuestros procedimientos de auditoria han consistido, entre otros, en los siguientes:

Entendimiento del proceso de estimacién de las provisiones por obligacién de
devolucion de las aeronaves y motores arrendados, asf como de (a vida dtil de la
capacidad productiva del fuselaje y motores.

Analisis de los contratos de arrendamiento de aeronaves y motores suscritos, al
objeto de identificar las obligaciones contractuales para el Grupo.

Evaluacién de la razonabilidad de la provisién por obligacién de devolucién de
las aeronaves y motores arrendados, asi como de la amortizacién de la
capacidad productiva del fuselaje y de los motores, en base a las fechas
previstas de los eventos futuros de mantenimiento, costes histéricos y, en su
caso, contratos de mantenimiento suscritos.

Andlisis de Ia liguidez del Grupo como consecuencia de la pandemia del COVID-19

Descripcién

Tal y como se indica en la Nota 2.3 de la memoria consolidada adjunta, la pandemia
originada por la COVID-19 ha impactado significativamente en el sector en el que
opera el Grupo, motivando un descenso muy relevante de las reservas en toda la
industria de viajes y un elevado niimero de cancelaciones de vuelos, lo que ha
conllevado a una contraccidn importante de los ingresos de sus actividades
comerciales.

La evaluacién anticipada de los riesgos de liquidez y viabilidad operativa de Volotea y,
eventualmente, de la adecuada aplicacién del principio de empresa en
funcionamiento, reguiere la realizacién de estimaciones complejas por parte de los
Administradores de la Sociedad Dominante, lo cual conlleva la aplicacién de juicios en
relacién con las proyecciones de tesoreria, que estdn a su vez condicionados, ademés
de por la incertidumbre inherente a cualquier tipo de estimacion, por el contexto
actual derivadc de la pandemia y sus impactos en fa industria en la que opera

Volotea.

Hemos considerado este asunto como uno de los aspectos mas relevantes de nuestra
auditoria debido a la complejidad de los juicios mencionados y a que la variacién de
tales juicios podria tener un impacto significativo sobre las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, considerando la relevancia de los impactos que ha tenido la
COVID-19 en la actividad de Volotea.
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Nuestros procedimientos de auditoria han consistide, entre otros, en los siguientes:

Evaluacion, en colaboracion con nuestros especialistas en valoraciones, de la
razonabilidad de las principales asunciones aplicadas por los Administradores
de la Sociedad Dominante en relacién con las proyecciones de tesoreria
aprobadas por la Direccidn en cuanto a que son realistas, alcanzables y
consistentes con fuentes internas y externas, incluyendo el entendimiento de
los principales juicios aplicados en relacidn con las estimaciones realizadas y la
evaluacion de la sensibilidad de los resultados a cambios en las asunciones
realizadas. Para ello se ha tenido en consideracién, entre otros, la comparacion
de las proyecciones facilitadas con estudios de mercado realizados por terceros
expertos del sector en el que opera el Grupo.

Evaluacidn defl nivel de convergencia de los resultados efectivamente
alcanzados el presente ejercicio con aguellos previamente presupuestados, asf
como de la concordancia entre la proyeccidn de tesoreria a corto plazo revisada
con el presupuesto anual del Grupo para el ejercicio 2022.

Realizacidn de procedimientos de revisién de hechos posteriores acaecidos
hasta la fecha de emision de nuestro informe, gue incluye la evaluacién de fos
datos reales de las principales magnitudes incluidas en las proyecciones de
tesorerfa, siendo el aspecto mds relevante el cobro de tos 200 millones de euros
del préstamo participativo de la SEPI.

Revision de los desgloses incluidos en la memoria consoiidada de conformidad
con el marco normativo de informacién financiera aplicable.

Otra Informacién: Informe de gestién consolidado

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion consolidado del ejercicio 2021
cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante, y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestién
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestidn consolidado, de conformidad con lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar dnicamente gque el estado de informacién no financiera consolidado se ha
facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar
sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacidn incluida en el
informe de gestion consclidado con las cuentas anuaies consolidadas, a partir del
conocimiento de |a entidad obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas
cuentas, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacién de esta parte del
informe de gestidn consclidado son conformes a la normativa que resulta de aplicacién.
Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones
materiales, estamos obligados a informar de ello.

A member firm of Ernsl & Young Glabal Limited.



EY

Building a better
working world

Sobre |a base dei trabajo realizade, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobadoe gue la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en [a forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2021 y su contenido y presentacién son
conformes a la normativa que resulta de aplicacién.

Responsabilidad de los administradores de la Socledad dominante en relacién con las cuentas
anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demds disposiciones del
marco normativo de informacidn financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad dominante
son responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segtn corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de gue las cuentas anuales consoclidadas en
su conjunto estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de I3 actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente ¢ de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de |a actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditor(a suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mds elevado que en el caso de una incorreccién material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conccimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar

procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

& member firm of Ernsl & Young Global Limited.
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Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de
la Saciedad dominante.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad del Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si cancluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales
consolidadas o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden
ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel,

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacidn financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccién, supervisién y realizacion
de la auditorfa del grupo. Somos los tnicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con los administradores de la Sociedad dominante en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asf coma cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién a los administradores de la
Sociedad dominante, determinames los gue han sido de |la mayor significatividad en la auditoria de
las cuentas anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos
considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones Iegales o]
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién.
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VOLOTEA, S.L. Y SOCIEDAD DEPENDIENTE

Estado de resultados consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre

de 2021
(Expresado en miles de suros)

Notas 2021 2020
QOperaciones continuadas
Ingresos por asiento 169.226 112.350
Ingresos complementarios 133.218 79.450
Total Ingregos 8.1 302.444 192.600
Combustible (107.164)  {49.260)
Mantenimiento (18.593) {36.285)
Gastos aeroportuarios, de handling y de navegacion (65.320) (48.386}
Gastos de personal 8.2 (44.717) (38.259)
Alguiler de aeronaves 22 (7.548) (1.926)
Gastos comerciales y marketing (17.890) (14.646)
Depreciacion y amortizacidén 11y12 (58.479) (45.848)
Otros gasios de explotacion (21.678) (24.823)
Total gastos de explotaclén (341.389) (259.433)
Resultado de explotacién {sin costes netos de reestructuracién de flote) (38.945) {66.633)
Costes netos de reestrucluracion de flota 23 {5.854) (27.697)
Resultado de explotacién (44.709) {64.330)
Resullado financiera neto B3 {21.467) {42.378)
Diferencias de cambic netas 21 (8.519) 8.319
Oftros Ingrosos (gastos) (29.986) _ (34.059)
Resultado antes de Impusstos (7a.785) {128.389)
Impuesto sobre beneficios k] (3.151) 6.313
Resultado del ejarclelo (77.936) (122.076)
Atribulble a:
Socios de la sociedad dominante (77.936) {122.076)
Socios externos - -
Gananclas / (Pérdidas) por accién (eurcs por accién)
Bésicas 10 (0,014) {0,022)
Diluidas 10 (0,014) {0,022)

Estado del resuitadoe global consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de

diciembre de 2021
{Expresado en mlles de euros}
Notas 2021 2020
Resultado dal ejerciclo (77.936) {122.076}
Goberturas de flujos de electivo
Ganancia {pérdida} neta 177 5.547 (2.076)
Efecto impositivo 9.1 (1.387) 519
Oftro resultado global que puede reclasificarse a resultados en
ejercicios posteriores, neto de Impuestos 4.160 (1.587)

Resultado global total del eferciclo, neto de impuestos

(TaTi6) (123633

Atrlbulble a:
Socios de la sociedad dominante
Sccios externcs

(7a776)  (123.633)




VOLOTEA, S.L. Y SOCIEDAD DEPENDIENTE

Estado de situaclén financiera consolidado al 31 de diciembre de 2021
{Expresado en mlles de euros)

ACTIVO Notas 2021 2020
Activo no cotriente
Inmovilizado material 1 310.417 199.836
Activo intangible 12 104,153 103.664
Préstamos a socios y empresas vinculadas a socios 13.1 50 50
Depdsitos indisponibles 131 41.698 38.467
Derivados 131 15.033 131
Depdsitos y otros aclivos 131 59.223 31.841
Aclivos por impuestos diferidos 9.1 30.924 34.808
561.498 408.797
Activo corriente
Existencias 14 14.257 9.542
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 13.1 42.272 30.743
e Derivados 13.1 6.846 887
R Otros activos financieros 131 6.606 7.018
Depdsitos indisponibles 131 - 1.292
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 16 52.692 9B8.3682
122.673 147.864
Total activo 6584.171 556.661
By PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 2021 2020
Patrimonio neto
Capital escriturado 171 6.256 6.256
Prima de asuncién 17.2 56.005 56.005
Reservas 17.3 (130.724) (8.648)
Resultado del ejercicio (77.936) {122.076)
Ajustes por cambio de valor — Coberturas de flujos de efectivo 17.7 4.160 -
Total patrimonio neto (142.239) {608.463)
Pasivo no corriente
Provisiones 18 181.272 138.653
Pasivos por impuestos diferidos 9.1 20.784 15.752
Derivados 13.3 4.863 3.170
Pasivos por arrendamiento 13.2 121,744 77.064
Préstamos y créditos 13.2 163.745 164.311
492.408 398.950
Pasivo corriente
i Acreedores comerciales y olras cuentas a pagar 13.2y20 232.636 159.867
Derivados 13.3 5.998 10111
Pasivos por arrendamiento 13.2 30.084 19.623
Deudas con entidades de crédilo y pagarés 13.2 36.586 23.953
Ingresos diferidos 19 28.698 12.620
334.002 226.174
Total pasl 826.410 625.124
Total patrimonio neto y pasivo 684.171 556.661
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VOLOTEA, S.L. Y SOCIEDAD DEPENDIENTE
Estado de cambios en el pafrimenio neto cansofidado comespandiente al ejercicio anual terminada el 31 de diciembre de 2021

(Expresado en miles de euros)
Capital Prima de Hjustes por
serfurado  asuncn camblo de
MNotai74)  (Nela172)  Resevas  Resuftado vakor
(Nota173)  deleforcicio  (Nelai77)  Total
Saldo a1 de enerv de 02 6256 56005 (%08) 1.4 157 50
Otras variaciones . . . (122,075} 155 ({123633)
Resutado global otz . - (1.140) 174 . .
Saldoa 31 de diciembre de 2020 625 5005 (8.648) (122078} . (i8.463)
Saldo 2 1 de enero de 2021 6.25% 56.008 (8.648) (122.076) . (58.483)
Otas variaciones - - - (779%) 4,160 (73.776)
Resultado global tofal . - (12207 12207 - -
Saldo a 31 de diciembre e 2021 £6.256 B0 (130T {T79%) 480 (1)
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VOLOTEA, S.L. Y SOCIEDAD DEPENDIENTE

Estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2021
{Expresado en mlles de euros)

Notas 2021 2020
Actividades de explotacion:
Resultado del ejercicio después de impuestos (77.938) (122.076)
Ajustes del resultado:
Amortizacién del inmovilizado 11yi12 58.479 52.178
Impuesto sobre beneficios 9 3.151 (6.313)
Diferencias de cambio 21 8.519 (8.319)
Resultados de coberturas (11.984) 10.402
Otros ajustes al resultado 32.573 26
Cambios en €l capital corriente:
PR Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar {11.793) 13.227
T Existencias (3.230) 5.720
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar {22.504) 49 681
Provisiones - 7.827
Ingresos diteridos 16.078 (33.493)
Pagos {cobros) per impuesto sobre beneficios 9 770 1.830
Otros cabros (pagos) (6.567) (17.140}
Flujos de efectivo netos de las actividades de explotacién (14.444) (46.450)
Actlvidades de inversion:
Otros depositos (2.390) 1.875
Depositos indisponibles (1.938) (29.986)
Pagos y cobros por inversiones en inmovilizado (8.798} (4.767}
Flujos de efoctivo netos de las actividades de inversién (13.126) (32.878)
Actlvidades de financiacién:
Prastamos y créditos 13.2 4.738 165.708
Pagos por arrendamientos 13.2 (22.858) {30.800)
Flujos de efectivo netos de las actividades de financlacién (18.120) 134.908
Varlaclén nata del efectivo y otros activos liquidos equivalentes {45.600) 55.580
IR VI
; Efectivo y otros aclivos liquidos equivalentes al comienzo del ejercicip 98.3582 42.802
Efectivo v otros activos liquidos equivalentes al final del ejercicio 16 52.692 98.382
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VOLOTEA, S.L.
Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021

1. INFORMACION CORPORATIVA

Volotea, S.L. {en adelante, la “Sociedad” o la "Scciedad Dominante”) y su sociedad dependiente (en
adelante, el “Grupo” o el "Grupo Volotea"} se dedican a la prestacion de servicios de transporte aéreo
tanto de corto como de largo recorrido.

Volotea, S.L. se constituyd como sociedad de responsabilidad limitada el 2 de abril de 2008 bajo el
nombre de Aeroterapia, S.L., cambiando posteriormente su dencminacidn social por la de Alago, S.L.
y en fecha 6 de marzo de 2012 por la actual, La Junta General Extraordinaria de Socios celebrada el
21 de septiembre de 2015 acordé transformar la Sociedad en sociedad andénima, sin cambio de
personalidad juridica gue, con idéntico cbjeto social, domicilio, cifra de capital social y duracién, pasé
a denominarse Volotea, S.A. Dicha transformacién fue inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona
el 30 de septiembre de 2015. El 13 de diciembre de 2019, la Junta General Extraordinaria de Socios
de Volotea Holding Europe, S.L. acerdd la fusién por absorcién inversa entre Volotea, S.A.U. (sociedad
absorbente) y Volotea Holding Europe, S.L. (sociedad absorbida), con efectos contables 1 de enerc de
2019. En el marco de esta operacién de fusién, se transtormd la Sociedad en sociedad de
responsabilidad limitada, con idéntico objeto social, domicilio y duracidn, pasando a denominarse
Voletea, S.L. y dejando de ostentar la condicién de unipersonal. Como consecuencia de dicha fusion,
Volotea, S.L. paso6 a ser la Sociedad Dominante del Grupo Volotea. Por tanto, esta fusion no tuvo
impacto alguno en el Grupo Volotea, salvo por el hecho de que Volotea, S.L. pasd a ser la Sociedad
Dominante del mismo. Asimismo, tras dicha fusién, los socios de Volotea, S.L. han pasaron a ser los
socios de Volotea Holding Europe, S.L., los cuales se detallan en la Nota 17.1.

Desde el 10 de noviembre de 2017, por acuerdo tomado por el Consejo de Administracién en fecha 20
de octubre de 2017, la Sociedad figura inscrita en el Registro Mercantil de Asturias, y su domicilio social
se encuentra en el aeropuerto de Asturias, en Santiago del Monte (Castrillén). Hasta dicha fecha, 1a
Sociedad figuraba inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, y su domicilio social era Travessera
de Gracia, 56, 4° de Barcelona.

El objeto social de la Sociedad, de acuerdo con sus estatutos, consiste en la prestacién de servicios
relacionados con el transporte aéreo, tanto de cortc como de largo recorrido. Dentro del aAmbito del
transporte aéreo, la Sociedad podr4, de forma enuncialiva perc no limitativa, prestar los siguientes
servicios: (i) La explotacidn del transporte aéreo de personas, mercancias de todas clases y correo; {ii)
L.a explotacion de los servicios de asistencia técnica, operativa y comercial a las aeronaves, pasajeros,
carga y correo; (iii) La explotacién de los servicios de asistencia tecnoldgica y consultoria en materia
aercndutica, aeroportuaria y de transporte aéreo; (iv) La explotacion y desarrollo de sistemas
informatizados de reservas y demas servicios relacionados cen el transporte aéreo; (v} La explotacion
de servicios de mantenimiento aerondutico de célula, motores, instrumentacién y equipos auxiliares;
(vi) La explotacion de servicios de formacion e instruccién en materia aeronautica.

La Sociedad es cabecera del grupo societario formado por ella misma ¢como Scciedad Dominante y
por Volotea Flight Academy, S.L.U. como Sociedad Dependiente. Volotea Flight Academy, S.L.U. es
una sociedad limitada domiciliada en Travessera de Gracia, 56, 4° de Barcelona, que se constituyé el
30 de noviembre de 2015, bajo la denominacidn social de Volotea Charter S.L.U., y que con fecha 23
de agosto de 2018 cambi¢ su denominacién social por la actual, a la vez que modificd las actividades
incluidas en su objeto social. Hasta dicha fecha su objeto social, de acuerdo con sus eslatutos,
consistia en la prestacion de servicios diversos a empresas del seclor aéreo. A partir dicha fecha se
amplia el objeto social incluyendo la explotacién de servicios de formacion e instruccién en materia
aerondutica. Con fecha 5 de mayo de 2021 Volotea Flight Academy, S.L.U. se ha transformado en
sociedad andnima unipersonal, ampliando su objeto social para poder canalizar operaciones del Grupo
en el mercado de capitales.

El Grupo tiene establecimientos permanentes en Francia, Italia, Grecia y Alemania, en tanto que 16 de
sus 18 bases de operaciones se encuentran situadas en dichos pafses. El Grupo desarrolla su actividad
fundamentalmente en la Unién Europea.

No existen otras sociedades dependientes o participadas por la Sociedad Dominante no incluidas en las
cuentas anuales consolidadas.



2. POLITICAS CONTABLES

2.1 Base de presentacién

Las cuentas anuales consolidadas del Grupe se han preparado de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera vigentes a 31 de diciembre de 2021 publicadas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (‘IASB") y adoptadas por la Unién Europea (en adelante “NIIF-
UE"). Ninguna de las normas, interpretaciones o modificaciones que son aplicables por primera vez en
este ejercicio ha tenido impacto significativo en las politicas contables del Grupo (Nota 2).

Las presentes cuentas anuales consolidadas han sido formuladas por el Consejo de Administracion de la
Sociedad Dominante el 6 de julic de 2022, correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2021, para su sometimiento a la aprobacién de la Junta General de Socics, estimandose que seran
aprobadas sin ninguna modificacion.

Las politicas contables utilizadas por el Grupo en la elaboracién de estas cuentas anuales consolidadas
son las vigentes al cierre del ejercicio. En algunos casos, las NIIF-UE prevén aplicaciones alternativas.
Las opciones aplicadas por el Grupo se describen en las politicas contables descritas en la memoria
consolidada.

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado sobre la base del coste histdrico, a excepcién de los
instrumentos financieros derivados, que se valoran a valor razonable.

Las cuentas anuales consolidadas se presentan en miles de euros, salvo que se indique lo contrario.

Al objeto de preparar fas cuentas anuales consolidadas de conformidad con las NIIF-UE, es necesario
realizar determinadas estimaciones contables significativas. Asimismo, la Direccion debe efectuar juicios
al aplicar las politicas contables del Grupo. Las areas que implican un mayor grado de juicio por parte de
ta Direccion, una mayor complejidad o las dreas en las que las asunciones y estimaciones son
significativas para la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, se indican en la Nota 2.

Las cuentas anuales consclidadas se han preparado a partir de los registros auxiliares de las
contabilidades de las sociedades del grupo, habiéndose aplicade las disposicicnes legales vigentes en
materia contable con la finalidad de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y
de los resultados del Grupo. El estado de flujos de efectivo consclidado se ha preparado con el fin de
informar verazmente sobre el origen y la utilizacion de los activos monetarios representativos de
efectivo y otros activos liquidos equivalentes del Grupo.

La sociedad dependiente ha sido consolidada utilizando el métedo de integracién global. Los saldos vy
transacciones entre la Sociedad Dominante vy la sociedad dependiente, asi como la participacién que
ostenta la Sociedad Dominante, se han eliminado en las cuentas anuales consclidadas. La sociedad
dependiente cierra su ejercicio social en la misma fecha que la Sociedad Dominante.

22 Comparacion de la informacién

Los Administradores de la Sociedad Dominante presentan a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del estado de resultados consolidado, del estado del resultado global consolidado, del estado de
situacion financiera consolidado, del estado de cambios en el patrimonio neto consclidado, del estado de
flujos de efectivo consclidado y de la memoria consclidada, ademas de las cifras del ejercicio 2021, las
correspondientes al ejercicio anterior. En la memoria también se incluye informacién cuantitativa del
ejercicio anterior salvo cuando una norma contable especificamente establece que no es necesario.

23 Principio de empresa en funcighamiento

etardo desde VAEIL

La pandemia internacional del Covid-19, asi declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
el 11 de marzo de 2020, ha supuesto una crisis sanitaria sin precedentes que ha impactado en el
entorno macroecondmico y en la evolucién de las actividades econdmicas durante los ejercicios 2020
y 2021. Los gobiernos de Espafia, Francia, ltalia, Grecia y otros paises europeos en los que la
Sociedad tiene actividad, promulgaron medidas excepcionales de diferente intensidad y legislaciones
diversas durante la mayer parte de ambos gjercicios.

Eéév;mmacién de ﬁl"iﬂaﬁ

rmwnue pui
> Version imprimibk

== ¥irma valida,



Yénetado desde VALIDs Thit:
oS SR

=

FInwiAUW pul.

" Version impriatibkcdn jnormacion de fifa
P .

~IT iFrma valida.

Como consecuencia de Ios efectes de esta pandemia, en el gjercicio 2020 las ventas del Grupo se
redujeron de manera significativa debido a la evolucién de la enfermedad, su efecto sobre la demanda
y las medidas adoptadas por los gobiernos europeos de ltalia, Francia, Grecia y Espana, y otros en los
que la el Grupo tiene operaciones, que, entre otros aspeclos, limitaban la movilidad de los ciudadanos
europeos. A raiz de dichas medidas y del contexto epidemiolégico se produjo un descenso de la
demanda de vuelos en los paises donde opera el Grupo, reduciende su rentabilidad, dando lugar a
flujos de efectivo operativos negativos y, en consecuencia, provocando pérdidas significativas en el
ejercicio 2020,

En el ejercicio 2021 las ventas se han recuperado en comparacién ¢on las del ejercicio 2020, si bien
han seguido sin alcanzar los niveles del ejercicio 2019 previos a la pandemia. En este sentido, en el
ejercicio 2021, tras unos primeros meses del afio que mostraban una ligera recuperacién y una
tendencia positiva beneficiada por el ritmo de vacunacion de la poblacién europea, tanto el periodo
eslival como los meses finales del gjercicio se han visto afectados por nuevas olas de contagios de la
pandemia, en este caso por las variantes Delta y Omicron, respectivamente.

En relacion al impacto de la pandemia sobre los crilerios contables aplicados en los estados
financieros, en el ejercicio 2020 la sociedad Dominante del Grupo suspendid la contabilidad de
coberturas. En este sentido para determinar si es necesario suspender la designacién de un derivado
como de cobertura o mantenerlo en una relacidon de cobertura, se requieren juicios sobre si una
operacion prevista gue anteriormente era aitamente probable sigue esperdandose que se produzca, ¢
ya no se espera que se produzca. El Grupo frente a la incertidumbre existente en el primer trimestre
de 2020, reconocié inicialmente un cargo a raiz de dicha suspension de cobertura por un importe de
17.671 miles de eurcs (Nota 13.3), correspondiente a la suspensién de la contabilidad de coberturas
de los derivados de combustible y de tipes de cambio asociados. En el cierre del ejercicio 2021 la
Sociedad Dominante del Grupo ha vuelto a aplicar contabilidad de coberturas para sus derivados de
combuslible con vencimiento en el ejercicio 2022, pero no para el resto de sus derivados de fuel con
vencimientos en ejercicios posteriores.

Debide a la reduccidn del volumen de negocio en el ejercicio 2020, el Grupo tuvo pérdidas en ese
ejercicio por un importe de 122.076 miles de euros, y como consecuencia, los fandos propios de la
Scciedad Dominante a 31 de diciembre de 2020 eran inferiores a la mitad del capital social. En el
ejercicio 2021 se ha producido una recuperacidn parcial de la actividad, si bien el resultado del ejercicio
del Grupo ha sido nuevamente negativo, con unas pérdidas por un importe de 77.936 miles de euros,
que han incrementado la cifra de fondos propios negativos de la Sociedad Dominante. Para atenuar
las consecuencias gue tendria la aplicacidén de las normas generales sobre sociedades mercantiles
afectadas en su actividad por la pandemia, el Gobierno de Espana, mediante la Ley 3/2020, del 18 de
septiembre, aprob$ una normativa especifica para mantener la continuidad econémica de empresas
viables en condiciones generales de mercado. De este modg, en su articule 13.1 establecia que a los
solos efectos de la aplicacion del articulo 363 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julig, en el cierre del ejercicio 2020 no se
tomarian en consideracion las pérdidas de diche ejercicio. Con objeto de extender esta dispensa al
ejercicio 2021, el Real Decreto Ley 27/2021, de 23 de noviembre, ha supuesto la modificacion del
articulo 13.1 de la Ley 3/2020, incluyendo también la exclusién de las pérdidas econdmicas del ejercicio
2021 a efectos del computo de la causa legal de disolucién del articulo 363 del texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital.

Por otro lado, al 31 de diciembre de 2021 el fondo de maniobra de la compaiiia es negativo por importe
de 211.329 miles de euros {78.310 miles de euros negativos al cierre del ejercicio 2020). Excluyendo
el impacto de los billetes anticipados y no volados, que figuran en el epigrafe de Periodificaciones a
corto plaze del pasivo, dado que se trata del diferimiento de un ingreso gue no supondra una salida de
tesoreria para el Grupo, el fondo de maniobra es negativo por 182.631 miles de euros (65.690 miles
de euros negativos al cierre del gjercicio 2020).

Con objeto de restituir su situacion patrimonial al amparo de lo previsto en el Real Decreto-ley 25/2020,
de 3 de julio, de medidas urgentes para apoyar la reactivacion econémica y el empleo y normativa de
desarrollo, la Sociedad Dominante solicité formalmente a la Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales (SEPI), la concesién de un préstamo participative a través del Fondo de Apoyo a la
Solvencia de Empresas Estratégicas, con objeto de restaurar el equilibrio patrimonial de sus fondos
propios, afectades por la caida de la actividad en el sector, derivada de la pandemia.

£l 31 de mayo de 2022, o Consejo Gestor del Fondo, tras las conclusiones favorables de sus analisis
financieros y juridicos, ha aprobado la concesion de una financiacion a Volotea, S.L. por un importe de
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200 millones de euros y con amortizacion ‘bullet” en 2029. Este préstamo participativo se complementa
con un préstamo participativo de 10 millones de euros adicionales de idénticas caracteristicas y
vencimiento, que ha sido aprobado por fodos los socios de la Sociedad Dominante, y ha sido
desembolsado durante el mes de junio de 2022, siendo dicho préstamo adicional condicion necesaria
para la aprobacién del préstamo participativo de 200 millones de euros. Adicionalmente, se han de
cumplir ciertas condiciones previas a la aprobacién y disposicién de los fondos de la SEPI, siendo
dichas condiciones principalmente el consentimiento por parte de una serie de entidades bancarias
con las que al 31 de diciembre de 2021 el Grupe tienen préstamos y créditos concedidos, siendo las
condiciones mas relevantes las siguientes:

- Consentimiento y aprobacién para incurrir en financiacion adicional fruto de la recepcién de los
fondos aportades por la SEPL.

- Eliminacion de la prohibicién/limitacién de cambio de control.

- Eliminacion de la prohibicién de constituir cualquier tipo de garantia real permitiendo asi las
garantias de |a financiacion otorgada por la SEPI.

- Eliminacién de la prohibicién de dispesicion, transmision y/o venta de los activos de la
Sociedad Deminante.

- Elconsentimiento y la postergaci6n a la amortizacion anticipada parcial obligatoria en favor del
Fondo de Solvencia para el caso de generacion de caja excedentaria, tal y como esta gueda
definida en los contratos de financiacién.

- El reconocimiento de la inaplicacion de las causas de amortizacion anticipada parcial por las
entidades bancarias.

Las entidades financieras participantes en el préstame sindicado de 144.660 miles euros firmado el 27
de julio de 2020 por Volotea, S.L. con un conjunto de entidades financieras espafiolas, y con la
participacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO), y otras financiaciones bilaterales, esta previsto que
aprueben las modificaciones a la financiacion sclicitadas por el SEPI para la concesién de su préstamo
participativo. Como resultado, el préstamo participativo de 200 millones de euros ha sido aprobado en
el Consejo de Ministros de techa 7 de junio de 2022. Los Administradores de fa Sociedad Dominante
esperan la autorizacién definitiva v el cobro de los 200 millones de euros durante el mes de julio de
2022.

El préstamo participativo aportado por los socios, asl como 15.000 miles de euros de los 200.000 miles
de euros aportades por el Fondo de Solvencia, serdn reintegrados en cuanto los resultados de la
Sociedad Dominante en préximos ejercicios permitan mantener el equilibrio patrimonial sin estos
importes, incluyende a estos efectos el salde vivo en préstamos participativos.

Dichos préstamos participativos, considerando los resultados que se esperan obtener durante el
ejercicio 2022, permitirin a la Sociedad Dominante cumplir con les requerimientos de equilibrio
patrimonial exigidos por el articulo 363 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.
Adicionalmente, los fondos adicionales permitiran al Grupe hacer frente a todos sus obligaciones
incluso en escenarios mas adversos proyectados por la Sociedad.

Por todos los motivos antericres, el Consejo de Administracién de la Sociedad Dominante tiene la
certeza de que el Grupo dispone de suficientes recursos para continuar desarrollando su actividad, o
de que los va a obtener en breve plazo, y ha preparado las cuentas anuales consolidadas atendiendo
al principio de empresa en funcionamiento de acuerdo con las medidas implantadas descritas a
continuacion.

Desarrollo de la actividad durante los ejercicios 2020 y 2021

Tanto por la reduccién de la demanda como por las restricciones a la circulacion premulgadas por los
gobiernos de ltalia, Francia, Grecia, Espafia y otros paises europeos, el Grupo decidié interrumpir su
actividad entre el 18 de marzo de 2020 y el 17 de junio de 2020, suprimiendo todos los vuelos
programados (“hibernacién”) durante este periodo.

A partir de esa fecha, el Grupo reanudé su actividad adaptando su programa de vuelos a las
condiciones establecidas por las normativas nacionales, eurcpeas, sanitarias y de seguridad aérea, y
teniendo en cuenta la sitvacién de la demanda, logrando niveles de ocupacién y resultados operativos
y comerciales positivos superiores a otros operadores durante el verano de 2020, gracias a su
flexibilidad y adaptabilidad a los nuevos nichos de demanda. No obstante, en los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2020, diversos paises europeos establecieron nuevas medidas restriclivas
de la movilidad de sus ciudadanos con mayor o menor grado de intensidad, gue se han mantenido



dhiavg

.

T INALAS -
- Version imprimible

ihttbiivaiidered

vAliIDe

efado desde

‘c&ﬂnférmgciﬁnqe fiflta dn

=

Fhrma-vilida.

durante los primeros meses del ejercicio 2021. Pese a una tendencia positiva a partir de entonces,
beneficiada por el ritmo de vacunacién de la poblacién europea, tanto el periode estival como los meses
finales del ejercicio se han visto afectados por nuevas olas de contagios de la pandemia, en este caso
por las variantes Delta y Omicron, respectivamente. Ambos pericdos son tradicionalmente relevantes
para todas las aerolineas europeas y son en los que se produce un incrémento estacional de la
capacidad en el transporte aéreo de pasajeros.

Por este motivo, el Grupo ha seguido prestando mayor atencién a las rutas domésticas, ofreciendo una
capacidad adaptada a un escenario en el que la evolucion de la enfermedad ha dado lugar a
restricciones cambiantes en la movilidad, un enterno macroeconémico débil y una demanda inferior a
la existente antes del inicio de la crisis sanitaria.

Es importante resaltar, como mas adelante se explicara, que los Administradores de la Sociedad
Dominante han adoptado durante los ejercicios 2020 y 2021 (especialmente en el primero de ellos)
diversas medidas para mitigar los efectos de la reduccion de |a actividad, que han supuesto entre otros
la restructuracién de |a flota del Grupo y la revisién de las condiciones contratadas de coberturas de
fuel. Como consecuencia de dichas medidas, el Grupe ha incurrido en una serie de cosles de
reestructuracion, el detalle de los cuales es como sigue:

{Miles de euros) 2021 2020

Costes reestructuracién flota

Bajas lnmovilizadec material — Aeronaves (Notas 11 y 22) - B8.870
Deterioro Inmovilizado material — Aeronaves (Notas 11 y 22) 2.805 5.442
Indemnizaciones cancelacién anticipada contratos (Nota 22) 315 6.863
Cosles legales restructuracion 851 6.112
Deteriora recambios Boeing B717-200 (Nota 14) (377) 6.000
Costes devolucién Boeing B717-200 1.658 3.959
Deterioro Inmovilizado material — Mantenimiento (Nota 11) - 2.803
Deterioro cuentas a cabrar arrendador aeronaves (nota 15) - 1.029
Deterioro Otro inmovilizado material (Nota 11) - 853
Cancelacion otros activos - 597
Cancelacion reservas y provisiones de mantenimiento - (468)
Cancelacion de pasivos por arrendamiento (Nota 22) - (14.363)
Coste cursos readaptacion flota 600 -
Otros costes 2 -

5.854 27.697

Medidas para preservar la iquidez

Para adaptar su actividad y su estructura a esta nueva situacién de mercado, el Grupo ha implantado
durante les ejercicios 2020 y 2021 multiples medidas en todos los ambitos, con objeto de preservar su
liquidez y minimizar el impacto de fa crisis sanitaria en sus operaciones:

s Acuerdos con proveedores para el diferimiento y extensién de pagos de servicios.

s Renegociacién de contrates de suministros para adecuarlos a las nuevas necesidades.

« Paralizacién o reduccién significativa de actividades no esenciales de marketing,
mantenimiento, e inversiones de capital.

* Acuerdos con las entidades con las que el Grupo mantiene contratadas coberturas de fuel para
la adaptacidn de las condiciones de liquidacion de dichas coberluras, y la extensi6n en algunos
casos de su liquidacién a ejercicios posteriores.

« Extension de la estructura invernal del Grupo durante el periodo de “hibernacién” para la
reduccién de los costes variables derivados de las operaciones.

* Suspensiones y reducciones de empleo de la plantilla {especialmente tripulantes y pilotos y
aquéllos directamente dedicados a la actividad aérea), mediante la aplicacién de los sistemas
sociales y laborales habilitados en cada pais para el mantenimiento de puestos de trabajo.

Asimismo, para compensar la reduccion de liquidez derivada de la situacién de la demanda, durante
el ejercicio 2020 el Grupo acudié a los mercados financieros, obteniendo diferentes créditos, avales y
recursos financieros a corto y largo plazo. Estas fuentes de financiacién permitieron incrementar la
liquidez del Grupo en 2020 por un importe total de 174.560 miles de euros, ayudando con ello a paliar
los efectos econdémicos de la crisis sanitaria en sus actividades.



En concreto, a través de la Linea de Avales del Estado del Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacién Digital, regulada por el Real Decreto-ley 8/2020 de 17 de marzo de 2020, como hecheo
mas significativo, la Sociedad Dominante firmé un préstamo sindicado a largo plazo por un importe de
144.660 miles de euros, concedido por un conjunto de entidades financieras espanolas, y con la
participacion del Instituto de Crédite Oficial (ICQ). Este préstamo sindicado, firmado el 27 de julio de
2020, tenia inicialmente un periodo de carencia de dos afios y una duracién total de cinco, si bien con
fecha 27 de mayo de 2021, la Sociedad Dominante y las diferentes entidades financieras participantes,
de acuerdo con o dispuesto por el Real Decreto Ley 34/2020 de 17 de noviembre, han acordado una
novacién del préstamo sindicado original que ha mantenido su periode de carencia, pero ha extendido
su duracién por un total de tres afios adicionales, que se extienden por lo tanto hasta el ejercicio 2028.

Adicionalmente, y vinculados al préstamo sindicade mencionado, la Sociedad Dominante y su sociedad
dependiente Vololea Flight Academy, S.A.U., firmaron sendos préstamos a largo plazo por un importe
conjunto de 5.000 miles de euros concedidos por el Institut Catala de Finances (ICF). Estos préstamos,
con fecha 14 de marzo de 2022 han ampliado su pericdo de carencia por un afio adicional (hasta el
2023), y su duracién total por dos afios adicionales, y se extienden por tanto hasta 2026.

B NS Tante el préstamo sindicado come estos vehiculos de financiacién bancaria adicionales no tienen
compromisos de cumplimiente {“covenants”). Durante los ejercicios 2020 y 2021 no han supuesto
ningin desembolso, excepto por la liquidacién de intereses, y durante el ejercicio 2022 supondran
liquidacién de intereses y una primera amortizacién parcial, tal y como se describe en la Nota 13.2.

A 31 de diciembre de 2021, el Grupo tiene un saldo de tesoreria disponible de 52.692 miles de euros
(98.382 miles de euros al cierre del ejercicio 2020}, tal y como se detalla en la Nota 16.

En este sentido las proyecciones de efectivo preparadas por la direccion de la Sociedad Dominante
reflejan la capacidad del Grupo de hacer frente a todos sus pasivos. Dichas proyecciones se basan en
cuatro puntos:

» En primer lugar, en |a aprobacion por parte del Consejo de Ministros de fecha 7 de junic de 2022
de la concesién a la Sociedad Dominante, Volotea, S.L., de un préstamo participativo de 200.000
miles de euros, con un plazo de amortizacion (integramente al vencimiento) de siete afios, hasta
el 2029, con cargo al Fondo de Apoyo a la Solvencia de Empresas Estratégicas, gestionado por la
Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI), de acuerdo con lo previsto en el RDL
25/2020, de 3 de julio, de medidas urgentes para apoyar la reactivacion econdmica y el empleo y
normativa de desarrollo. Este préstamo participativo no exige el cumplimiento de ratios financieros
ni limita la actividad de la Sociedad Dominante. Su objeto es restaurar e! equilibrio patrimonial de
los fondos propios de la Sociedad Dominante, afectados por la caida de la actividad en el sector,
derivada de la pandemia. Asimismo, dichos fondos permitirAn dotar de liquidez al Grupo,
restaurando el equilibrio del fondo de maniobra.

= Ensegundo lugar, en que los socios de la Sociedad Dominante, enire los que se encuentran fondos
deinversin nacionales e internacionales de reconocido prestigio, est4n totalmente cemprometidos
con el proyecto empresarial del Grupo, y en linea con ello la totalidad de los socios han aprobado
la concesidn de un préstamo participativo a Volotea, S.L. por un importe de 10.000 miles de euros,
con un plazo de amortizacidn {(integramente al vencimiento) de siete afios, hasta el 2029, y ha sido
desembolsade durante el mes de junio de 2022.

¢ En tercer lugar, en el incremento del trafico aéreoc durante la segunda mitad del sjercicio 2022
{especialmente durante los meses estivales), como muestran las cifras de reservas existentes
hasta el momento de formutacién de estas cuentas anuales.

¢ Por dltimo, en la consolidacién de los ahorros de las medidas de eficiencia y ahorro de costes
Wi iniciadas en los ejercicios 2020 y 2021, y que se estima que se materialicen de forma muy notable
a partir del ejercicio 2022, con cambios organizativos internos orientados a crear la estructura
necesaria para gestionar y conseguir este objetivo, gracias a un plan iniciado para mejorar las
condiciones contractuales vigentes con los proveedores del Grupo.

Las fuentes de financiacién adicionales, la evolucién esperada de la actividad principalmente durante
el tercer trimestre y la consolidacion de las medidas de reduccién de costes iniciadas en 2020 a juicio
de los Administradores permitiran al Grupo hacer frente a todas sus obligaciones.
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Medldas para incrementar la eficiencla y la rentabilidad

Durante el 2020 el Grupo llevé a cabo una profunda restructuracion de su flota de aeronaves con cbjeto
de adaptarla a las nuevas condiciones de mercado, mantener su capacidad de crecimiento e
incrementar la eficiencia de sus operaciones y la rentabilidad actual y futura de su modelo de negocio.
De esta forma, la Sociedad logré durante el ejercicio 2020 {Nota 22):

¢ Acordar con arrendadores de aviones aplazamientos o cancelaciones de las incorporaciones
de aviones adicionales para su flota previstas en el ejercicio 2020.

e Acordar con los arrendadores de aviones Boeing B717 (y sus servicios anexos) la salida
anticipada de la mayor parte de estas aercnaves de su flota, mediante la devolucién en los
primeros meses de 2021 de todas sus unidades de este modelo, excepto 4 unidades, logrando
de esta forma la unificacién de la flota en medelos Airbus, con la consiguiente eliminacion de
duplicidades y potencial generacién de sinergias operativas. El coste de restructurar la flota
del Grupo y de migrar a una flota basada en el Airbus ascendié en el ejercicio 2020 a 32.027
miles de euros.

+ Acordar con los arrendadores de aeronaves Airbus la adaptacion de sus condiciones
contractuales a la nueva situacion del mercado.

e Acordar con diversos arrendadores de aercnaves Airbus la incorporacidén de 15 aeronaves
Airbus A320-200 adicicnales a su flota durante 2021, y de 5 aeronaves Airbus A320-200 durante
2022, en condiciones adaptadas a la nueva situacién de mercado.

Durante el ejercicio 2021 se ha cerrado igualmente el acuerdo con el arrendador de las cuatro unidades
del Boeing B717 que quedaron pendientes de devolucién en el ejercicio 2020. Este acuerdo prevé la
salida de estas cuatro unidades de acuerde con sus plazos originales a lo largoe del ejercicio 2022, una
renta reducida para estas unidades durante parte del ejercicio 2021 y el ejercicio 2022, hasta el
momento de su devolucidn, y una serie de pagos compensatorios entre el 2026 y el 2028 por las rentas
dejadas de cobrar o reducidas en su importe (Nota 18.2).

Dichos acuerdos han permitido al Grupo reducir el coste medio de la flota, lo que permitira obtener
mayores margenes operacionales una vez se recuperen las condiciones normales del mercado. En
este sentido, los Administradores de la Sociedad Dominante han proyectado una mejora de la
rentabilidad que se consolidara en el ejercicio 2023, una vez superados los efectos de la crisis causada
por la Covid-19.

Evolucién previsible

Desde finales del 2020 en |la mayoria de los paises europeos se ha llevado a cabo un procese masivo
de vacunacion de la poblacién con el fin de detener la expansion de la pandemia y disminuir sus
consecuencias mas graves en caso de contagio. Este proceso no ha conseguido todavia la
erradicacién total de la enfermedad, pero si ha conseguide reducir sustancialmente las medidas de
control, y anular practicamente las restricciones para el lrafico aéreo, todo lo cual, unido a la demanda
retenida de los consumidores mostrada en el ritmo actual de ventas, hace prever un incremento
sustancial de pasajeros en los proximos meses, y en general en el conjunto del 2022, con un volumen
de actividad que se espera se sitle claramente por encima de las cifras del ejercicio 2021, y en niveles
similares, o incluso superiores a las conseguidas en el ejercicio 2019.

En esta linea, las recientes estimacicnes publicadas por IATA en mayo del 2022 prevén que el nimero
global de pasajeros de la aviacién comercial recupere progresivamente los volimenes anteriores a la
crisis sanitaria provocada por el Covid-19, mostrando ya en este ejercicio una clara tendencia a la
recuperacion. Se espera, no cbstante, que los viajes de corta distancia se recuperen antes que los de
largo radio, ¥ que el nimere de pasajeros vuelva a las cifras de 2019 en 2023 o inclusc en 2022. En
este sentido, la actividad de la Sociedad, concentrada en el segmento de viajes de ocio y familiares,
aeropuertos de tamario medio y operaciones intra-europea y domeésticas, se encuentra en el segmento
mas estable del mercado, y el mas resiliente a las fluctuacicnes de la demanda, y por tanto con
expectativas de recuperacidn mas temprana.

El 24 de febrero de 2022 comenzd un conflicte bélico en Ucrania, que continia a la fecha de la
formulacién de estas cuentas anuales consclidadas. Esta situacién esta impidiendo el normal



desarrollo de la actividad econdmica en esa regién, y esta afectando igualmente en mayor o menor
medida a todos los paises del area.

El Grupo Volotea no cpera sus vuelos en dicha regién, por lo que su actividad no se ha visto afectada
. por esta situacién. Sin embargo, el conflicto bélico estd provecando, directa o indirectamente, el
e encarecimiento de determinados productos, como el fuel, que el Grupo utiliza como combustible para
sus aeronaves. El Grupo esta actuando proactivamente en los mercados para reducir dicho impacto.

El Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante, en base a los punios comentados en los
epigrafes anteriores tiene la certeza de que el Grupo dispondra de suficiente liquidez para el futuro
proximo, y de que Volotea, S.L. pueda recuperar la situacién de sus fondos propios previa a la crisis
sanitaria, segun requerimientos adaptados de la Ley de Sociedades de Capital y la obtencion de los
nuevos préstamos participativos antes comentados, y en censecuencia ha adoptado el principic de
empresa en funcionamiento en la preparacién de estas cuentas anuales consolidadas.

24 Resumen de las politicas contables significativas

a) Combinaciones de negocic y fondo de comercio

Las combinaciones de negocios se registran aplicando el métode de adquisicién. El coste de
adquisicién es la suma de la contraprestacion transferida, que se valora al valor razonable en la fecha
de adquisicion, y el importe de los socios externes de la adquirida, si hubiera.

Cuando el Grupe adquiere un negocio, evalla los activos financieros y los pasives financieros
asumidos para su adecuada clasificacién en base a los acuerdos contracluales, condiciones
economicas y otras condiciones pertinentes que existan en la fecha de adquisicién. Esto incluye la
separacion de los derivados implicitos de los contratos principales de la adquirida.

El fondo de comercio se valora inicialmente a su coste (siendo el excesc de la suma de la
contraprestacion transferida, el importe de los socios externos registrados y cualquier participacion
mantenida previamente sobre el valor neto de los activos adquiridos y los pasivos asumidos). Si el
valor razonable de los aclives netos adquiridos excede al valor de la contraprestacion transferida, el
Grupo realiza una nueva evaluacion para asegurarse de que se han identificado correctamente todos
los activos adquiridos y todas las obligaciones asumidas y revisa los procedimientos aplicados para
realizar |a valoracién de los importes reconocidos en la fecha de adquisicién. Si esta nueva evaluacion
resulta en un exceso del valor razonable de los activos netos adquiridos sobre el importe agregado de
la contraprestacion transferida, la diferencia se reconoce como beneficio en el estado de resultados
consolidado.

Después del reconocimiente inicial, el fondo de comercio se registra al coste menos cualquier pérdida
por deterioro acumulada. A efectos de la prueba de deterioro, el fonde de comercioc adguiride en una
combinacién de negocios es asignado, desde la fecha de adquisicion, a cada unidad generadora de
efectivo del Grupe que se espera que se beneficie de la combinacion, independientemente de si existen
otres activos o pasivos de la adquirida asignades a esas unidades.

Cuando el fondo de comercic forma parte de una unidad generadora de efectivo y una parte de las
operaciones de dicha unidad se dan de baja, el fondo de comercic asociado a dichas cperaciones
enajenadas se incluye en el valer en libros de la operacitn al determinar la ganancia o pérdida cbienida
en la enajenacion de |la operacion. El fondo de comercio dade de baja en estas circunstancias se valora
sobre la base de los valores relativos de la operacion enajenada y la parte de la unidad generadora de
efectivo que se retiene.

b} Clasificacién corriente-no corrlente

El Grupe presenta los activos y pasivos en el estado de situacién financiera consolidado en base a la
clasificacion de corrientes o no corrientes. Un activo se clasifica come corriente cuando:

» Se espera realizarlo, o se pretende venderlo o consumirlo, en el ciclo normal de explotacion;

+ Se mantiene principalmente con fines de negociacién;

+ Se espera realizarlo dentro de los doce meses siguientes a |a fecha del ejercicio scbre el que
se informa; o

+ Es efective ¢ equivalente de efectivo, a menos gue tenga restricciones, para ser intercambiado
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0 usado para cancelar un pasivo al menos durante los doce meses a partir de la fecha dei
ejercicio sobre el que se informa.

El resto de los activos se clasifican como no corrientes.
Un pasivo se clasifica como corriente cuando:

* Se espera sea cancelado en el ciclo normal de explotacién;

+ Se mantiene principalmente con fines de negociacién;

¢ Debe liquidarse durante los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que se
informa; o

* No existe un derecho incondicional para aplazar su cancelacion, al menos durante los doce
meses siguientes a la fecha del ejercicic sobre el que se informa.

El Grupo clasifica el resto de los pasivos como no corrientes.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se clasifican como activos y pasivos no corrientes.

c) Calculo del valor razonable

El Grupo valora los instrumentos financiercs derivados a su valor razonable a la fecha de cierre del
ejercicio.

El valor razonable es el precio que se recibiria para vender un activo o se pagaria para transferir un
pasivo en una transaccion ordenada entre participantes en el mercado en |a techa de la transaccion.

El valor razonable esta basado en la presuncién de que la transaccién para vender el activo o para
transferir el pasivo tiene lugar:

+ En el mercado principal del activo o del pasivo; o

* En ausencia de un mercado principal, en el mercado més ventajoso para la transaccién de
estos activos o pasivos.

El mercado principal o el mercado més ventajoso ha de ser un mercado accesible para el Grupo.

El valor razonable de un activo o pasivo se calcula utilizando las hip6tesis que los participantes del
mercado utilizarian a la hora de realizar una cferta por ese activo ¢ pasivo, asumiendo que esos
participantes de mercado actian en su propio interés econdmico.

El Grupo utiliza las técnicas de valoraciéon apropiadas en las circunstancias y con la suficiente
informacién disponible para el cdlculo del valor razonable, maximizando el uso de variables
observables relevantes y minimizando el uso de variables no observables.

Tedos los activos y pasivos para los que se realizan calculos ¢ desgloses de su valor razonable en las
cuentas anuales consolidadas estan categorizados dentro de |a jerarquia de valor razonable que se
describe a continuacién, en base a la menor variable que sea significativa para el calculo del valor
razonable en su conjunto:

= Nivel 1 - Valores de cotizacidn (no ajustades) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos.

+ Nivel 2 - Técnicas de valoracion para las que la variable de menor nivel utilizada, que sea
significativa para el célculo, es directa o indirectamente observable.

= Nivel 3 - Técnicas de valoracion para las que la variable de menor nivel utilizada, que sea

— significativa para el célculo, no es observable.

. A efectos de los desgloses necesarios sobre el valor razonable, el Grupo ha determinado las distintas
clases de activos y pasivos en funcion de su naturaleza, caracteristicas, riesgos y niveles de jerarquia
de valor razonable, tal y como se ha explicado antericrmente.

=

d) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se reconocen en la medida en que sea probable que el Grupo reciba los beneficios
econdmicos correspondientes a la fransaccidn y éstos puedan ser cuantificados con fiabilidad,
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independientemente de cuando se reciba el cobro. Los ingresos se valoran al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir, excluyendo impuestos y tasas.

Ingresos por asiento

Los ingresos derivados de la prestacion de servicios de transporte aéreo, netos de descuentos y otros
costes ascciados directamente a la venta, corresponden a ingresos por |a venta de billetes de
pasajeros e ingresos de vuelos chérter, los cuales se reconocen como ingreso cuando se ha prastado
el servicio de transporte. Los billetes de pasajeros vendides pero cuyo vuelo no se ha realizado se
contabilizan ¢omo ingrescs diferidos en el epigrafe “Ingresos diferidos” del pasivo, hasta que se
realiza el vuelo (Nota 19).

Las tasas aeroportuarias relacionadas con billetes no utilizados se reconocen come ingresos en base
a los términos y condiciones de los billetes y 1a informacidn historica de devoluciones de tasas
aeroportuarias a los pasajercs.

Ingresos comglementarios

Los ingresos compiementarios comprenden la venta de productos y servicios complementarios a la
venta de los billetes, tales como los ingreses por equipaje adicional facturado, prioridad de embarque
o cambios en vuelos. La mayor parte de eslos ingresos por servicics complementarios se recenocen
cuando se produce el vuelo correspondiente, dado que dichos servicios estan directamente asociados
al mismo.

e) Subvenciones

Las subvenciones se reconocen cuando existe una seguridad razonable de que se recibird la
subvencion y se cumpliran todas las condiciones impuestas. Guando la subvencién esta relacionada
con una partida de gastos, se reconoce como ingreso de forma sistematica durante el periodo en que
se registran los gastos relacionados, para los que la subvencion se ha otorgado como compensacion.
Cuando la subvencion esta relacionada con un activo, se registra como ingreso linealmente durante
la vida dtil esperada del activo correspondiente.

f) Impuestos
Impuesto corriente

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se valoran al importe que se espera recuperar de o
pagar a las autoridades tributarias. Los tipos impositivos y las leyes fiscales utilizadas para calcular
el importe son aquellos en vigor o practicamente en vigor a la fecha de cierre en los paises en los
que el Grupo opera y en los que genera bases imponibles.

Los impuestes corrientes relativos a partidas reconocidas directamente en el patrimonio neto se
reconocen en el patrimonic nete y no en el estado de resultados consolidade. La Direccién eval(a
peribdicamente sus posiciones de riesgo fiscal en relacién con situaciones en ias que las leyes fiscales
aplicables estan sujetas a interpretacién y registra las provisiones que son necesarias.

Con fecha 4 de diciembre de 2018, el Censejo de Administracién de la Sociedad Dominante acordd
acogerse al regimen de conselidacion fiscal previsto en el Titulo VI, Capitulo V1 de |a Ley 27/2014,
de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Scciedades, con efectos a partir del ejercicio que se inicia el
1 de enero de 2019, quedando el grupe consclidade cempuesto por el entonces accionista unico
{Volotea Holding Europe, S.L.) y por las sociedades Volotea, S.A.U. y Volotea Flight Academy, S.L.U.

Tras la fusion entre Volotea Holding Europe, S.L. y Volotea, S.A.U., el anterior grupo fiscal sigue
vigente, y la Sociedad ha pasado a ser la sociedad dominante del mismo.

Impuesto diferide

Elimpuesto diferido se registra considerando las diferencias temporarias existentes entre |a base fiscal
de los activos y pasivos y sus valores contables en la fecha de cierre.

Se reconocen pasivos por impuestos diteridos para todas las diferencias temporarias impenibles
exceplo cuando el pasivo por impuesto diferido surge del reconocimiento inicial de un fondo de
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comercio o de un activo o pasivo en una fransaccion gue no es una combinacidn de negocios y, que
en el momento de la transaccién, no afecta ni al resultado contable ni al resultado fiscal.

Se reconocen activos por impuestos diteridos para todas las diferencias temporarias deducibles,
deducciones pendientes de aplicar y bases imponibles negativas pendientes de compensar. Los
activos per impuestos diferidos se reconocen en la medida en que sea probable que vaya a haber un
beneficio fiscal contra el cual se podra utilizar la diferencia temporaria deducible, el crédito fiscal ¢ las
bases imponibles negativas no utilizadas, excepto cuando el activo por impuesto diferido relativo a la
diferencia temporaria deducible surge del reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una
transaccion que no es una combinacién de negocios y, que en el momento de la transaccion, no atecta
ni al resultade contable ni al resultado fiscal.

El valor en libros de los activos por impuestos diferidos se revisa en cada fecha de cierre y se reduce
en la medida en que ya nc sea probable que se disponga de suficientes beneficios fiscales para
permitir que parte o todos los activos por impuestos diferides se puedan utilizar. Los activos por
impuestos diferidos no registrados se reevalian en cada fecha de ciefre y se reconocen en la medida
en que sea probable que el beneficio fiscal futuro permita recuperar el active por impuesto diferido.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran segun los tipos impositivos que se espera
que se apliquen en el gjercicio en el que se realicen los activos ¢ se liquiden los pasivos, en base a
los tipos impositivos (y la legislacién fiscal) que se hayan aprebado, o estén a punto de aprobarse, al
cierre del ejercicio.

El impuesto diferide relacionado con partidas reconocidas fuera del estado de resultados consclidade
debe registrarse fuera del estado de resultados consolidado. Los activos y pasivos por impuestos
diferidos se registran en correlacién con la transaccién relacionada, bien en el estado del resultado
global ¢consolidado ¢ bien directamente en el patrimonio neto.

Impuesto sobre las ventas
Los gastos y activos se registran netos del importe de los impuestos sobre las ventas, excepto:

+ Cuando los impuestos sobre ventas incurridos en la compra de activos o servicios no sean
recuperables de las autoridades tributarias, en cuyo caso los impuestos sobre ventas se
reconocen como parte del coste de adquisicion del activo o de la partida de gasto, segin
aplique.

* Las cuentas acobrar y a pagar que se presentan incluyende el importe de los impuestos sobre
las ventas.

El importe neto de los impuestos sobre las ventas recuperables a través de, o pagadero a, las
autoridades fributarias, se incluye como parte de las cuentas a cobrar o0 a pagar en el estado de
situacion financiera consolidado.

g) Transacciones en moneda extranjera
La moneda funcional y de presentacién del Grupo es el euro.

Las transacciones en moneda extranjera se convierten en su valoracion inicial al tipo de cambio de
contado vigente en la fecha de la transaccion.

Los activos y pasives menetarios denominados en moneda extranjera se convierten al tipo de cambio
de contado vigente en la fecha de cierre. Las diferencias de cambio, tante positivas come negativas,
que se originen en este procese, asi come las que se produzcan al liquidar dichos elementos
patrimoniales, se reconocen en el estado de resultados consolidado del ejercicio en el que surjan.

Las partidas no monetarias valoradas a coste histérico se valoran aplicando el tipo de cambio de la
fecha de la transaccion.

h) inmovilizado materlal
El inmovilizado material se registra por su coste menos la amortizacién acumulada y/o menos las

pérdidas acumuladas por deterioro, si hubiera. El ceste del inmovilizade material adquirido en una
combinacién de negocios es el valer razonable a la fecha de adquisicion.
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Cuando es necesaria gque una parte significativa del inmovilizado sea reemplazada a intervalos, el Grupo
lo amoertiza separadamente en base a sus vidas dliles especificas.

Un elemento del inmovilizado material o cualquiera de sus partes significativas inicialmente reconocida
se da de baja cuando se enajena o cuando no se espera obitener beneficios econdmicos futuros
derivados de su uso o enajenacion. El resultado procedente de la enajenacion del activo {calculado
como la diferencia entre los beneficios netos procedentes de su enajenacion y el valor en libros del
activo) se registra en el estado de resultados consolidado cuando el activo se da de baja.

Las reparaciones que no representan una ampliacion de la vida (til y los costes de mantenimientc son
cargados en el estado de resultades consolidado en el ejercicic en que se producen. Los costes de
renovacion, ampliacién o mejora que dan lugar a un aumento de la capacidad productiva o a un
alargamiento de la vida dtil de ios bienes, son incorporados al active ¢ome mayor valer del mismo,
dandose de baja, en su caso, el valor contable de los elementos sustituidos.

La amertizacién de los elementos del inmovilizado material se realiza, desde el momento en ei que
estan disponibles para su puesta en funcionamiento, de forma lineal durante su vida util estimada.

Los afos de vida (til estimada para los distintos elementos del inmovilizado material son los siguientes:

Ahos de vida utl
Mobiliario 10 afios
Instalaciones 5 afios
Equipos para procesos de informacién 4 afios
Otro inmovilizado material 10 afios

En cada cierre de ejercicio, el Grupo revisa los valores residuales, las vidas (tiles y los métodos de
amortizacién del inmovilizado material y, si procede, se ajustan de forma prospectiva.

i) Arrendamientos

En la fecha de comienzo del arrendamiento, se reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por
arrendamiento. El activo por derecho de uso se presenta en la misma partida en la que se presentarian
los correspondientes activos subyacentes si se tuvieran en propiedad.

Valoracién inicial del activo por derecho de uso

En la fecha de comienzo del arrendamiento, e! activo por derecho de uso se valora a coste, el cual
comprende:

» Elimporte de la valoracién inicial del pasivo por arrendamiento.

» Cualquier pago por arrendamiento efectuado en la fecha de comienzo del arrendamiento o
antes de ésta, menos cualquier incentive de arrendamiento recibido.

+ Cualquier coste directo inicial soportado por el arrendatario.

* Una estimacion de los costes para la restauracion y desmantelamiento del activo arrendado
de acuerdo con los términos y condiciones del contrate de arrendamiento. En la fecha del
reconocimiento inicial del activo por derecho de uso, el arrendatario afiade a estos costes el
pasivo por obligacion de devolucién (Nota 2.4.q).

Valoraci6n inicial del pasivo por arrendamiento

En la fecha de comienzo del arrendamiento, el pasivo por arrendamiento se vatora al valor actual de
los pagos por arrendamientc que no estén abonados en dicha fecha. Los pagos por arrendamiento se
descuentan utilizando el tipo de interés implicito en el arrendamiento, si ese tipo puede determinarse
faciimente. En caso contrario, se utiliza el tipo de interés incremental del endeudamiento del Grups.
Los pagos por arrendamiento incluidos en la valoracién inicial del pasivo por arrendamiento
comprenden los siguientes:

« Pagos fijos, menos 10s incentivos de arrendamiento a cobrar.
+ Pagos por arrendamiento variables que dependan de un indice o un tipo, inicialmente, valorados
con arreglo al indice o tipo en la fecha de comienzo del arrendamiento.
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+ Los importes que se espera que abone el arrendatario en concepto de garantias de valor
residual.

» Elprecio de ejercicio de la opcion de compra si el arrendatario tiene la certeza razonable de que
ejercera esa opcion.

* Los pagos de penalizaciones por rescision del arrendamiento, si el plaze del arrendamiento
refleja el ejercicio por el arrendatario de la opcién de rescindir el arrendamiento.

Valoracién posterior del activo por derecho de uso

El activo por derecho de uso se valora por su coste menos la amortizacién acumulada y las pérdidas
por deterioro de valor acumuladas, y se ajusta para reflejar cualquier nueva valoracion del pasivo por
arrendamiento. El activo por derecho de usc por el componente de alquiler de las aeronaves y motores
se amortiza durante el plazo del arrendamiento. El componente relacionado con el mantenimiento del
motor se amortiza en funcidn de las horas/ciclos de vuelo y el componente relacionado con el
mantenimiento del fuselaje se amortiza linealmente hasta la fecha de la siguiente gran reparacién.

Valoracién posterior_del pasivo por arrendamiento

El pasivo por arrendamientos se valora: (i) incrementando el importe registrado a fin de reflejar los
intereses scbre el pasivo por arrendamiento; (i) reduciendo el importe registrado para reflejar los pagos
por arrendamiento efectuados; y (i) valorando nuevamente el importe registrado a fin de reflgjar
cualquier evaluacion posterior o cualquier modificacion del arrendamiente.

Los pagos por arrendamiento a corto plazo y arrendamientos en los que el activo subyacente es de
escaso valor se registran como gastos en el estado de resultados consolidado de forma lineal durante
el plazo del arrendamiento. Los arrendamientos a corte plazo son aquellos en los que a la fecha de
comienzo del arrendamiento tienen un plazo igual o inferior a doce meses.

Reducciones de cuotas de alquiler a causa de la crisis sanitaria provocada por el Covid-19

El 28 de mayo de 2020, el IASB publicé una nota titulada "Reducciones de cuotas de alquiler a causa
del Govid-19 - Modificaciones a la NIIF 16 Arrendamientos". Posteriormente, el 9 de octubre de 2020,
la UE adoptd la modificacidn. La modificacion establece una simplificacién practica para que los
arrendatarios no tengan que evaluar si una reduccién de cuotas de alquiler a causa del Covid-19
constituye una modificacion de dicho arrendamiento. El cambio esta en vigor para los periodos
contables anuales que comiencen a partir del 1 de junio de 2020 (inclusive} y el Grupo opté por la
adopcion de este cambio para el ejercicio finalizade el 31 de diciembre de 2020, reconociéndose un
menor gasto de amortizacion por la reduccién de rentas por importe de 6.374 miles de euros (Nota 11).

i} Costes por intereses

Los costes por intereses que sean directamente atribuibles a la adquisicién, construccién o produccién
de un activo cuya puesta en marcha ¢ venta requiere necesariamente un periodo dilatado de tiempo
son capitalizados como parte del coste del activo. El resto de los costes por intereses se reconacen
como gastos en el periode en el que se incurren.

Los gastos financieros incluyen los intereses y otros costes en los que incurre el Grupo en relacién con
la financiacién obtenida.

k) Activo intangible

Los actives intangibles adquiridos individualmente se valoran inicialmente por su coste. El coste de los
activos intangibles adquiridos en una combinacién de negocios es el valor razonable a la fecha de
adquisicién. Después del reconocimiento inicial, los activos intangibles se valoran por su coste, menos
su amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas.

El Grupo evalda en el reconocimiento inicial si la vida util de los activos es definida o indefinida.

Los activos intangibles con vida Util definida se amortizan a lo largo de su vida 0til econémica y se
evallia su deterioro cuando haya indicios de que puedan estar deteriorados. El periodo de amortizacién
y el método de amortizacién para los activos intangibles con vida til definida se revisan por lo menos
al tinal de cada ejercicio. Los cambios en la vida (til esperada o en la pauta esperada de consumo de
los beneficios econdmicos futuros materializados en el activo se toman en consideracién al objeto de
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cambiar el periodo o método de amortizacion, si corresponde, y se tratan como un cambio de
estimacién contable. El gaste por amortizacion de los activos intangibles con vida util definida se
reconoce en el estado de resuitados consclidado.

Los activos intangibles con vida Gtil indefinida no se amortizan, sino que se evalla anualmente la
existencia de indicios de deterioro, individuatmente o a nivel de unidad generadora de efectivo. La vida
util de un activo intangible con vida indefinida se revisa anualmente para determinar si la evaluacion
de vida indefinida contintia siendo razonable. Si no es asi, el cambio en la evaluacién de vida util
indefinida a definida se realiza de forma prospectiva.

La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un activo intangible se determina como la diterencia entre
el importe neto obtenido por su enajenacién y el valor en libros del activo, y se reconoce en el estado
de resultados consolidado cuandc el activo se da de baja.

Aplicaciones informéticas

Esta partida incluye los costes incurridos en la adquisicion a tercercs y el coste de los desarrollos
propios. Su amortizacion se realiza de forma lineal a large de su vida (til estimada de 4 arios.

Marca

Esta partida corresponde a la valoracidn atribuida a la marca Volotea por el experto independiente en
el contexto de la combinacién de negocios por la que Volotea Holding Europe, S.L. adquirié el control
de la Sociedad {Nota 12). Este activo intangible se ha considerado que tiene vida (itil indefinida.

Relaciones con clientes

Esta partida corresponde al valor atribuido por el experto independiente a la cartera de clientes con un
contrato especifico de fidelizacién, en el contexto de la combinacién de negocios por la que Volotea
Holding Europe, S.L. adguirié el control de 1a Sociedad (Nota 12). Este activo intangible se amortiza
linealmente en 24 afios, que es |a vida (til atribuida a dicho activo.

Otro inmovilizado intangible

Esta partida corresponde a certificacicnes para el uso de los motores de ciertas aeronaves. Dichas
certificaciones son licencias que permiten aumentar la capacidad de empuje de los motores. Su
amortizacion se realiza de forma lineal a lo largo de la duracion de los contratos de arrendamiento de
las aeronaves.

Las reparaciones que no representan una ampliacion de la vida (Gtil y los costes de mantenimiento son
cargados en el estado de resultados consolidado en el periodo en que se producen.

1) Instrumentos financieros — reccnecimiento inicial y valoracién posterior

Un instrumento financiero es cualquier contrato que da lugar al reconocimiento de un activo financiero
en una entidad y a un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio en otra entidad.

shiokd

1.1) Activos financiercs
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Reconocimiento inicial y medicién

Los activos financieros se clasifican, en su reconocimiento inicial, como vatorados posteriormente al

coste amortizado, al valor razonable con cambios en otro resultado global y al valor razonable con
cambios en resultados.
3 La clasificacin de los activos tinancieros en el memento del reconocimiento inicial depende de las
S caracteristicas de los activos financieros desde el punta de vista de los flujos de efectivo contractuales
£ y del modelo de negocio del Grupo para la gestién de los activos financieros. Con la excepcidn de las

cuentas a cobrar comerciales que no tienen un compenente de financiacion significativo, el Grupo
valora inicialmente los activos financieros a su valor razonable méas, en el casoc de los activos
financieros gue no se valoran a su valor razonable con cambios en resultados, los costes de
transaccion. Las cuentas a cobrar comerciales que no contienen un componente de financiacion
significalivo se valoran al precio de la transaccion determinado segun la NIIF 15.

aciénﬂé ﬁtﬁﬁg&w

-:‘ﬂ'o‘."‘n.

o'oh

. ersion imprimibke

18

FINNIALA pUl .

= Fmavalida.



Para que un activo financiero sea clasificado y valorado al coste amortizade o al valor razonable con
cambios en ofro resultado global, debe dar lugar a flujos de efectivo que son "Uinicamente pagos de
principal e intereses (SPPI)” scbre el importe de principal pendiente.

Valoracion posterior

Activos financieres a coste amortizado

Esta categoria es la mas relevante para el Grupo al incluir las cuentas a cobrar comerciales. El Grupo
valera los actives financieros al coste amoertizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

» El activo financiero se mantiene en el marco de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener los activos financieros para obtener flujos de efectivo contractuales, y
» Las condiciones centractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos

de efectivo que son Unicamente pagos de principal & intereses sobre el importe de principal
pendiente.

Los activos financieros a coste amortizado se valeran posteriormente utilizando el métode de interés
efeclivo y estan sujetos a deterioro. Las ganancias y pérdidas se reconocen en resultados cuando el
active se da de baja, modifica o deteriora.

Cancelacién

Un activo financiero (o, cuando sea aplicable, una parte de un activo financierc o una parte de un grupo

de activos financieros similares) se da de baja inicialmente (por ejemplo, se cancela en las cuentas
anuales consolidadas del Grupo) cuando:

+ Han expirado los derechos a recibir los flujos de efectivo del activo; o

e El Grupe ha transferido los derechos a recibir los flujos de efectivo del activo o ha asumido la
obligacion de pagar la totalidad de los flujos de efective recibides sin dilacién a un tercero bajo
un acuerdo de transferencia; y el Grupo (a) ha transferido sustancialmente todos los riesgos y
beneficios del activo; o {b) no ha transferide ni retenide sustancialmente todos los riesgos v
beneficios del active, pero ha transferido el control del mismo.

Cuando el Grupo ha transferide los derechos a recibir los flujos de efectivo de un activo o ha asumido
la obligacion de transferirlos, evalia si ha retenido los riesgos y beneficios de la propiedad y en qué
medida les ha retenido. Cuande no ha transferide ni retenido sustancialmente todos los riesgos y
beneficios del activo ni tampoco ha transferido el control del misme, el Grupo sigue reconociendo el
activo transferido sobre la base de su implicacién continuada en el mismo. En este caso, el Grupo
también reconoce el pasivo asociade. El activo transferido y el pasivo asociado se valoran de acuerdo
a un criterio que refleje los derechos y obligaciones gue el Grupo ha retenido.

Cuando la implicacién continuada se deba a una garantia sobre los activos transferidos, se valora al
menor entre ¢l valor contable original del activo y el importe méximo de la contraprestacién que el
Grupo podria tener que pagar por la garantia.

Deterloro de los activos financieros valorados al coste amortizado

El Grupo reconoce una correccién de valor por pérdidas crediticias esperadas (ECL) para todos los
instrumentos de deuda que no se valoran a valor razonable con cambios en resultades. Las ECL se
basan en la diferencia entre los flujos de efectivo contractuales a recibir de acuerdo con el contrato y
todos los flujos de efectivo que el Grupo espera recibir, descontados a una tasa de interés efectiva
aproximada a la original. Los flujos de etectivo esperados incluiran los precedentes de la venta de

garantias reales recibidas u otras mejoras crediticias gue formen parte integrante de las condiciones
contractuales.

—

Las pérdidas crediticias esperadas se reconocen en dos etapas. Para las exposiciones crediticias para
las gue no ha habido un aumento significativo en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial, la
correccion de valor se dota para las pérdidas crediticias esperadas en los siguientes doce meses. Para
aguellas exposiciones crediticias para las cuales ha habide un aumento significativo en el riesgo
crediticio desde el reconocimiento inicial, 12 correccién de valor se realiza para las pérdidas crediticias
esperadas durante la vida restante del activo, independientemente del momento del incumplimiento.
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Para las cuentas a cobrar comerciales, el Grupo aplica un enfoque simplificade en el calculo de las
pérdidas crediticias esperadas. Por tanto, el Grupo no hace un seguimiento de los cambios en el riesgo
de crédito, sino que reconoce en cada fecha de cierre una correccién de valor por las pérdidas
crediticias esperadas durante toda la vida del activo.

L.2) Pasivos financieros
Reconocimlento inicial y valoracion

Los pasivos financieros se clasifican a la fecha de su reconocimiento inicial, segun corresponda, como
pasives financieros a valor razonable con cambios en resultados, préstamos y créditos, cuentas a
pagar o derivados designados como instrumentos de cobertura en una cobertura eficaz.

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable y para los préstamos y
créditos y las cuentas a pagar se netean los costes de transaccién directamente atribuibles.

Los pasivos financieros del Grupo incluyen acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, préstamos
y créditos, y los instrumentos financieros derivados.

Valoracién posterior

Préstamos y créditos

Tras el reconocimiento inicial, los préstamos y los créditos se valoran al coste amortizado usando el
método del tipo de interés efectivo. Las pérdidas y ganancias se reconocen en ¢l estado de resultados
consolidado cuando se dan de baja los pasivos, asi como los intereses devengados de acuerdo con el
método del tipo de interés efactive.

El coste amortizado se calcula teniendo en cuenta cualquier descuentc o prima de adquisicién y las
cuotas o costes que sean parte integral del método del tipo de interés efectivo. Los intereses
devengados de acuerdo con dicho tipo de interés efectivo se incluyen en el epigrate "Resultado
financiero neto” del estado de resultados consolidado.

Esta categoria es la que generaimente se aplica a los préstamos y créditos con intereses.

Cuentas a pagar

Este epigrafe incluye pasivos financieros originados por la compra de bienes y servicios por
operaciongs de trafico del Grupo. Tras su reconocimiento inicial, estos pasivos financieros se valoran
por su coste amortizado.

Esta categoria es la que generalmente se aplica a los acreedores comerciales y otras cuentas a pagar.
Para mas informacion, ver la Nota 20.

Cancelacién

Un pasivo se da de baja cuando la obligacidén se extingue, cancela o vence. Cuando un pasivo
financiero exislente se reemplaza por otro del mismo prestamista en condiciones sustancialmente
diferentes, o cuando las condiciones de un pasive existente son sustancialmente moditicadas, dicho
intercambio o moditicacion se tratan como una baja del pasivo ariginal y el reconocimiento de la nueva
obligacién. La diferencia en los valores en libros respectivos se reconcce en el estado de resultados
conselidade.

L.3) Compensacion de instrumentos financieros
Los activos y pasives financieros son objeto de compensacion, presentandose el importe neto
correspondiente en el estado de situacion financiera consolidado, si se tiene actualmente un derecho

exigible legalmente de compensar los importes reconocidos, y se tiene |a intencién de liquidarlos por
el importe neto o de realizar los activos y liquidar los pasivos simultdneamente.

m) Instrumentos financieros derivados y coberturas contables

El Grupe utiliza instrumentes financieros derivados para cubrir el riesgo de tipo de cambio y el riesgo
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del precio del combustible (Nota 13.3). Estos riesgos estan relacicnados con las fluctuaciones en el
tipo de cambio délar estadounidense/euro, asi como las fluctuaciones en el precic del combustible.
Estos instrumentos financieros derivados se registran inicialmente al valor razonable de la fecha en
que se contrata el derivado y posteriormente se valoran al valor razonable en cada fecha de cierre.

Los derivados se contabilizan come activos financiercs cuando el valor razonable es positivo y como
pasivos financieros cuando el valor razenable es negativo.

Para contabilizar las coberturas, éstas se clasifican como:

+ Coberturas del valor razonable, cuando ¢ubren la exposicién a cambios en el valor razonable
de un activo o pasivo registrado o de un compromiso firme no registrado.

e Coberturas de flujos de efectivo, cuando cubren ia exposicion a la variabilidad de los flujos de
afectivo que es atribuible bien a un riesgo concreto asociado a un activo o pasiveo registrado o
a una transaccion prevista altamente probable, bien al riesgo de tipc de cambio en un
compromise firme no registrado.

¢ Coberturas de la inversién neta en un negocio en el extranjerc.

Al principic de la relacién de cobertura, el Grupo designa y documenta formalmente |a relacion de

cobertura que se desea aplicar y el objelivo de gestién del riesgo y la estrategia para aplicar la
cobertura.

La documentacién incluye la identificacion del instrumento de cobertura, el elemento cubierto, la
naturaleza del riesgo cubierto y la forma en que el Grupe evaluara si la relacién de cobertura cumple
los requisitos de eficacia de la cobertura (junto con su andlisis de las causas de ineficacia de la
cobertura y el modo de determinar el ratio de cobertura). Una relacién de cobertura califica para la
contabilidad de cobertura si cumple con todos los requisitos de eficacia siguientes:

» Existe una relacion econémica entre la partida cubierta y el instrumento de cobertura.

¢ Elriesgo de crédito no ejerce un efecto dominanie sobre los cambios de valor resultantes de
esa relacion econémica.

¢ Elratio de cobertura de la relacién de cobertura es el mismo gue el que resulta de la cantidad
de la partida cubierta que el Grupo realmente cubre y la cantidad del instrumento de cobertura
que el Grupo realmente utiliza para cubrir esa cantidad de la partida cubierta.

Todas las coberturas utilizadas por el Grupo son coberturas de flujos de efectivo. Las coberturas de
flujo de efective que cumplen todos los criterios para la contabilizacién de coberturas se registran del
siguiente modo:

La parte eficaz de la ganancia ¢ pérdida del instrumento de cobertura se raconoce directamente en
ofro resultado global, mientras que la parte ineficaz se reconoce inmediatamente en el estado de
resultados consclidado.

El Grupo utiliza principalmente compraventa a plazo de divisas para cubrir su exposicion al riesgo de
tipo de cambio en sus transacciones altamente probabies y compromisos en firme, asi como contratos
a plazo de combustible para cubrir su exposicion a la volatilidad en los precios del combustible.

Los importes raconocidos en ofro resultado global se transfieren al estado de resultados consolidado
cuando la transaccion cubierta afecta al resultado consolidado.

Si se interrumpe la contabilidad de la cobertura de flujos de efectivo, la cantidad gue se ha acumulado
en otro resultado global debe permanecer en ofro resultado global acumulado si ain se espera que
ocurran los flujos de efectivo futuros cubiertcs. De lo contrario, la cantidad debe ser reclasificada
inmediatamente a resultados como un ajuste por reclasificacion. Después de la interrupcién, una vez
que se produce el flujo de efectivo cubierto, cualguier cantidad restante incluida en otro resultado global
debe contabilizarse segun la naturaleza de la transaccién cubierta. En el ejercicio 2020, el Grupo
suspendid la designacidn de los derivados de Jet Fuel y de tipo de cambic como de coberturas (Nota
13.3). Hasta el gjercicio 2020 el Grupo aplicaba contabilidad de coberturas voluntariamente. En el cierre
del ejercicio 2021 el Grupo ha recuperado su contabilidad de coberturas sclo para sus derivados de
combustible con vencimiento en el ejercicio 2022, pero no para el resto de sus derivados de fuel con
vencimientos en ejercicios posteriores, lo cual ha tenide un impacto posilivo, neto del efecto fiscal, por
importe de 11.984 miles de euros (Nota 13.3).
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n) Existencias

Las existencias corresponden a recambios y otros elementos fungibles de las aeronaves, los cuales
se valoran por su coste de adquisicién.

Cuando el valor neto realizable de {as existencias es inferior a su precio de adquisicidn, se efectaan
las cportunas correcciones valorativas.

Los recambios y otros elementos fungibles de las aeronaves no estan sujetos a un método de
depreciacién sistematico, depreciandose o dandose de baja en base a su obsolescencia técnica o
cuando ya no pueden utilizarse.

o) Deterloro de los activos no financieros

El Grupo evalda en cada fecha de cierre si existe algun indicio de que un activo esta deteriorado. Si
hay algun indicie, o cuando se requiere realizar la prueba anual de deterioro, el Grupo estima el importe
recuperable del activo, que es el mayor entre el valor razonable del activo o de las unidades
generadoras de efectivo menaos los costes de enajenacién y su valor en uso. El valor recuperable se
determina de forma individual para cada activo, a menos que éste no genere flujos de efective que
sean independientes de ofros activos o grupo de actives. Cuando el valor en libras de un activo excede
su importe recuperable, el activo se considera deteriorado y se reduce su valor en libros hasta su
importe recuperable.

Al evaluar el valor en uso, los flujos de efectivo futuros estimados se descuentan a su valor actual
utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones de mercado actuales
del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos del activo. Para determinar el valor
razenable del activo menos los costes de enajenacion se tienen en cuenta transacciones de mercado
recientes. Si dichas transacciones no pueden identificarse, se utiliza un modelo de valoracion mas
adecuado.

El Grupo basa su calculo del deterioro en presupuestos detallados y proyecciones previstas, que se
preparan de manera individual para cada unidad generadora de efectivo a la que esta asignada el
activo.

Las pérdidas por deterioro de las operaciones continuadas, incluyendo el deterioro de las existencias,
se reconocen en el estado de resultados consclidado en los epigrafes de gastos correspondientes a la
funcién del activo depreciado.

Para todos los activos, excepto para el fondo de comercio, en cada fecha de cierre se realiza una
evaluacion para determinar si existe algin indicic de que la pérdida por deterioro registrada en
ejercicios anteriores ya no exista o haya disminuido. Si hay tal indicio, el Grupo estima el importe
recuperabie del active o de las unidades generadoras de efectivo. La pérdida por deterioro registrada
en ejercicios anteriores se revierte s6lo si ha habido un cambio en las hipdtesis utilizadas para
determinar el importe recuperable del activo desde que se reconecié Ia Ultima pérdida por deterioro.
La reversion se limita de forma que el valor en libros del activo no supere su importe recuperable, ni
exceda el valor en libros que se habria determinado, neto de amortizacién, de no haberse reconocido
la pérdida por deterioro en ejercicios anteriores. Dicha reversion se registra en el estado de resultados
consolidado a menas que el active se contabilice a su valor revalorizado, en cuyo caso la reversion se
registra come un incremento de |a revalorizacién.

Anualmente se realiza una prueba de deteriore del fondo de comercio y cuando |as circunstancias
indiquen que el valor en libros pueda estar deteriorado. La prueba de deterioro para el fondo de
comercio se realiza evaluando el valor recuperable de cada unidad generadora de efectivo (o grupo de
unidades generadoras de efectivo) asociadas al fondo de comercio. Si el importe recuperable de las
unidades generadoras de electivo es menor que su valor en libros, se registra una pérdida por
deterioro. Las pérdidas por deterioro del fondo de comercio registradas no se revierten en los gjercicios
posteriores.

El Grupo cuenta con una sola unidad generadora de efectivo, que es todo el Grupo en su conjunto.
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p) Efective y otros activos liquidos equivalentes

El epigrafe "Efectivo y otros activos liquidos equivalentes” del estado de situacion financiera
consolidado incluye el efectivo en bancos y las inversiones a corto plazo ¢con un vencimiento de tres
meses 0 menos desde su techa de adquisicién, que estdn sujetas a un riesgo insignificante de cambios
en su valor.

A efectos del estado de flujos de efectivo consolidado, el efectivo y equivalentes al efectivo incluyen
las partidas descritas en el parrafo anterior.

q) Provisiones

Las provisiones se registran cuando el Grupo tiene una cbligacién presente (ya sea legal o implicita)
comg resultado de un suceso pasado, para la que es probable que el Grupo tenga que desprenderse
de recursos que incorporen beneficios econdmicos para cancelar dicha obligacién y el importe de la
obligacién pueda estimarse con fiabilidad. Cuando el Grupe espera que parte o la totalidad de una
provisién sea reembolsada, por ejemplo, por un contrato de seguro, tal reembolso se reconoce como
un activo separado, pero solo cuando sea practicamente segura su recepcion. El gasto relacionado
con cualquier provisidn se presenta neto del reembolso en el estado de resultados consolidado.

Si el efecto del valor del dinerc en el tiempo es significativo, las provisicnes se descuentan utilizando
un tipo de interés antes de impuestos que refleje, cuando corresponda, los riesgos especificos del
pasivo. Cuando se descuenta, el aumento de la provisién debido al paso del tiempo se registra como
un gasto financiero.

Provisiones por obligacién de devolucién y por mantenimiento programado de aercnaves

El Grupe reconoce los pasivos por obligaciones de devolucidén respecto de las obligaciones de
mantenimiento requeridas en los contratos de arrendamiento de las aeronaves. Estas obligaciones de
devolucién consisten principalmente en la reconstitucién del fuselaje y de los motores de las aeronaves.

La capacidad productiva del fuselaje y de los motores se reconoce como un active por derecho de uso,
ya que se consideran componentes separados y diferentes de los componentes fisicos que son el
motor y el fuselaje. La contrapartida de estos compcnentes es un pasive por la obligacién de su
develucion, que se reconoce ai inicic del contrato de arrendamiento, Cuando se llevan a cabo los
eventos de mantenimiento que reconstituyen su capacidad productiva, los costes incurridos se
capitalizan. Esta nueva capacidad productiva se amortiza durante el periodo de uso de los activos
subyacentes {en funcién de las heras/cicles de vuele para la capacidad productiva de los motores y
lineatmente para la capacidad productiva del fuselaje).

Los gastos derivados del mantenimiento programade de las aeronaves para las unidades auxiliares de
potencia y los sistemas de inversién de empuje de los motores se devengan en funcién de las
horas/ciclos de vuelo.

De acuerdo con los contratos suscritos entre el Grupo y los arrendadores de las aeronaves, la mayoria
de los costes de las revisiones programadas son pagados por anticipado periédicamente a los

dhtakg)

a

4 %‘; arrendadores en concepto de fianza. Cuando el Grupo hace frente a estas revisiones peritdicas y las
b= acredita al arrendador de las aeronaves, ésle proceda a la devolucion de los importes gue previamente
2 el Grupo le ha anticipade en concepto de fianza. El Grupo censidera los importes pagados al
¢§ arrendadoer come anticipos a cuenta, registrandolos en los epigrafes “Depdsitos y otros activos” y "Otros

d? activos financieros” del activo no corriente y corriente, respectivamente.

ag ] Provisi6n por derechos de emisién de gases de efecto invernadero

% ; Las toneladas métricas de didxido de carbono emitidas se determinan en base a las toneladas de
h-

combustible consumidas (ajustadas por un factor especifico de conversién). El gasto por derechos de
emisién se calcula como resultado de multiplicar las toneladas métricas de didxide de carbono emitidas
por el precio correspondiente a los derechos genéricos EUA.

El Grupo registra el gaste por derechos de emision de gases de efecto invernadero incurrido en funcion
del consumc de combustible, valorando los derechos asociados segun su precio medio previsto de
liquidacién. Los costes de derechos de emisién se contabilizan como gastos de combustible en el
estado de resultados consolidado.
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El Grupo gued¢6 fuera de la asignacién individualizada de derechos de emisién reconocida a los
operadores aéreos mediante Acuerdo del Consejo de Ministros de fecha 16 de diciembre de 2011 y
correccion de fecha 13 de julio de 2012. Sin embargo, el informe de valoracidn para nuevos entrantes
y ‘fastgrowers” bajo la directiva 2008/101/CE que modifico la directiva 2003/87/CE, por la que se
establece un régimen para el comercio de derechos de emision de gases de efecto invernadero en la
Unién Europea, en su articulo 3 septies, contemptaba para ciertos operadores la posibilidad de una
asignacién graltuila de derechos de emision para el periodo 2013 a 2020. La Sociedad Dominante fue
considerada nuevo entrante y “fastgrower” en el periodo 2013-2016 y por tanto, en base a lo
establecido en el mencionado informe, recibié a partir de 2017, asignacién retroactiva gratuita de
derachos de emision para cubrir parcialmente et consumo de toneladas métricas de combustible. Con
techa 1 de marzo de 2018 se publico en ¢l BOE nimero 53 la propuesta de asignacién anual para el
periode comprendido entre los anos 2017 y 2020, donde se establece para la Sociedad Dominanie una
cifra de 100.068 derechos anuales. Con fecha 15 de diciembre el Consejo de Ministros aprobé la
propuesta de asignacion para el periodo comprendido entre los afios 2021 y 2023, donde se asignan
a la Sociedad Dominante 97.868 derechos para el ejercicio 2021, 95.666 derechos para el gjercicio
2022 y 93.465 derechos para el ejercicio 2023. A la fecha de cada cierre anual los derechos gratuitos
no consumidos figuran registrados como una cuenta a cobrar en el epigrafe "Deudores comerciales y
otras cuentas a cobrar — Deudores varios” del activo del balance. A 31 de diciembre de 2021 figura un
importe de 9.543 miles de euros en este epigrafe por este concepto (Nota 15). Por el contrario, a 31
de diciembre de 2020 no figuraba ningiin importe, puesto que el Grupo habla enajenado la totalidad
de dichos derechos, incluidos los asignados correspondientes al ejercicio 2020, en el transcurso del
ejercicio.

El Grupo registra un gasto (y la correspondiente provision) por el consumo de derechos de emision
del ejercicio a entregar. Dicha provisién se mantiene en el estado de situacién financiera consolidado
hasta el momente en que el Grupo tenga que cancelarla mediante la entrega de los correspondientes
derechos de emisi6n, siendo la fecha limite el 30 de abril del gjercicio siguiente.

r} Pagos basados en acciones

El 6 de junio de 2018 se puso a disposicidn de una serie de trabajadores de Volotea, S.L. un plan de

pagos basados en instrumentos de patrimonio. El coste de dicho plan es asumido por socios de la
Sociedad.

El periodo de devengo del plan de retribucion a empleados es de cuatros afios y medio. Dicho periodo
resulta ser la mejor estimacion de la Direccién de la Sociedad Dominante teniendo en cuenta el periodo
de permanencia de los empleados y una potencial cperacion de venta de la empresa. El valor
razonable de las opciones establecido en la fecha del acuerdo de concesién no se modifica.

2.5 Normas e interpretaciones emltidas por el IASB, pero que no son obligatorias en este
ejercicio

El Grupo tiene la intencion de adoptar las normas, modificaciones e interpretaciones emitidas por el
IASB, que ne son de aplicacion obligatoria en la Unién Europea a la fecha de formulacién de estas
cuentas anuales consolidadas, cuando entren en vigor, si le son aplicables. En base a ‘os andlisis
preliminares realizados hasta la fecha, el Grupo estima gue la aplicacién inicial de las normas y
modificaciones emitidas por el IASB, que no son obligatorias en la Unidn Europea a la fecha de
formulacidn de las presentes cuentas anuales consolidadas, no tendra un impacto significativo.

3. JUICIOS, ESTIMACIONES E HIPOTESIS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

La preparacion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo requiere que los Administradores y la
Direccion realicen juicios, estimaciones e hipdtesis contables significativas que afectan a los importes
reconocidos de ingresos, gastos, activos y pasivos, a los desgloses correspondientes, y al desglose de
los pasivos contingentes. Las incerlidumbres sobre tales hipdtesis y estimaciones pueden suponer que
en ejercicios futuros se requiera algin ajuste significativo al valor en libros de los activos o pasivos
afectados.

SLEI También se desglosa informacién en relacién con la exposicion del Grupo a riesgos e incertidumbres
en las siguientes notas:
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Impactos de |a crisis sanitaria provocada por et Covid. 19 en la infarmacién financiera. Nota 2.3.
Gestidn del capital: Nota 5.

Gestion de riesgos v politicas de instrumentos financieros: Nota 6.

Dasglose de andlisis de sensibilidad: Nota 6.

{
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Estimaclones e hipétesis

A continuacién, se describen las hipotesis clave respecto al tuturo, asi como otras fuentes clave de
incertidumbre en las estimaciones a la fecha de cierre. El Grupo basa sus hipétesis y estimaciones en
los parametros disponibles cuando se formulan las cuentas anuales consolidadas. Sin embargo, las
circunstancias e hipdtesis existentes sobre hechos futuros pueden sufrir alteraciones debido a cambios
en el mercado o a circunstancias que escapan del control del Grupo. Dichas cambios se reflejan en las
hipétesis cuande se producen.

Deteriore de los activos no financiercs

Existe deterioro cuando el valor contable de un active o de una unidad generadora de efectivo excede
su importe recuperable, el cual es el mayor entre su valor razonable menos los costes de venta y su
valor en uso. El calculo del valor en uso se basa en un modelo de descuento de flujos de efectivo que
se obtienen del presupuesto para los prdéximos cinco afnos. El Grupo cuenta con una sola unidad
generadora de efectivo, que es tode el Grupe en su conjunto. Las hipétesis clave utilizadas para
determinar el importe recuperable de dicha unidad generadora de efectivo se detallan en la Nota 12.

Provisiones por obligacién de devolucién y per mantenimiento programado de aeronaves

Los contratos de alquiler de las aeronaves establecen que, al vencimientc de los mismos, las aeronaves
deben devolverse al arrendador en fas condiciones estipuladas en dichos contratos. Al objeto de hacer
frente a asta obligacién, el Grupo estd obligado a realizar un mantenimiento de sus aeronaves de forma
regular y a la finalizacién del centrate de alquiler. En consecuencia, la direccion del Grupo debe realizar
asunciones respecto al mantenimiento futuro esperado.

Activos por impuesto diferido

Los activos por impuesto diferido se registran para todas aquellas diferencias temporarias deducibles,
bases imponibles negativas pendientes de compensar y deducciones pendientes de aplicar, para las
que es probable que el Grupo disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacion de
estos activos. Los Administradores y la Direccién tienen que realizar estimaciones significativas para
determinar el importe de los activos por impuesto diferido que se pueden registrar, teniendo en cuenta
los importes y las fechas en las que se obtendran las ganancias fiscales futuras en cada una de las
jurisdicciones fiscales y las estrategias de planificacion fiscal futura (Nota 9.1).

El Grupo ha registrado activos por impuesto diferido al 31 de diciembre de 2021 por importe de 30.924
miles de euros correspondientes principalmente a bases impenibles negativas pendientes de
compensar (Nota 9.1).

Normas, modificaciones e interpretaciones nuevas

Las politicas contables utilizadas en la preparacion de estas cuentas anuales consolidadas son las
mismas que las aplicadas en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2020, ya que ninguna de las normas, interpretaciones o modificaciones que son aplicables
por primera vez en este ejercicic han tenide impacto en las politicas contables del Grupo.

Adicionalmente indicar que la aplicaciéon de las modificaciones de las modificaciones de las normas del
ejercicio 2020, excepto por la “Reducciones de cuctas de alquiler a causa del Covid-19 — Modificaciones
a la NIIF16 Arrendamientos” que se explica en la Nota 2.4 i) anterior, no supusieron un impacto
significativo en las cuentas del ejercicio anterior.

4. INFORMACION POR SEGMENTOS

Los segmentos operativos se presentan en censonancia con la manera en que los recursos son
asignados por el principal 6rgano responsable de la toma de decisiones operativas, el Comité Ejecutivo
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de la Sociedad Dominante. De acuerdo con la forma en que el Comité Ejecutivo de la Sociedad
Dominante gestiona el negocio y toma las decisiones sobre la asignacion de recursos, el Grupo cuenta
con un Unico segmento operativo a efectos de presentacion de la informagién financiera, el cual son las
rutas en su conjunto.

Ef Comité Ejecutive de la Sociedad Dominante supervisa los resultados de su negocio con el fin de
adoptar decisiones sobre la asignacién de recursos y evaluacion del rendimiento.

5. GESTION DEL CAPITAL

A efectos de la gestion del capital del Grupo, el capital incluye el capital escriturado, las primas de
asuncién y todas las demés reservas atribuibles a los socios de la Sociedad Dominante. El objetivo
fundamental de la gestion del capital del Grupo es contar con una estructura de capital que cumpla con
las necesidades operacionales, reduzca su coste de capital, y asegura su continuidad como empresa
en funcionamiento.

El Grupo evalGa su estructura de capital mediante la supervision continua de la ratio de recursos
propios del Grupo y el ratio de apalancamiento.

El objetivo de las medidas de gestion del riesgo de liquidez es asegurar suficientes recursos en efectivo
y la disponibilidad de fondos, si fuese necesario.

El efectivo y los activos liquidos del Grupo incluyen efectivo y otros activos liquides equivalentes,
inversiones a corto plazo y depdsitos indisponibles.

El Grupo supervisa continuamente su posicion de efectivo tanto presente como futura, teniendo en
cuenta |a disponibiidad de tesoreria total, asi como su posicion de tesoreria no restringida. El Grupo
gestiona sus necesidades de efectivo a través de la tesoreria generada por su actividad operativa. A
consecuencia del Covid-19, el Grupo ha tomado diversas medidas para preservar la liquidez (Nota
2.3). Asimismo, el Grupo ha acudido a los mercados financieros, obteniendo diferentes créditos, avales
y recursos financieros a corto y largo plazo y, adicionaimente, el Grupo cuenta con lineas de crédito a
corto plazo a su disposicion para proporcionar una flexibilidad adecuada a fin de gestionar su liquidez
durante la temporada baja (Nota 13.2}.

Comentar por ultimo que la Sociedad Dominante, al objeto de restituir su situacion patrimonial y mejorar
su liquidez, al amparo de lo previsto en el Real Decreto-ley 25/2020, de 3 de julio, de medidas urgentes
para apoyar la reactivacion econdmica y el empleo y nermativa de desarrollo, la Sociedad Dominante
solicitd formalmente a la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI), la concesién de un
préstamo participativo a fravés del Fondo de Apoyo a la Solvencia de Empresas Estratégicas, con objeto
de restaurar el equilibrio patrimonial de sus fondos propios, afectados por la caida de la actividad en el
sector, derivada de la pandemia.

El 31 de mayo de 2022, el Consejo Gestor del Fondo, tras las conclusiones favorables de sus andlisis
financieros y juridicos, ha aprobado la concesién de una financiacién a la Sociedad Dominante del Grupo
por un importe de 200 millones de euros y con amortizacion “bullet” en 2029. Este préstamo participativo
se completa con diez millones de eurcs adicionales de otro préstamo participativo de idénticas
caracteristicas y vencimiento, que ha sido aprobado por todos los socios de la Sociedad Dominante, y que
ha sido desembolsado durante el mes dejunio de 2022. El préstamo participativo de 200 millones de euros
ha sido aprobado en el Consejo de Ministros de techa 7 de junio de 2022, y serd desembolsado durante
el mes de julic de 2022.

1D T
==
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6. OBJETIVOS Y POLITICAS DE GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

Los principales pasivos financieros del Grupo corresponden a los préstamos y créditos de entidades
financieras, a acreedores comerciales y clras cuentas a pagar y a los pasivos por arrendamiento. La
finalidad principal de estos pasivos financieros, junto con los anticipos recibidos de los clientes y
contabilizados como ingresos diferidos, es financiar las operaciones del Grupo y proporcionar garantias
que respalden sus operaciones. Entre los principales activos financieros del Grupo se incluyen los
depésitos no corrientes y otros activos, los deudores comerciales y ofras cuentas a cobrar, los
depaositos indisponibles y el efectivo y otros activos liquidos equivalentes que derivan directamente de
Sus operaciones.
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El Consejo de Administracidn y la Direccién de la Sociedad Dominante trabajan proactivamente para
gestionar los riesgos cperativos y financieros a los que el Grupo se encuentra expuesto. Dichos riesgos
incluyen el riesgo de tipo de cambio {concretamente la fluctuacién en el tipo de cambio ddlar
estadounidense/euro) y la exposicion a la volatilidad en el precio del combustible (Jet Fuel). Para
gestionar y mitigar estos riesgos, el Grupo contrata instrumentos financieros derivados (principalmente
“Forwards”) en el marco de la politica definida y aprobada por el Consejo de Administracion. Se
considera que las medidas adeptadas cumplieron eficazmente su misién de limitar el riesgo dentro de
unos parametros preestablecidos aceptables.

Las politicas de gestion de riesgos vienen establecidas por la Direccidn, tras haber sido aprobadas por
el Consejo de Administracion de la Scciedad Dominante. Scbre la base de estas politicas, el
Departamento Financiero ha establecido una serie de procedimientos y controles que permiten que los
riesgos derivados de operaciones con instrumentos financieros sean identificados, medidos y
gestionados.

En concreto, las politicas generales de cobertura se analizan por el Consejo de Administracion, tanto
a nivel de divisa como para los precios del combustible. En general, |a politica actual pretende reducir
la volatilidad del precio de las necesidades de divisas o combustible para los siguientes cualro a ¢inco
trimestres. La aplicacion concreta de esta politica por un periodo determinado de tiempo se analiza ad
hoc en un comité de Finanzas y Estrategia formado por un subgrupo de Consejerss, el Consejero
Delegado y el Director Financiero, donde se proponen y se acuerdan las operaciones especificas en
el contexto de la evolucién del mercado, la disponibilidad de lineas de cobertura y |a estacionalidad del
negocio. Las posiciones de cobertura y los objetivos acordados se revisan por lo general a nivel del
comité de cobertura por lo menos una vez al mes.

Las operaciones con instrumentos financieros exponen al Grupo a riesgos de mercado, crediticios y
de liquidez.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se produce por la posible pérdida causada por variaciones en el valor razonable
o enlos futuros flujos de efectivo de los instrumentos financieros. El riesgo de mercado incluye el riesgo
de tipo de interés, de tipo de cambio y de precio del combustible. Los ingresos del Grupo son en euros,
pero una proporcidn significativa de los costes: operativos se incurren en dblares estadounidenses o
estan vinculados al lipo de cambio del délar estadounidense, incluido el combustible, los pagos
correspondientes a los arrendamientos de aeronaves, una parte significativa de los pagos de
mantenimiento, asi como otros costes.

Entre los instrumentos financieros afectados por el riesge de mercado se incluyen los depdsitos, el
efectivo mantenido en moneda extranjera, deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, acreedores
comerciales y otras cuentas a pagar, pasivos por arrendamiento y los instrumentos financieros
derivados.

La siguiente tabla muestra la sensibilidad a un posible cambio del tipo de cambio ddlar
estadounidense/euro, mientras las ctras variables se mantienen constantes. El impacto en el resultado
después de impuestos del Grupo es debido al cambio en el valor razonable de los activos y pasivos
monetarios denominades en délares estadounidenses. Esta tabla también muestra la sensibilidad a un
posible cambio en los precios del combustible. El impacto en el patrimonio neto del Grupe es debido
al cambio del valor razonable de los instrumentos financieros derivados designados como coberturas
de flujos de efectivo.

Milea de auros

Impacto
despuéa de Impacto después Camblo en sl Impacto después
Cambio délar dae impuestos en
estadounidense Impuestos en  de Impuestos en el precio del el patrimonic
vs auro ol estado de patdmonlo neto combustible pam'o
resultados
31 de diciembre de 2021
10% (796) - 10% 4.891
(10%) a76 - (10%) (4.447)
31 de diciembra de 2020
10% (1.653) (4.065) 10% 6.548
(10%) 1.818 4.472 {(10%) {5.953)
27



El analisis de sensibilidad en la tabla anterior refleja el impacto en el estado de resultados consolidado
y en el otro resultado global después de impuestos, de cambios en el valor razonable de los
instrumentos financieros derivados mantenidos a la fecha de cierre del ejercicio.

Riesgo de tipo de interés

El Grupo esta expuesto a cambios de tipos de interés en la deuda financiera y arrendamientos. El
pasivo reconogcido por arrendamiento de aviones en aplicacion de la NIIF 16 esta reconecido por el
valor actual de los pagos futuros de arrendamiento, descontados al tipo de interés incremental del
Grupo. En la medida que las cuotas de arrendamiento son fijas durante toda la duracién de los
contratos, el tipo de interés implicito de las mismas permanecera también constante. Adicionalmente,
los préstamos constituidos en el ejercicio 2020 estan referenciados al Euribor mas un diferencial de
mercado. No obstante, el Grupo considera que las potenciales variaciones en el tipo de interés no
tendrian un impacto significativo.

Riesge de tipo de cambio

Los ingresos del Grupo son en euros, pero una proporcion significativa de los costes operativos_se
incurren en ddlares estadounidenses ¢ estan ligados al tipo de cambio del délar estadounidense,
incluido et combustible, los pagos por arrendamiento de aeronaves, una parte significativa de los
pagos de mantenimiento, asi como otros costes. El Grupo realiza operaciones de cobertura del tipo
de cambio dblar estadounidense/euro para reducir su exposicion a las fluctuaciones de las divisas por
los gastos incurridos en dolares estadounidenses o ligados al tipo de cambio del ddlar
estadounidense. A 31 de diciembre de 2021 no existe ningln derivado de cobertura de tipo de cambio
contratado. A 31 de diciembre de 2020 el valor razonable neto de los derivados de tipo de cambio
contratados (principalmente “Forwards”) era negativo por importe de 3.892 miles de euros (Nota 13.3).

El detalle de los derivados de cobertura correspondientes a seguros de cambio coniratados y en vigor
al 31 de diciembre es el siguiente:

Noclonal Valor razonable
Miles de euros 2021 2020 2021 2020
Forward "Hedge USD" v otros - 73.427 - {3.892)
- 73.427 - {3.892)

El valor razonable de los seguros de cambio se ha calculado en base al método de descuento de
flujos de efectivo, utilizando para ello las curvas de tipos de interés y de tipos de cambio futuros.

Otros riesges de precio

El Grupo esta expuesto al riesgo de fluctuacién en el precio del combustible, que es el principal coste
operativo. En este sentido, el Grupo cuenta con un programa de contratos a plazo con varias
entidades, que reducen la volatilidad de los precios del combustible.

ihttbuvaiide seddira

(R El Grupo contrata instrumentos financieros derivados sobre el precio por tonetada métrica (Tm) de Jet
Fuel con el fin de cubrir las fluctuaciones en el Jet Fuel al que las futuras compras de combustible estan
vinculadas. Al 31 de diciembre de 2021 el valor razonable neto de los derivados de Jet Fuel es positivo
por 11.018 miles de euros (8.371 miles de euros negativos a 31 de diciembre de 2020) (Nota 13.3).

"‘5 El detalle de los derivados de cobertura correspondientes a Jet Fue! contratados y en vigor al 31 de
”g‘ diciembre es el siguiente:

Y

§ Noclonal en toneladas Valor razonable

& Miles de euros 20 2020 2021 2020
£
j Jet Fuel Forward 110.000 224.085 11.018 (8.371)
f"' 110.000 224.085 11.0t8 {8.371)

Al 31 de diciembre, los valores razonables de los derivados de combustible se muestran netos de las
obligaciones de pago, por encima del precio de las coberturas existentes, derivadas de los premiums
acordados en el ejercicio 2020 {Nota 13.3).
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Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se produce por la posible pérdida causada por el incumplimiento de las
obligaciones contractuales de las contrapartes del Grupo, es decir, por la posibilidad de no recuperar
los activos financieros por el importe contabilizado y en el plazo establecido.

El Grupo no tiene un riesge crediticio significativo, dada |la escasa concentracién de sus cuentas a
cobrar y el alto volumen de ventas on-line. Las ventas a clientes minorislas se realizan en efectivo o
mediante tarjeta de crédito. Las ventas a agencias de viajes se cobran de media a mes vencido.

El Consejo de Administracidn de la Sociedad Dominante no considera la existencia de ningan riesgo
crediticio significativo respecto a las cuentas a cobrar al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

La practica habitual del Grupo y del sector consiste en cobrar los billetes antes de que el vuelo tenga
Jugar.

En relacién con los instrumentos financieros derivados y los depdsitos bancarios, las contrapartes son
en gran medida entidades financieras espanolas con elevada calidad crediticia y, en consecuencia, se
considera improbable el riesgo de insolvencia.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se produce por la posibilidad de que el Grupo nc pueda disponer de fondos
liquides, o acceder a ellos, en la cuantia suficiente y al coste adecuado, para hacer frente en todo
momento a sus obligaciones de pago.

El Grupo gestiona proactivamente su liquidez mediante la ampliacién y obtencién de nuevas lineas
de crédito y manteniendo saldos de efectivo suficientes para acometer los pagos futuros previstos.
Debido al fuerte aumento de la actividad de Volotea, S.L. en los Ultimos afos, se habian generado
flujos de tesoreria positivos desde el ejercicio 2014. Debido a la reduccién drastica de la actividad
derivada de las restricciones impuestas con el fin de frenar la expansion del Covid-18, los flujos de
tesoreria de los ejercictos 2021 y 2020 han resultado negatives.

El vencimiento de los activos financieros corrientes en base a flujos de efectivo no descontados y los
vencimientos contractuales al 31 de diciembre es el siguiente:

Disponible 31-90 Més de
Miles de suros y 0-30 dias dias 980 dias Total
2021
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar {Nota 15) 3.642 8.500 30.130 42.272
Derivados (Nota 13.3) 647 1.897 4.302 6.846
Otros activos financieros (Nota 13.1) . - 6.606 6.606
Electivo y otros activos liquidos equivalentes (Nota 16} 52.692 - - 52.692
56.081 10.397 41.038 108.416
2020
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar {Nota 15) 638 8.113 21.992 30.743
Derivados (Nota 13.3) - -] 879 se7
Otros activos financieros (Nota 13.1) - - 7.018 7.018
Depésitos indisponibles (Nota 13.1) 142 1.150 - 1.292
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (Nota 16) 98.382 - - 98.382
99.162 9.271 29.889 138322

El vencimiento de los pasives financieros corrientes en base a los flujos de etectivo no descontados
y los vencimientos contractuales al 31 de diciembre es el siguiente:
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Miles de euros 0-30 dias dias 90 dias Total
2021
Derivados {Nota 13.3) 673 314 5.011 5.998
Deudas con entidades de crédito y pagarés (Nota 13.2) 3.268 16.917 16.401 36.586
Pasivos por arrendamienta (Nota 13.2) 1.578 1.564 26.942 30.084
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (Nota 20) 18.192 25.986 188.458  232.636
23.711 “.78 236.812 305.304
2020
Derivados {Nota 13.3) 489 1.083 8.539 10.111
Deudas con entidades de crédito y pagarés (Nota 13.2) 52 11.505 12.396 23.953
Pasivos por arrendamiento (Nota 13.2) 703 2.186 16.734 19.623
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar {(Nota 20) 15971 25.003 118.892 159.866

17.215 39.777 186.561  213.553

El Grupo concentra una parte significativa de su actividad en el tercer trimestre del afo, por lo que en
un ejercicio normal a partir del segundo trimestre del afio se produce un aumento significativo de la
tesoreria, debido a los billetes y servicios complementarios cobradoes por anticipado. Las excepcionales
condiciones de los ejercicios 2020 y 2021, y especialmente la interrupcién de la actividad entre marzo
y junio de 2020, han modificado esta tendencia, y han afectado fuertemente durante esles dos anos a
la generacion de tesoreria proveniente de las actividades ordinarias.

7. MEDICION DEL VALOR RAZONABLE

Los valores razonables de los instrumentos financieros del Grupo se clasifican dentro de la jerarquia del
valor razonable que se describe a continuacion, en funcién de la naturaleza de los datos utilizades para
determinar el valor razonable:

e Nivel 1: Valores de cotizacion (no ajustados) en mercados activos para activos o pasives
idénticos. Un mercado se considera que es un mercado active cuande los precios de cotizacion
son facil y regularmente disponibles a través de una bolsa de valores, un intermediario
financiero, un corredor, una institucién secterial, un servicio de fijacién de precios u crganismo
regulador, y esos precios reflejan operaciones realizadas en régimen de libre competencia entre
partes que actian en condiciones de independencia mutua.

« Nivel 2: Datos distintos a los valores cotizados incluidos en el Nivel 1 que son observables
directa o indirectamente para el activo o pasivo. El valor razonable de los instrumentos
financieros que no cotizan en un mercado activo se detarmina utilizando técnicas de valoracion.
Estas técnicas de valoracion se apoyan en gran medida en datos de mercado observables
cuando estan disponibles, utilizando las estimaciones realizadas por las entidades lo menos
posible.

« Nivel 3: Datos para el activo o pasivo para las que la variable de menor nivel utilizada, que sea
significativa para el calculo, no es observable.

Los valores razonables del electivo y otros activos liquidos equivalentes, depdsitos remunerados a corto
plazo, los deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, ctros activos corrientes, deudas cen entidades
de crédito, y los acreedores comerciales y ofras cuentas a pagar no difieren significativamente de su
valor en libros, debido principalmente al vencimiento a corto plazo de estos activos y pasivos financieros.

La siguiente tabla presenta la jerarquia de los activos y pasivos financieros del Grupo contabilizados a
valor razonable a 31 de diciembre:
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Valor razonable Valor
Mlles de euros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total en libros

2021

Aclivos a valor razonable

Derivados de Jet Fuel - 21.879 - 21.879 21.879
Derivados de divisa - - - - .

Pasivos a valor razonable

Derivados de Jet Fuel - (10.861) - (10.861) (10.861)
Derivados de divisa - - .

2020

Activos a valor razonable
Derivados de Jet Fuel - 1.018 - 1.018 1.018
Derivados de divisa - - - -

Pasivos a valor razonable
Derivados de Jet Fuel - (9.389) - (9.389) (9.389)
Derivades de divisa - (3.892) - (3.892} {3.892)

No se han producido transferencias entre el Nivel 1 y el Nivel 2 durante los ejercicios 2021 y 2020. En
los ejercicios 2021 y 2020 el Grupo contratd instrumentos financiercs derivados sobre el precio por
tonelada métrica de combustible con el fin de cubrir las fluctuacicnes en el precio de combustible a los
que las futuras compras de combustible estan vinculadas, asi como coberturas de tipos de cambio para
cubrir las fluctuaciones en el tipo de cambio dblar estadounidense/euro en los pagos futuros,
principalmente como consecuencia de la compra de combustible y por los arrendamientos y
mantenimiento de las aeronaves.

8. INGRESOS Y GASTOS
8.1 ingresos

La anica actividad ordinaria del Grupo consiste en el transporte aéreo de pasajeres, y dado que todo
el resto de las actividades son complementarias y no difieren entre si de una forma considerable,
Unicamente se desglosa informacidn por mercados geogréficos.

De acuerdo con los Administradores y el Comité Ejecutivo gestionan el negocio y toman decisiones,
Unicamente existe un segmento operalivo a efectos de presentacidn de la informacién financiera, el
cual son las rutas en su conjunto.

La distribucién del importe neto de la cifra de negocios del Grupo por mercados geograficos,
determinada en funcién del punto de origen del vuelo, es la siguiente:

2021 2020

ltalia 38,9% 43,7%
Francia 46,6% 42,9%
Espafia 10,4% 8,9%
Grecta 2.8% 2,9%
Alemania 1,3% 1,6%
100,0% 100,0%

Elimporte neto de la cifra de negocios del ejercicio 2021 incluye ingresos por vuelos chérter por importe
de 1.254 miles de euros (2.174 miles de euros en el gjercicio 2020).
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8.2 Gastos de personal

El detalle de los gastecs de personal es el siguiente:

Miles de suros 2021 2020
Sueldos y salarios 38.658 29.638
Indemnizaciones 294 280
38.952 28918

Cargas sociales
Seguridad Social 5163 7.697
Otros gastos sociales 602 644
5.765 8.341
44.717 38.259

8.3 Resultado financiero neto

El detalle del resultado financiero neto es el siguiente:

Miles de euros 2021 2020
Ingresas financieros (12.043) (63)
Gaslos financieros 33.510 42.441

2.A67 42.378

En el ejercicio 2020, el Grupo suspendié la designacidn de les derivados de Jet Fuel v ds tipo de
cambio como de coberturas {Nota 13.3). Hasta el ejercicio 2020 el Grupo aplicaba contabilidad de
coberturas voluntariamente. En el cierre del ejercicio 2021 el Grupo ha recuperado su contabilidad de
coberturas solo para sus derivados de combustible con vencimiento en el ejercicio 2022, pero no para
el restc de sus derivados de fuel con vencimientos en ejercicios posteriores, lo cual ha tenido un
impacto positive, neto del efecto fiscal, por importe de 11.984 miles de euros (Nota 13.3), que se
incluyen dentro de los Ingresos Financieros por importe de 12.043 miles de euros del ejercicio 2021.

Los gastos financieros del ejercicio 2021 incluyen 7.963 miles de euros correspondientes a gastos

financieros derivados de los pasives por arrendamiento (5.925 miles de euros en el ejercicic 2020)
{Nota 22).

9. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

Segun las disposiciones legales vigentes, las liquidaciones de impuestos no pueden considerarse
definitivas hasta que no hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el
plazo de prescripcion en cada uno de los paises (cuatro afios en Espana). El Grupo tiene abiertos a
inspeccion los cuatro Ultimos ejercicios para todos los impuestos que le son aplicables.

Con fecha 28 de abril de 2022, la Sociedad Dominante ha recibide Comunicacion de inicio de

actuaciones de comprobacién e inspeccion por parte de la Agencia Tributaria, que abarca los
siguientes impuestos y periodos (Nota 26):

Impuesto sobre Sociedades 2017-2020

Impuesto sobre el Valor Anadido junio 2018 a diciembre 2020
Retenciones a empleados / profesionales / actividades econémicas junio 2018 a diciembre 2020
Retenciones a cuenta no residentes junio 2018 a diciembre 2020

A la fecha de formulacién de las presentes cuentas anuales la Sociedad Dominante esta en proceso
de preparacion del primer requerimiento de informacién sclicitada por la Agencia Tributaria.

Igualmente, en fecha 22 de diciembre de 2021 se ha iniciado por parte de la Agenzia delle Entrate un
proceso de inspeccion fiscal sobre el establecimiento permanente de Volotea en lalia, en relacién con
el Impugsto de Sociedades (IRES e IRAP), el Impuesto sobre el Valor Afadido y Retenciones a
empleados y profesionales de los ejercicios 2016 a 2018. A la fecha de formulacién de las presentes
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cuentas anuales, la Sociedad Dominante ha facilitade al erganismo inspector toda la informacién
solicitada, y se estd a la espera de una resolucion al respecto, o de la solicitud de informacién adicional.

En opinidn de los Administradores de la Sociedad Dominante, no existen contingencias fiscales de
importes significatives que puedan derivarse de posibles interpretaciones diferentes de la normativa
fiscal aplicable a las operaciones realizadas por el Grupo.

La conciliacién entre el resultado antes de impuestos y la base imponible {resultado fiscal) del Impuesto
sobre beneficios en Espafia es la siguiente:

Miles de euros 2021 2020

(Perdida) / Beneficio después de impuestos (77.936) (122.076)

Impuesto sobre bensficios 3.151 {6.313)

{Pérdida) / Beneficlo antes de impuestos {74.785) {128.389)

Diferencias permanentes 67.518 106.325

Diterencias temporarias (52) (5.986)

T n i 0 Otros ajustes - -
ST Base Imponible (resultado fiscal) (7.319) (29.050)

Taly como se indica en la Nota 2.4 f, el Consejo de Administracion de la Sociedad acordé acogerse al
régimen de consolidacién fiscal previsto en el Titulo VII, Capitulo VI de la Ley 27/2014, de 27 de
noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, con efectos a partir del gjercicio que se inicid el 1 de enero
de 2019, quedando el grupo consolidado compuesto por la Sociedad y su sociedad dependiente
Volotea Flight Academy, S.A.U.

La base imponible negativa generada en Esparia en el ejercicio 2021 por la Sociedad Dominante
asciende a 2.117 miles de euros, mienitras que la base imponible paositiva generada en el ejercicio 2021
por la sociedad dependiente Volotea Flight Academy, S.A.U. asciende a 78 miles de euros. La base
imponible negativa generada en Espana en el ejercicio 2020 por la Seciedad Dominante asciende a
34.527 miles de eurgs, mientras que la base imponible positiva generada en el ejercicic 2020 por la
sociedad dependiente Volotea Flight Academy, S.L.U. asciende a 436 miles de euros.

Asimismo, la base impenible negativa generada en el ejercicio 2021 en ¢l establecimiento permanente
de ltalia ha ascendido a 20.216 miles de euros (49.154 miles de euros en el gjercicio 2020), la base
imponible negativa del establecimiento permanente de Francia ha ascendido a 25.144 miles de euros
(35.861 miles de euros en el ejercicio 2020} y la base imponible negativa generada en el
establecimiento permanente de Grecia ha ascendido a 364 miles de euros (3.246 miles de euros en
el ejercicio 2020).

Las diferencias permanentes, tanto en el ejercicioc 2021 como en el ejercicio 2020, corresponden
principalmente a las pérdidas de los vuelos internacionales de los establecimientos permanentes de
Francia, Italia y Grecia.

Las diferencias temporarias de los ejercicios 2021 y 2020 corresponden basicamente a los impactos
en el estado de resultados consolidado de los ajustes a valor razonable de los actives adquiridos y
pasives asumidos en la combinacidn de negocios realizada en el ejercicio 2018, los cuales no tienen
impacto fiscal.

La conciliacion entre el gasto (ingreso) por impuesto sobre beneficios y el resultade de multiplicar el
tipo de gravamen aplicable al resultado antes de impuestos es la siguiente:
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Estado de resultados consolidado

Miles de euros

{Pérdida) / Beneficio antes de impuestos (74.785) (128.389)
Carga impasitiva teérica (18.696) {32.097)
Otros ajustes * 14.765 12.757
Ajustes bases imponibles negativas ejercicios anteriores (3.627) 3.279
Base imponible negativa 2021 no capitalizadas 11.941 9.717
Impueste diferido deducciones 1+D {1.233) -
Regularizacién del impuesto sobre beneficios del ejercicio anterior 1 H

3.151 {6.313)

" Corresponde principalmente a los ajustes en el impuesto de sociedades pracedentes de los establecimientos permanentes de
Francia, ltalia y Grecia.

La pérdida de 3.627 miles de euros del ejercicio 2021 en concepto de ajustes por bases imponibles
negativas de ejercicios anteriores se desglosa como sigue:

- cancelacion del credito fiscal reconocido en ejercicios anteriores por las bases imponibles
negativas del establecimiento permanente de ltalia, por un importe de 15.817 miles de euros
(pérdida)

- ajustes en el reconocimiento de créditos fiscales por bases imponibles negativas registradas
en el impuesto sobre sociedades espariol, en el establecimiento permanente de Franciay en
el establecimiento permanente de Grecia, hasta el gjercicio 2020 inclusive, por unos importes
respectivos de 11.992 miles de euros, 1.163 miles de euros y 125 miles de euros (beneficio en
los tres casos)).

- ajuste del valor de los créditos fiscales reconocidos por las bases impanibles negativas del
establecimiento permanente de Francia por la reduccion del tipo impositivo de dicho impuesto
del 28% al 25% a partir del ejercicio 2022, por un valor de 990 miles de euros (pérdida).

El tipo impositivo aplicable al Grupo estd en funcién del lugar en el que se han producido las rentas
fiscales. A las rentas fiscales oblenidas por los establecimientos permanentes de Francia, ltalia y
Grecia se les aplica, tanto en el ejercicio 2021 como en el ejercicio 2020, un tipo impositivo del 28%,
del 24% y del 24% respectivamente. En el caso de Francia, el tipo impositivo sera del 25% a partir del

ejercicio 2022. Las rentas atribuibles a Esparia tributan al 25%, tanto en el gjercicio 2021 como en el
gjercicio 2020.

El gasto {ingreso) por impuesto sobre beneficios se desglosa como sigue:

Estado de resultados
consolidado Patrimonlo neto
Miles de euros 2021 2020 2021 2020
Impuesto corriente espanal (minorado por las
deducciones aplicadas impuesto corriente griego 1 (31) - -
Impacto fiscal variacién valor razonable derivados (%) 3.608 - 1.387 -
Variacién impuestos dileridos 756 6.541 - (519)
Variacién impuestos diferidos bases imponibles 3.627 (11.023) - -
Variacién impuestos diferidos deducciones 2021 {462) - - -
Variacién impuestas diferidos deducciones 2016-2020 (771) (1.861) -
Ajustes de ejercicios anteriores 61
6.759 (8.313) 1.387 519)

(") Incluye €l eleclo fiscal de la variacidn del valor razonable de los derivados. Para aquellos casos en Ios que la Sociedad no ha

aplicado contabilidad de coberturas et efecto fiscal se ha incluido en el epigrafe “Variacién de valor razonable en instrumentos
financieros”.

Ni a 31 de diciembre de 2021 ni a 31 de diciembre de 2020 existe ningln importe a pagar en concepto
de impuesto corriente de los ejercicios respectivos.

9.1 Activos y pasivos por impuesto diferldo

El detalle y los movimientos de las distintas partidas que componen los activos y pasivos por impuesto
diferido son los siguientes:
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Camblos refleados en

Estado de Otros
Saldo resultados Patrimonio Saldo
Miles de euros Inicial consolldado neto final
2021
Activos por impuesto diferido
Operaciones de cobertura - - 220 - 220
Bases imponibles negativas 30.005 (3.627) - 26.378
Créditos fiscales 1.861 1.233 (771) 2.323
Diferencias temporarias 2.942 (939) - 2.003
34.808 (3.333) 220 (771) 30.924
Pasivos por impuesto diferido
Diferencias temporarias (15.752) 183 - - (15.569)
Operaciones de cobertura - {3.608) {1.607) (5.215)
(15.752} (3.425) {1.607) - (20.784)
18.056 10.140
Cambios reflefados en
Estado de Otros
Saldo resultados  Patrimonilo Saldo
Miles de suros inlelal consolidado neto final
2020
Activos por impuesto diferido
Operaciones de cobertura 451 {451) -
Bases imponibles negativas 18.982 11.023 - 30.005
Créditos fiscales - 1.861 1.861
Diferencias temporarias 9.666 (6.724) - 2.942
29.099 6.160 (451) 34.808
Pasivos por impuesto diferido
Diferencias temporarias {15.936} 183 - {15.752)
Operaciones de cobertura (970} - 970 -
(16.9086) 183 970 {15.752)
12.193 19.056

En el gjercicio 2021 el Grupo ha reconocido créditos fiscales por deducciones en gastos de
investigacion y desarrollo por 1.233 miles de euros {1.861 miles de euros en el ejercicio 2020, de los
cuales 564 miles de euros tenian su origen en el ejercicio 2020 y 1.297 miles de euros tenian su origen
en ejercicios anteriores (2016-2018), pero no habian sido previamente activados). En el transcurso del
ejercicio 2021 la Sociedad Dominante ha solicitado la devolucién de parte de los gastos de
investigacion y desarrollo de los ejercicios 2016-2019, por un importe de 771 miles de euros, que han
sido cobrados en el mes de diciembre del 2021.

El detalle de las bases imponibles negativas pendientes de compensar en el impuesto sobre
sociedades espanol al 31 de diciembre es el siguiente:

Elerciclo de generacién

2021 2020
2011 1.219 1.219
2012 18.017 18.017
2013 713 713
2014 604 604
2018 3.625 2.008
2019 1.899 2.765
2020 34.099 34.527
2021 2.039 -
62.215 59.853
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Asimismo, el detalle de las bases imponibles negativas pendientes de compensar en el impuesto sobre
sociedades de los establecimientos permanentes al 31 de diciembre es el siguiente:

Grecla Italla Francla

Elerciclo de ge i6 2021 2020 2021 2020 2021 2020
2012 - - 6.529 3.077 4.062 4.062
2013 - - 9.170 9.170 4.339 4.339
2014 - - 4.161 4.161 1.410 1.410
2015 - - - 3.049 - -
2016 - - 3.796 3.796 - -
2017 - - 8.641 8.823 1.225 1.323
2018 - - 3.558 3.770 29 44
2019 - - 2.994 4317 1.847 2.455
2020 3.764 3.246 46.322 49.154 28809 35861
2021 364 - 20.216 - 25.144 -

4.128 3.246 105.387 89.317 66.865 49.494

Las bases imponibles negativas generadas en Espana y en los establecimientos permanentes no
tienen un plaze maxime de compensacidn.

En el casc de Espafia en este ejercicio el Grupo ha registrade los actives por impueste diferido
correspondientes a las bases imponibles negativas del ejercicio 2020 pendientes de reconccer, y
asimismo ha ajustade los importes de los activos por impuesto diferido de algunas bases imponibles
negativas de ejercicios anteriores, lo cual ha supuesto el reconocimiento de activos por impuesto
diferido por un importe total de 11.992 miles de euros, pero no ha registrade ningln impueste diferido
per la base impanible negativa del ejercicic 2021, que asciende a 2.039 miles de eurgs.

Por lo que respecta a las bases imponibles negativas pendientes de compensar en los diferentes
establecimientos permanentes, en el ejercicic 2021 se han ajustado los importes de los impuestos
diferidos de Francia y Grecia, por unos importes respectivos de 1.163 miles de euros y 125 miles de
euros, que astan integramente recanocidos hasta el ejercicio 2020 inclusive, pero ne se han registrado
los impuestos diferidos por las bases imponibles negativas del ejercicio 2021, gue ascienden
respectivamente a 25.144 miles de eurcs y 364 miles de euros.

En el caso del establecimiento de ltalia en el ejercicio 2021 los Administradores de la Sociedad
Dominante han decidide cancelar la totalidad de los créditos fiscales reconecidos asociados a las bases
imponibles negativas generadas en este pais que estaban contablemente reconocidas hasta el
ejercicio 2020, por un importe total de 15.917 miles de euros, e iguaimente tampoco han reconocido el
crédito fiscal derivado de la base imponible negativa del ejercicic 2021, que ha ascendide a un importe
de 20.216 miles de euros.

El reconocimiento o la cancelacion de los créditos fiscal asociados a estas bases impanibles negativas
se sustenta en el Plan de negocio del Grupo para el periodo 2022-2026 (desglosado entre Espana y
los establecimientos permanentes situados en el exiranjero), el cual muestra una situacion global de
generacién de beneficios y bases imponibles positivas en los préximos ejercicios. Los activos por
impuesto diferido correspondientes a las bases imponibles negativas han sido registrados al tipo
impositivo de cada uno de los respectivos paises, lo gue en el caso de Francia ha significade en este
ejercicio un ajuste a la baja del valor activade de 990 miles de euros, para reflejar el decremento del

tipo impositivo del 28% al 25%, que estara vigente a partir del ejercicio 2022, tal come se ha comentado
anteriormente.
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El impacte conjunto de todos eslos ajustes ha supuesto en el ejercicic 2021 un cargo por impuesto
diferido en la cuenta de pérdidas y ganancias de 3.627 miles de euros, mientras que en el ejercicio
2020 el efecto del reconocimiento de parte de las bases imponibles negativas de dicho ejercicio supuso
un ingreso por impuesto diferido de 11.132 miles de euros.

En resumen, al cierre del ejercicic 2021 el Grupo:

« liene reconocidos todos los créditos fiscaies que se derivan de las bases imponibles negativas
obtenidas hasta el ejercicio 2020 en Espana, Francia y Grecia.
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* no tiene reconocido ningln crédilo fiscal por las bases imponibles negativas del
establecimiento permanente de Italia, que hasta el ejercicio 2020 representa globalmente un
importe de 85.171 miles de euros.

+ no ha reconocido ningun crédito fiscal por las bases imponibles negativas del ejercicio 2021,
que globalmente suponen un importe de 47.763 miles de euros, dividido entre Espana 2.039
miles de euros, Francia 25.144 miles de eurps, ltalia 20.216 miles de euros y Grecia 364 miles
de euros.

A 31 de diciembre de 2021 el Grupo, al igual que a la misma techa del ejercicio anterior, mantiene
registrado el activo por impuesto diferido derivado de la totalidad de las diferencias temporarias.

10. RESULTADO POR ACCION

Las ganancias / (pérdidas) basicas por accién se calculan dividiendo el resultado del ejercicio entre el
nimero medio ponderado de participaciones en circulacion durante el ejercicio.

La siguiente tabla refleja los datos del resultado del ejercicio y participaciones utilizados en el célculo
de la ganancia / (pérdida) por participacion basica y diluida al 31 de diciembre:

Miles de ouros 2021 2020
{Pérdida) / beneficio del ejercicio {operaciones continuadas) (77.936) (122.076}
Media ponderada del numera de parlicipaciones para la ganancia por participacién basica 5.487.501 5.487.501
Media ponderada del numero de participaciones para la ganancia per participacion diluida 5.487.501 5.487.501
(Pérdida) / ganancia atribuible a los socios para la ganancia por padicipacion basica (0,014) (0,022}
(Pérdida) / ganancia atribuible a los sociog para la ganancia por participacion diluida {0,014) (0,022)

11. INMOVILIZADO MATERIAL

El detalle y los movimientos de las distintas partidas que componen el inmovilizado material son los
siguientes:

Salde Traspasos y
Miles de eyrog Inlclal Altas Bajas otros Saldo final
2021
Cosle
Instalaciones 2224 128 - - 2.352
Mobiliaric 232 2 - - 234
Equipos informaticos 916 214 - - 1.130
Olro inmovitizado material 20918 3212 {16} 438 24.552
Inmovilizado en curso 3.774 2.134 {3.739) (438) 1731
Ageronaves y motores * 132.330 84.782 (25.519) (375) 191.218
Mantenimiento ** 145.740 88.893 (31.841) 992 203.784
306.134 179.365 (61.115) 617 425.001
Amorlizacién acumulada
Instalaciones {1.175) (342) - - (1.517)
Mobiliario (138) (24) - - {(162)
Equipos inlorméticos (568) (178) - - (748)
Otro inmovilizado material (3.972) (1.241) 5 - (4.808)
Aeronaves y motores * (38.732)  (24.228) 12.866 {1.053) (51.147)
Mantenimiento ** (56.871) (27.872) 28.33% - (56.404)
(100856)  (53.885) 41210 {1.053) (114.584)
Deterioro del inmovilizado material
Deteriore de Aercnaves y motores (5.442) - 5.442 - -
(5.442) E 5.442 - -
Valor neto ] 169.836 310.417
37



i

hith:/pvalide,

1

'

L UINMALY P,

e Ynefado desde VARIDS

}ﬂmgcién-é& i

-

Version imprimibke
“Frma vélida.

Saldo Modiflcacién

Miles de euros inlelal Alias Bajas _arrendamientos Saldo final
2020
Coste
Instalaciones 2116 108 - - 2.224
Mobiliario 212 20 - - 232
Equipos intormaticos 838 78 - - 916
Otro inmovilizado material 20.220 1.551 (853) - 20918
Inmovilizado en curso 1.906 1.868 - - 3.774
Aeronaves y motores * 215.360 25.487 {53.100) (55.417) 132.330
Mantenimiento ** 124.721 30.873 {9.854) - 145.740
365.373 59.985 (63.807) (55.417) 306,134
Amortizacion acumulada
Instalaciones (816) (359) - - (1.175)
Mobiliario (116) (22) - - (138)
Equipos informélicos (412} (156) - - (568)
Otro inmovilizado material (2.485) (896) - - (3.372)
Aeronaves y motores * (83.972) (30.984) 44.230 31.994 (38.732)
Mantenimiento ** (48.530) {15.392) 7.051 - (56.871)
{136.331) {47.799) 51.281 31.994 (100.856)
Deterioro del inmovihzado material
Detericro de Aeronaves y motores - (5.442) - - {5.442)
- (5.442) - - (5.442)
Valor neto contable 229.042 198.836

* Derecho de uso del componente de alquiler de las aeronaves y motores arrendados {Nota 22).
** Derecho de uso de los componentes de mantenimiento del motor y de! fuselaje de las aeronaves (Notas 2.4.i) y 2.4.9)).

Las altas del ejercicio 2021 corresponden a los nuevos contrates de arrendamiento de una aeronave
Airbus A319-100 y de doce aercnaves Airbus A320-200, que han supuesto un incremento del activo y
del pasivo por arrendamiento por un importe total de 84.782 miles de euros. Los derechos de uso de
los componentes de mantenimiento de! motor y del fuselaje de las anteriores aeronaves han supuesto
unincremento del activo y del pasivo por mantenimiento por un importe total de 88.883 miles de euros.

Las bajas del ejercicio 2021 por 25.519 miles de euros incluyen un importe de 18.525 miles de euros
que corresponden a cuatre aeronaves Boeing B717-100 que se han dado de baja contablemente en
este ejercicio, y que en al cierre del ejercicio 2020 presentaban un valor contable que estaba ya
completamente deteriorado.

Las altas del ejercicio 2020 correspondian a dos nuevos contratos de arrendamiento de aeronaves
Airbus A319 por importe de 18.181 miles de euros y a modificaciones de contratos de arrendamientos
que supusieron un incremento del aclivo y dei pasivo por arrendamiento por importe 7.580 miles de
euros. Adicionalmente, en el contexto del plan de restructuracidn de flota, durante el ejercicio 2020, se
renegociaron las rentas futuras de los Airbus, llegando a acuerdos de reduccion de rentas con los
arrendadores. Dichos acuerdos se consideraron como una madificacién del contrato y supusieron una
reduccién del activo por aeronaves y del pasivo por arrendamiento por importe de 23.423 miles de
euros (Nota 22).

Adicionalmente, durante el ejercicio 2020 se llegd a acuerdos de reduccién de rentas a causa de la
crisis sanitaria provocada por el Covid-19, para las cuales, conforme a la modificacion de la NIIF 16
Arrendamientos, el Grupo se acogid a la simplificacién practica que permite que no se tenga gue
evaluar si la reduccién de rentas es una medificacién. En consecuencia, al 31 de diciembre de 2820,
el Grupo se registr6 como menor gasto de amortizacién la reduccién en el pasivo obtenida para el
periodo comprendido entre marzo de 2020 y diciembre de 2020 por importe de 6.374 miles de euros.

Los elementos del inmovilizado material totalmente amortizados a 31 de diciembre de 2021 ascienden
a 1.591 miles de euros {1.356 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).

A 31 de diciembre de 2021 no existen compromisos de inversidn significativos, salvo los indicados en
la Nota 23.1 en relacin con los nuevos contratos de arrendamiento de aercnaves Airbus A319-100 o
Airbus A320-200. La mayor parte del inmovilizade material se encuentra en Espana, a excepcién de
las aeronaves que se encuentran en las distintas bases de operaciones del Grupo.
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El Grupo tiene contratadas polizas de seguros que cubren el valor neto contable del inmovilizado
material. Asimisme, el Grupo mantiene suscritas pdlizas de seguros de las aeronaves arrendadas.

12. ACTIVO INTANGIBLE

Ei detalle y los movimienlos de las distintas partidas que componen el active intangible son los

siguientes:
Balas y
Miles de euros Saldo iniclal Altas fraspasos Saldo final
2021
Coste
Aplicaciones informéticas 30.352 5.083 153 35.588
Marca 47.296 - - 47.296
Relaciones con clientes 17.609 - - 17.609
Otro inmovilizado intangible 1.201 - {153) 1.048
Fondo de comercio 25.236 - - 25.236
121.694 5083 - 126.777
Amortizacién acumulada
Aplicaciones informaticas (15.648) (3.754) . (19.402)
Relaciones con clientes (1.885) (734) - (2.629)
Otro inmovilizado intangible (487) (106) - (593)
(18.030) (4.594) - (22 B24)
Valor neto contable 102.6684 104.153
Bajas y ’
Miles de euros Saldo Iniclal Altas traspasos Saldo final
2020
Coste
Aplicaciones informaticas 24.804 5.548 - 30.352
Marca 47.296 - - 47.296
Relaciones con clientes 17.609 - . 17.609
Oftro inmovilizado intangible 1.048 153 - 1.201
Fondo de comercio 25.236 - - 25,236
Inmovilizado en curso 708 - (708) -
l”li 116.701 5.701 (708) 121.694
v Amortizacion acumulada
- Aplicaciones informaticas (12.064) (3.584) - (15.648)
Relaciones con clientes (1.162) (733) - (1.895)
Ctro inmovilizado intangible (381) (1086) - {487}
(13.608) (4.423) - (18.030}
Valor neto contable 103.093 103.664

La mayor parte de las altas de Jos ejercicios 2021 y 2020 corresponden a aplicativos y software de
sistemas operativos y web, necesarios para la operativa del Grupo.

Dentro del epigrafe "Otro inmovilizado intangible” se incluyen certificaciones de uso de los motores de
las aeronaves. Concretamente, se trata de licencias para aumentar la capacidad del empuje de los
motores de ciertas aeronaves que el Grupo tiene en ia fiota.

Los elementos del activo intangible totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2021 ascienden a
9.960 miles de euros {9.048 miles de euros al 31 de diciembre de 2020) y no existen compromisos
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significativos de inversion, La mayor parte de los activos intangibles se encuentran en Espana.

El 5 de junio de 2018, algunos de los accionistas de Volotea, S.A. suscribieron un contrato de
compraventa de sus participaciones directas o indirectas en Volotea, S.A. con diversos inversores.
Dicho contrato de compraventa se encontraba sujeto a determinadas condiciones suspensivas, las

cuales se cumplieron el 5 de junio de 2018. El 6 de junio de 2018 se formalizo 1a venta efectiva de las
participaciones directas o indirectas en Volotea, S.A.

En el marco de la compraventa, los nuevos inversores propusieron que, con cardcter instrumentat y
previo al cierre de la misma, se llevase a cabo la aportacion a una sociedad instrumental de todas las
acciones de Volotea, S.A. Para instrumentar el cambic accionarial, con fecha 11 de mayo de 2018
Volotea, S.C.A. adquirid la totalidad de las participacicnes sociales de Volotea Holding Europe, S.L.,
sociedad constituida el 15 de marzo de 2018 y que se enconiraba inactiva. La aportacion de las
acciones de Volotea, S.A. a Volotea Holding Europe, S.L. tuvo lugar el 5 y 6 de junio de 2018 por un
importe total de 48.000 miles de eurcs, correspondiendo dicho importe al valor de Volotea, S.A.
considerado por los nuevos inversores en |la operacidn de compraventa. En el marco de esta operacién,
se transformé la Sociedad en sociedad de responsabilidad limitada, con idéntico objeto social, domicilio
y duracion, pasando a denominarse Velotea, S.L., y dejando de ostentar la condicién de unipersonal.

La adquisicién de Volotea, S.A. por parte de Volotea Holding Europe, S.L. fue considerada una
combinacién de negocios, dadc que la aportacién de las acciones de Volotea, S.A. formaba parte
integral de una operacién que generd un cambio de control en el negocio adquirido. El fondo de
comercio derivado de la adquisicién asciende a 25.236 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2021, al igual que a |a misma fecha del ejercicio anterior, no se ha registrado
ninguna provision por deterioro en relacién con el fondo de comercio y el resto de inmovilizado
intangible y material, ya que el importe recuperable de la unidad generadora de efectivo constituida por
toda la Sociedad Dominante en su conjunto (Nota 4.3), determinado mediante el célculo del valor en
uso utilizando proyecciones de flujos de efectivo basadas en al plan de negocio preparado por la
Direccion de la Seciedad Dominante para los préximos cince afios, es superior a su valor contable. Los

flujos de efectivo extrapolados mas all4 de dicho periodo se proyectan con un incremento de las tasas
de crecimiento a largo plazo.

Las principales hipétesis consideradas en la determinacién de los flujos de efectivo futuros son el
margen operativo, el crecimiento anual de ASK {Available Seal Kilometres en su denominacion en
inglés, Asientos por Kilometro Ofertado), la tasa de crecimiento a largo plazo, y el coste medio
ponderado del capital (WACC, Weighted Average Cost of Capital).

El margen operativo expresado como porcentaje de los ingresos prevé una mejora del 92,1% en el
gjercicio 2021 en comparacion con el ejercicic 2020, y llegard a una mejora del 246,31% en el periodo
proyectado hasta el afo 2026, en comparacién de nuevo con el porcentaje de margen operativo del
ejercicio 2020. Dicha evolucién positiva se sustenta en el crecimiento de la flota con nueves Airbus
A320 con més asientos por avi6n, el incremento del nimero de rutas y la recuperacion de la demanda
y |a ocupacidn tras la crisis provocada por la pandemia Covid-19.

El crecimiento de ASK incluido en el plan de negocio estd basado en los puntos anteriores, y en las
previsiones de mercado de la Direccidn de la Sociedad. La Direccién de la Sociedad estima un
crecimiento de ASK a una tasa anual compuesta del 31,2% (CAGR, Compound annual growth rate) en
el periodo proyectado de cinco afios. Este crecimiento tiene en cuenta que los ASK de la Sociedad
descendieron en un 52% en 2020 con respecto al ejercicio 2019, y en el 2021 se han recuperado hasta
situarse en un 160% en comparacion con los del ejercicio 2020.
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La tasa de crecimiento a largo plazo considerada es el 2%, mieniras que la tasa de descuento aplicada,
entendiéndose ésta como el coste medio ponderado del capital (WACC), ha sido del 10%.

Los Administradores y la Direccién de la Sociedad Dominante consideran que ningdn cambio razonable

que puedan sufrir las principales hipdtesis provocaria un deterioro del inmovilizado intangible y
material.
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13. ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

13.1  Activos financieros

El detalle de los activos financieros a 31 de diciembre es el siguiente:

Miles de euros 2021 2020

Activo no corriente
Préstamos a socios y empresas vinculadas a socios (Nota 24) 50 50
Derivados (Nota 13.3) 15.033 131
Depésitos indisponibles 41.698 38.467
Depdsitos y otros activos 59.223 31.841
116.004 70.489

Activo corriente

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar (Nota 15) 42.272 30.743
Derivados (Nota 13.3) 6.846 887
Oftros activos financieros 6.606 7.018
Depésitos indisponibles 1.292
55.724 39.840
171.728 110.429

Elvalor razonable de los activos financieros no difiere significativamente de su valor contable.
Préstamos a socios y empresas vinculadas a socios

Este epigrafe corresponde a préstamos concedides a Alaec Partnership, Sar que no tienen un
vencimiento determinado (Nota 24).

Depositos indisponibles

Este epigrafe corresponde a imposiciones a plazo fijo a largo plazo en entidades financieras que
devengan un interés del 0,01%, que ascienden a 41.698 mites de euros (38.467 miles de euros a 31
de diciembre de 2020) y con vencimiento final en 2025. Dentro de este importe se incluyen 13.610
miles de euros con vencimiento en el ejercicic 2022, pero renovaciones automaticas por periodos
sucesivos de 6 meses, por lo que se consideran a largo plaze (9.657 miles de euros en el ejercicio
2020 con vencimiento en el ejercicio 2021, por lo que se consideraron igualmente a largo plazo). Dichas
imposiciones se encuentran pignoradas y, por tanto, no son libre de disposicién (Nota 23.2).

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2020, el Grupo contaba con imposiciones a corto plazo en varias
entidades financieras por importe de 1.292 miles de euros que devengaban un interés de mercado
{entre 0% y 0,528%), y que eran de libre disposicién. A 31 de diciembre de 2021 el Grupo no cuenta
con imposiciones a corto plazo.

Depésitos y otros activos

El desglose de este epigrate al 31 de diciembre es el siguiente:

Miles de euros 201 2020
Préstamos al personal {a) 1.335 1.071
Reserva de mantenimiento (b} 48.372 23.910
Depositos alquileres (c) 6.050 3.660
Otros depdsitos (d) 3.466 3.200

59.223 31841

a) Préstamos concedides a diversos empleados y a un miembro del Consejo de Administracion.

b) Fianzas entregadas a los arrendadores de las aeronaves a cuenta del programa de
mantenimiento de las mismas, y que se espera recuperar en un plazo superior a un afo. Estas
fianzas no devengan intereses, y actdan como garantia del mantenimiento a realizar a las

aeronaves, y seran recuperadas una vez el Grupo haya efectuade dichos mantenimientos y
certificado la realizacion de los mismos.

c¢) Pagos alos arrendadores de las aeronaves en concepto de fianzas.
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d) Fianzas entregadas a aeropuertos, companias que prestan servicios en éstos y otras fianzas.

Otros activos financieros

A 31 de diciembre de 2021 este epigrafe corresponde principalmente a las fianzas entregadas a los
arrendadores de las aeronaves a cuenta del programa de mantenimiento de las mismas, por un importe
de 5.779 miles de euros (6.988 miles de euros a 31 de diciembre de 2020). Dichas fianzas actGan
como garantia del mantenimiento a realizar a las aeronaves, y seran recuperadas una vez el Grupo
haya efectuado dichos mantenimientos y certificado la realizacion de los mismos.

13.2 Pasivos financieros

El desglose de los pasives financieros al 31 de diciembre es el siguiente:

Miies de euros 2021 2020

Pasivo no corriente
Pasivos financieros a valor razonable

Derivados (Nota 13.3}) 4.863 3.170
Pasivos por arrendamiento (Nota 22) 121.744 77.064
Préstamos y créditos 163.745 164.311

290.352 244.545
Pasivo corriente
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (Nota 20) 232,636 159.867
Pasivos financieros a valor razonable.

Derivados (Nota 13.3) 5.898 10.111
Pasivos por arrendamiento (Nota 22) 30.084 19.623
Deudas con entidades de crédito y pagarés 36.586 23.953

305.304 213.553
595.656 458.088

Los cambios en los pasivos provenientes de actividades de financiacion en los ejercicios 2021 y 2020,
se detallan a continuacién:

Nuevos
Saldo Flujos de amendamlentos Bajas y Diferenclas

Miles de suros Iniclal efectivo (Nota 12) otros de camblo _ Saldo final

2021

Deudas cen entidades de crédito

y pagarés 23.952 5.787 - 6.8946 - 36.586

Préstamos y crédilos 164.311 (566) - - - 163.745

Pasivos por amendamiento 96.687  (22.858) 84.782 {14.843} 8.060 151.828

284.851 ({17.637) 84.782 (7.997) 8.060 352.159

2020

Deudas con entidades de

crédito y pagarés 14.640 9.313 - - - 23,953

Préstamos y créditos 8.016 156.295 - - - 164.211
¥ Pasivos por armendamiento 153.908 {37.174) 25.176 (37.757} (7.466) 96.687
L 176564  128.434 25.176 (37.757) (7.466) 254.951

Préstamos y créditos
Las partidas que compeonen este epigrafe son las siguientes:

a) Unimporte de 6.297 miles de euros {6.944 miles de euros a 31 de diciembre de 2020) por la parte
pendiente de pago a largo plazo de un préstamo bancario concedido en el ejercicio 2019 por un
importe inicial de 8.834 miles de euros, y por un plaze de 10 afos (vencimiento en febrero de

Lop oo e 2029). La parte a corto plazo de este préstamo, por un importe de 648 miles de euros (628 miles

’ de euros a 31 de diciembre de 2020), figura en el epigrafe de deudas con entidades de créditc a
corto plazo. Este préstamo devenga un interés de mercado.
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En el ejercicio 2019 la Sociedad Dominante del grupo utilizd este préstamo para la adquisicion de
un metor para las aeronaves Airbus A319-100.

b) Unimporte de 3.448 miles de euros (3.368 miles de euros a 31 de diciembre de 2020) por la parte
pendiente de pago a largo plazo de un préstamo bancario concedide en el ejercicic 2020 per un
importe inicial de 4.000 miles de euros, y por un plazo de 5 afios (vencimiento en abril de 2025).
La parte a corto plazo de este préstamo, por un importe de 552 miles de euros (632 miles de euros
a 31 de diciembre de 2020), figura en el epigrafe de deudas con entidades de crédito a corto plazo.
Este préstamo devenga un interés de mercado, y estd avalado en un 70% de su importe por el
Instituto de Crédito Oficial (ICO). En el ejercicio 2021 se ha ampliade en 12 meses el periodo de
carencia de este préstamo, de mayo 2021 a mayo 2022.

¢} Un importe de 300 miles de eurcs (421 miles de euros a 31 de diciembre de 2020) por la parte
pendiente de pago a largo plazo de un préstamo bancario concedido en el ejercicic 2020 por un
importe inicial de 500 miles de euros, y por un plazo de 5 afios (vencimiento en abril de 2025). La
parte a corto plazo de este préstamo, por un importe de 121 mites de euros (79 miles de euros a
31 de diciembre de 2020, figura en el epigrafe de deudas con entidades de crédito a corto plazo.
Este préstamo devenga un interés de mercado, y estd avalado en un 70% de su importe por el
Instituto de Crédito Oficial (ICO).

d) Unimporte de 136.060 miles de euros {139.931 miles de suros a 31 de diciembre de 2020) por la
parte pendiente de pago a largo plazo de un préstamo sindicado concedido a Volotea, S.L. por un
grupo de seis entidades bancarias espafolas y el Instituto de Crédito Oficial (ICO).

El importe total de este préstamo es de 144.666 miles de eurcs. Este préstamo sindicado ha
contado con la garantia del Instituto de Crédito Oficial (ICO) en un 70% de su importe. La
amortizacidn del préstamo se situaba inicialmente en diferentes fases entre el 27 de julio de 2022
y el 27 de julio de 2025, si bien el Real Decreto Ley 34/2020 de 17 de noviembre permitia que la
Sociedad pudiese solicitar la ampliacion de su vencimiento hasta en tres afios adicionales. Esta
salicitud de ampliacién se ha soficitado en el ejercicio 2021, y se ha tirmado con fecha 25 de mayo
de 2021, y ha supuesto una extensién de tres anos (hasta el 27 de julic de 2028) del plazo de
duracién inicial del préstamo, asi como una recalendarizacion de su amortizacion, que se producira
entre el 27 de julio de 2022 y el 27 de julio de 2028. Esta navacién del préstame original ha llevado
asociado un incremento del tipe de interés, con efecto retroactivo desde el inicic del contrato, lo
cual ha impactado en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2021 por un importe de 1.396
miles de euros. Este préstamo devenga un interés de mercado y no tienen compromisos de
cumplimiento (“covenants”) ni establecen desembolsos hasta el mes de julio de 2022, excepto por
la liquidacién de intereses. A 31 de diciembre de 2021 la valoracisn del préstamo incorpora uncs
intereses implicitos de 1.471 miles de euros (215 miles de euros a 31 de diciembre de 2021).

La disposicidn de este préstamo se hizo en diferentes tramos a lo largo del ejercicio 2020, con un
total dispuesto a 31 de diciembre de 2020 de 142.560 miles de euros, menos unos gastos iniciales
de 2.844 miles de euros. Al cierre del ejercicio 2020, quedaba alin pendiente de disponer un
importe del préstamo de 2,106 miles de euros, que se ha dispuesto entre enero v julio de 2021.

La parte a corto plazo de este préstamo, por un importe de 7.233 miles de eurcs (0 miles de euros
a 31 de diciembre de 2020), figura en el epigrafe de Deudas con entidades de crédito a corto plazo

Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020 la Sociedad tiene pignorados ciertos depdsitos bancarios en
garantia de este préstamo (Notas 13.1y 23.2).

e) Unimporte de 5.000 miles de euros {5.000 miles de euros a 31 de diciembre de 2020) por la parte
pendiente de pago a largo plazo de un préstamo concedido por el Institut Catala de Finances (ICF),
de los cuales 2.500 miles de euros han sido concedidos a Volotea, S.L. y 2.500 miles de euros han
sido concedidos directamente a su sociedad dependiente Volotea Flight Academy, S.A.U. La
disposicién de este préstamo se hizo en agosto 2020, y su vencimiento se situaba inicialmente en
diferentes fases entre el 2022 y el 2024. Con fecha 14 de marzo de 2022 se ha firmado una
extensidn de la totalidad del préstamo por un periodo adicional de dos afos, hasta el 27 de julio de
2026, y de! periodo de carencia, con una primera amortizacion fijada para el 27 de enero de 2023.
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g A Este préstamo devenga un interés de mercado. Estos préstamos no tienen compromisos de
g .. cumplimiento (“covenants”) ni establecen desembolsos hasta 2023, excepto por la liquidacidn de
5 intereses.

il o

‘e

2 £ 4

<3

g :5_ >

-

Lol




it fvalice secdbrakd)

vl

do desde vAIDe

Y

¥ ittimacion do ok Ydnela

Version imprimibké

OIS UL

Frma-vilida.

g

h)

Volotea, S.L. dispone igualmente de dos pélizas de crédito que a 31 de diciembre de 2021 se
encontraban dispuestas en su conjunto por 4,942 miles de euros, segun el siguiente detalle:

- Pdliza de crédito de 3.500 miles de euros, dispuesta por 3.442 miles de euros, con vencimiento
30 de abril de 2027.

- Pdliza de crédito de 1.500 miles de euros, dispuesta en su totalidad, con vencimiento 24 de
abril de 2025.

A 31 de diciembre de 2020 Volotea, S.L. disponia igualmente de estas dos pélizas de crédito, que
a dicha fecha se encontraban no dispuestas:

- Péliza de crédito de 3.500 miles de euros con vencimiento 30 de abril de 2022.
- Poliza de crédito de 1.500 miles de euros con vencimiento 24 de abril de 2025.

Ambas pélizas estan retribuidas a un tipo de interés de mercado.

Un importe de 316 miles de euros (579 miles de euros al 31 de diciembre de 2020)
correspondientes a dos préstamos concedidos por el Centro para el Desarrollo Tecnolégico
Industrial (CDTI), con vencimientos en agosto 2027 y mayo 2028.

A 31 de diciembre de 2020 este epigrafe incluia igualmente un importe de 7.003 miles de eurcs
correspondientes a una emision de pagarés por un nominal inicial de 7.500 miles de euros a 24
meses, con vencimiento el 2 de dicismbre de 2022, la cual devengaba un interés de mercado.
Dicha emision de pagarés cuenta con un aval del Instituto de Crédito Oficial {ICO) por el 70% de
su importe. A 31 de diciembre de 2021 esta emision de pagarés, por un importe de 7.271 miles de
euros, se muestra en el epigrafe de Deudas con entidades de crédito y pagarés, formando parte
del Pasivo corriente.

Un importe de 0 miles de euros al 31 de diciembre de 2021 de intereses devengados pendientes
de pago a largo plazo correspondientes a los préstamos descritos en los apartados anteriores
(1.065 miles de euros al 31 de diciembre de 2020).

Un importe de 536 miles de euros (ningtn importe a 31 de diciembre de 2020) correspondientes a
intereses devengados pendientes de pago a largo plazo de otros pasivos financieros del Grupo
(ningan importe a 31 de diciembre de 2020).

Adicionalmente, como consecuencia de las reestructuraciones de deuda descritas en los puntos d) y
e) anteriores, se ha llegado a la conclusién de que ambas deudas no tienen condiciones
sustancialmente diferentes. En consecuencia, se revalord el ajuste de pasivo, resultando un pasivo
adicional al 31 de diciembre de 2021 de 6.846 miles de euros.

El desglose por vencimientos de los préstamos y créditos de entidades de crédito a largo plazo a 31
de diciembre es el siguiente:

_(Miles de euros) 2021 2020
2022 - 24.058
2023 21.115 36.614
2024 24,152 40,298
2025 27.140 56.500
2026 26.543 732
2027 y siguientes 64.795 6.109

163.745 164.311

Deudas con entidades de crédite y pagarés

A 31 de diciembre de 2021 este epigrafe corresponde a:

a)

Una emision de pagaré por un importe de 7.271 miles de euros, que corresponden a un nominal
inicial de 7.500 miles de euros a 24 meses, con vencimiento el 2 de diciembre de 2022.

A 31 de diciembre de 2020 este epigrafe presentaba un salde de 12.360 miles de euros, y
correspondia a una emisién de pagarés por un nominal inicial de 1.100 miles de euros a 3 meses,
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con vencimiento el 4 de marzo de 2021, una segunda emisioén de pagarés por un nominal inicial
de 5.900 miles de euros a 6 meses, con vencimiento el 4 de junio de 2021, y una tercera emisién

por un nominal inicial de 1.500 miles de euros a 12 meses, con vencimiento el 3 de diciembre de
2021,

En el ejercicio 2021 esta financiacién ha supuesto unos intereses de 249 miles de euros {18 miles
de euros en el ejercicio 2020).

Todas estas emisiones de pagareés, tanto la del ejercicio 2021 como las del ejercicio 2020, cuentan

con un aval del Instituto de Crédito Cficial (ICO) por el 70% de su importe, y devengan un interés
de mercado.

b) Disposiciones amparadas en un programa privado de pagarés con e siguiente detalle:

Préstamo per un nominal inicial de 10.000 miles de euros y un importe pendiente de 9.877
miles de euros.

- Préstamo por un nominal inicial de 5.000 miles de euros y un importe pendiente de 4.938 miles
de euros.

Préstamo por un nominal inicial de 2.000 miles de euros y un importe pendiente de 1.476 miles
de euros.

Las tres lineas de créditc no tienen vencimiento, y las actuales disposiciones vencen el 10 de
febrero de 2022, y devengan un interés de mercado.

El saldo a 31 de diciembre de 2020 correspondia a un préstamc bancario por un nominal inicial de
9.634 miles de euros, un importe pendiente de 9.728 miles de euros y vencimiento el 2 de abril de
2021, que devengaba un interés de mercado.

¢) Parte a corto plazo de los préstamos bancarios y obligaciones a large plazo indicade en apartado

de “Préstamos y créditos” por importe de 8.554 miles de euros (1.339 miles de euros al 31 de
diciembre de 2020).

d} Intereses devengados pendientes de page a corto plazo peor importe de 3.970 miles de euros (526
miles de euros al 31 de diciembre de 2020).

13.3  Derivados y operaciones de cobertura

El Grupo ha contratado instrumentos financiercs derivados sobre el precio por tonelada métrica {Tm)
de Jet Fuel al objeto de cubrirse de oscilaciones en el precio del Jet Fuel al que se referencian las
compras futuras de combustible altamente probables. A 31 de diciembre de 2021, el valor razonable
neto de los derivados de Jet Fuel es positivo y asciende a 11.018 miles de euros {negative por 8.371
miles de euros a 31 de diciembre de 2020).

El Grupo formaliza igualmente contratos de derivados de coberturas de divisas para protegerse frente
a las fluctuaciones del tipo de cambic del délar estadounidense frente al euro en pagos futuros,
principalmente por las compras de combustible, arrendamientos y mantenimiente de aeronaves. A 31
de diciembre de 2021 no existe ningin derivado de tipo de cambic contratado. A 31 de diciembre de
2020 el valor razonable de los derivades de tipe de cambio contratados (principaimente "Forwards”)
era negative por importe de 3.892 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2021, los Derivados pasivos de cobertura a fargo y corto plaze, por un importe
total de 10.861 miles de euros, se refieren en su totalidad a cbligaciones de pago asociadas al
reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2020 de un diferencial de pago
(premiums) acordado para los derivados de Jet Fuel, por encima del precio fijado para las coberturas
contratadas. El importe de estos premiums compensa la valoracién de las posiciones activas de
derivados de Jet Fuel, que se muestran en el balance por un importe total de 21.879 miles de euros,
dando lugar a 31 de diciembre de 2021 a la posicién neta en el valor razonable de los derivados de
combustible de 11.018 miles de euros antes comentada. Estos premiums se haran efectivos
progresivamente hasta el ejercicio 2024. A 31 de diciembre de 2020 el importe de los premiums en
cuentas de pasive ascendia a 13.002 miles de euros.

Los beneficios obtenidos en el ejercicio 2021 por las operaciones de cobertura de seguros de cambio
y Jet Fuel liquidadas durante el ejercicio han ascendido a 7.780 miles de euros (8.142 miles de euros
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de perdidas en el ejercicio 2020} y se refleja en el estado de resultados consolidado en los mismos
epigrales que las partidas cubiertas, tal y como se muestra a continuacién:

Miles de euros 2021 2020
Combustible 8.250 7.517
Mantenimiento (295) {1.604)
Otros (175} 2.229

7.780 8.142

El detalle de ios derivados de cobertura correspondientes a seguros de cambio y a Jet Fuel contratados
y en vigor al 31 de diciembre es el siguiente:

Miles de suros Noclonal Valor razonable
2021

Jet Fuel forward 110.000 toneladas 11.018
Forward USD y ctros . -

2020

Jet Fuel forward 224085 toneladas (8.371)
Forward USD y otros 73.427 (3.892)

El valor razonable de los derivados sobre Jet Fuel se ha calculado en base al método de descusanto de
flujos de efective, utilizande las curvas Forward de Jet Fuel, las curvas de tipos de interés y los tipos
de cambio de contado. El valor razonable de los seguros de cambio se ha calculade en base al método
de descuento de flujos de efectivo, utilizando para ello las curvas de tipos de interés y de tipos de

cambio futuros.

Se espera que los flujos de caja vinculados a las mencionadas coberturas se materialicen y, por tanto,
afecten al estado de resultados consolidado a corto plazo.

Durante 2020, y come consecuencia de la situacién provocada por Covid-19, el Grupo suspendi6 la
centabilidad de coberturas, ya que no se esperaba que la transaccién que anteriormente era altamente
probable continuara siéndolo. Ante la incertidumbre, el Grupo reconocié un cargo come consecuencia
de dicha suspensidn por importe de 17.671 miles de euros. En el ejercicio 2021 el Grupo ha recuperado
su contabilidad de coberturas para sus derivados de combustible con vencimiento en el ejercicio 2022,
pero no para el resto de sus derivados de fuel con vencimientos en ejercicios antericres, lo cual ha
tenido un impacto positivo, neto del efecto fiscal, de 11.984 miles de euros.

El vencimiento de los instrumentos financieros derivados al 31 de diciembre es el siguiente:
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14. EXISTENCIAS

Las existencias del Grupo se componen basicamente de recambios y otros elementos fungibles de las
aeronaves, los cuales se encuentran en las bases de operaciones del Grupo.

El detalle de su composicién a 31 de diciembre es el siguiente:

(Miles de euros) 2021 2020
Cosle 23.632 30.187
Caorreccionegs valorativas (9.375) {20.645)

14.257 8.542

Las correcciones valorativas de las existencias corresponden al deterioro de la totalidad de tos
recambios y otros elementos fungibles utilizados en la reparacion y mantenimiento de las aeronaves
Boeing B717-200, que ya no son utilizadas por la Sociedad. Estas piezas dejaron paulatinamente de
ser utilizadas en el ejercicio 2020, con la progresiva sustitucién de su flota por las aeronaves Airbus
A319-100 y A320-200 (Nota 22).

En el transcurso del ejercicio 2021 se han dado de baja parte de estas existencias provenientes de las
antiguas aercnaves Boeing B717-200 (por destruccion, o por venta a precio muy reducido), cancelando
la correccitn valorativa asociada, e igualmente se ha ajustado el importe total del deterioro, en funcién
de ia mejor estimacién de |a valoracion de las existencias. Esto ha supuesto en el gjercicio 2021 un
impacto positivo de 835 miles de eurcs, por reversién de deterioro de ejercicios anteriores, mientras
que en el ejercicio 2020 se deterioraron repuestos por un importe de 6.000 miles de euros.

El Grupo tiene contratadas pélizas de seguros que garantizan la recuperabilidad del valor neto contable
de las existencias.

15. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR

El desglose de esta partida al 31 de diciembre es como sigue:

Miles de euros 2021 2020
Deudores comerciales 14,949 8,777
Deudores varios 26.750 23.105
Personal 188 27
Otros créditos con lag administraciones pdblicas 385 834

42,272 30.743

A 31 de diciembre de 2021, el Grupo incluye en el epigrafe “Deudores comerciales™ gastos anticipados
per valor de 4.364 miles de euros (3.871 miles de eurcs a 31 de diciembre de 2020). A 31 de diciembre
de 2021, los gastos anticipados hacen referencia a la pericdificacion de primas de seguros por valor
de 1.236 miles de euros (1.027 miles de euros a 31 de diciembre de 2020), los alquileres abonados
por adelantado para 4 aeronaves por valor de 187 miles de euros (182 miles de euros a 31 de diciembre
de 2020}, los costes directamente ascciados con la venta de billetes de pasajeros no volados al cierre
del ejercicio, los cuales ascienden a 917 miles de euros (453 miles de euros a 31 de diciembre de
2020) y a otros gastos anticipados por 2.024 miles de euros (2.209 miles de euros a 31 de diciembre
de 2020).
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A 31 de diciembre de 2021 el Grupo tiene contabilizada una provisién por deterioro de valor de
san e deudores comerciales por importe de 308 miles de euros (308 miles de euros a 31 de diciembre de
o 2020).

Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2020 el Grupo se deteriord cuentas a cobrar de los arrendadores
de las aeronaves por importe de 1.029 miles de euros (Nota 2.3).

A 31 de diciembre, el andlisis de antigiledad de los deudores comerciales {excluyendo los gastos
anticipados) es el siguiente:
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Milas de euros 2021 2020

No vencidos 8.210 1.486
Vencidos
Menos de 90 dias (principalmente menos de 30 dias) 1.709 379
Mas de 90 dias 666 1.041
Deudores comerciales natos 10.585 2.906

La deuda vencida de clientes a mas de 90 dias correspende principalmente a deuda con aeropuertos
a los que a su vez el Grupe adeuda principaimente tasas. Dichas deudas exceden el importe de los
importes pendientes de cobro vencidos.

El epigrafe “Deudores varios” corresponde a los siguientes conceptos:

¢ Un importe de 9.543 miles de euros correspondientes a derechos gratuitos de emisién de
gases de efecto invernadero para los afios 2020 y 2021 {Nota 2.4.q). Ningan importe al cierre
del ejercicio 2020.

* Incentivos comerciales pendientes de cobro de los aeropuertos por 11.704 miles de euros
(5.531 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).

« Salde a cobrar de los arrendadores de aeronaves por la parte que ellos asumen de los costes
de conversion de los nuevos aviones que se incorporan a la flota, por un importe de 4.347
miles de euros (9.734 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).

+ Unimporte de 362 miles de euros (694 miles de euros al cierre del ejercicio 2020) en concepto
de bonificaciones de seguridad social pendientes de cobro correspondientes al establecimiento
permanente de Francia.

* Unimporte de 550 miles de euros (ningdn importe al cierre del ejercicio 2020) correspondientes
a abonos diversos de recibir por operaciones con arrendadores de aviones y aeropuertos.

* Unimporte de 244 miles de euros (244 de euros al cierre del ejercicio 2020) correspondiante
a un derecho de crédito frente a un miembro del Consejo de Administracion de la Sociedad
Dominante.

En el ejercicio 2020 este epigrafe inclufa igualmente aportaciones pendientes de pago por parte de los
arrendadores de las aeronaves por su parte de contribucién al coste de futuras acciones de
mantenimientos programados, por un importe de 6.902 miles de euros, que en el transcurso del
ejercicio 2021 se han compensado contra los costes de dichas acciones de mantenimiento
programado. A 31 de diciembre de 2021 no existe ninguna aportacion pendiente de los arrendadores
de aeronaves por este conceplo.

16. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

El desglose de esta partida a 31 de diciembre es como sigue:

Miles de euros 2021 2020
Caja 31 33
Cuentas corrientes a la vista 52.661 98.349

52.692 08.382

Las cuentas corrientes devengan el tipo de interés de mercade para este tipo de cuentas.

A 31 de diciembre de 2021 el Grupg tiene restricciones temporales a corto plazo a la disponibilidad de
efectivo por importe de 10.843 miles de euros {3.185 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).
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17. PATRIMONIO NETO

17.1  Capital escriturado

Con fecha 15 de marzo de 2018 se constituyé la scciedad Volotea Holding Europe, S.L. con una
aportacion de 3.600 euros equivalentes a 3.600 participaciones sociales.

Cen fecha 5 de junio del 2018 se produjo una reduccidn de la totalidad del capital social mediante
devolucién de aportaciones al socio Unico (Volotea, S.C.A), sequida simultaneamente de una
ampliacion de capital social por aportacién no dineraria de 12.158.717 acciones de Volotea, S.A.
{representativas en ese momento del 100% del capital social de dicha sociedad), mediante la emisién
de 2.313.570 participaciones de 0,01 euros de valer nominal cada una, con una prima de emisi6n de
9,99 euros por cada participacidn. Tras esta operacién el capital social pasé a ser de 23.135,70 euros,
con una prima de emision de 23.112.564,30 euros. Dicho aumento de capital se compenia de 125.369
participaciones de clase A, 16.819 participaciones de clase B, 320.526 participaciones de clase C y
1.850.856 participaciones de clase P.

Con fecha 6 de junio de 2018 se acordé transformar las 1.850.856 participaciones de clase P en dos
clases separadas con idénticos derechos econémicos pero distintos derechos de voto. A estos efectos
501.474 participaciones de clase P quedaron tfransformadas en participaciones de clase P1y 1.349.382
participaciones quedaron transformadas en participaciones de clase P2.

Asimismo, con fecha & de junio de 2018 se produjeron las siguientes ampliaciones de capital por parte
de diversos socios:

» Ampliacion de capital con aportacién no dineraria de un derecho de crédito, mediante la
emisién de 24,350 participacionas de 0,01 euros de valor nominal cada una, con una prima de
asuncién de 9,99 euros por cada participacién, lo que supuso una ampliacién de capital total
de 243,50 euros, y una prima de asuncion total de 243.256,50 euros. Dicho aumento de capital
se componia de 4.870 participaciones de clase B y 19.480 participaciones de clase P2.

* Ampliacién de capital con aportacién dineraria mediante la emision de 281.902 participaciones
de 0,01 euros de valor nominal cada una, con una prima de asuncién de 9,99 euros por cada
participacion, lo que supuso una ampliacién de capital total de 2.819,02 euros, y una prima de
asuncién total de 2.816.200,98 suros. Dicho aumento de capital se componia de 56.380
participaciones de clase Cy 225.522 participaciones de clase P2.

¢ Ampliacién de capital con aportacién dineraria mediante la emisién de 193.748 participaciones
de 0,01 euros de valor nominal cada una, con una prima de asuncién de 9,99 euros por cada
participacién, lo que supuso una ampliacion de capital total de 1.937,48 euros, y una prima de
asuncién total de 1.935.542,52 euros. Dicho aumento de capital se componia de 38750
participaciones de clase A y 154.998 participaciones de clase P1.

* Ampliacion de capital con aportacion no dineraria de 6.400.000 acciones de Volotea, S.A.
{procedentes de obligaciones emitidas por Volotea, S.A. que fueron convertidas en acciones
de Volotea, S.A. el 6 de junic de 2018), mediante la emision de 2.486.431 participaciones de
0,01 euros de valor nominal cada una, con una prima de asuncién de 9,99 euros por cada
participacién, lo que supuso una ampliacién de capital total de 24.864,31 euros, y una prima
de asuncién total de 24.839.445,69 euros. Dicho aumento de capital se compenia de 497.286
participaciones de clase B y 1.989.145 participaciones de clase P2.
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Ampliacion de capital con aportacion dineraria mediante la emisién de 187.500 participaciones
de 0,01 euros de valor nominal cada una, lo que supuso una ampliacién de capital total de
1.875 euros. Dicho aumento de capital se componia de 60.000 participaciones de clase D1,
20.000 participaciones de clase D2, 20.000 participaciones de clase D3, 52.500 participaciones
de clase E1, 17.500 participaciones de clase E2 y 17.500 participaciones de clase E3.
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En consecuencia, al 31 de diciembre 2018 el capital social de Volotea Holding Europe, S.L. estaba

3 representado por 5.487.501 participaciones de 0,01 eurcs de valer nominal cada una, con una prima
,§ de emisién total de 52.947 miles de euros. Existian once clases de participaciones: clase A, clase B,
&y clase C, clase D1, clase D2, clase D3, clase E1, clase E2, clase E3J, clase P1 y clase P2. El capital
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social de Velotea Helding Europe, S.L. estaba formado por 164.119 participaciones de clase A, 518.975
participaciones de clase B, 376.906 participaciones de clase C, 60.000 participaciones de clase D1,
20.000 participaciones de clase D2, 20.000 participaciones de clase D3, 52.500 participaciones de
clase E1, 17.500 participaciones de clase E2, 17.500 participacicnes de clase E3, 656.472
participaciones de clase Pt y 3.583.529 participaciones de clase P2.

De acuerdo con los estatutos de Volotea Holding Europe, S.L., las participaciones de clase A, clase
P1, clase D1, clase D2 y clase D3 concedian conjuntamente a sus titulares el derecho de emitir el 50%
m&s uno de los votos lotales correspendientes a las participaciones emitidas que representaban, en
cada momento, el 100% del capital social de Volotea Helding Europe, S.L. Las restantes
participaciones (esto es, las participaciones clase B, clase C, clase P2, clase E1, clase E2 y clase E3),
conjuntamente, concedian a sus titulares el derecho a emitir el 50% menos uno del total de votos
correspondientes a las participaciones emitidas que representasen, en cada momento, el 100% del
capital social de Volotea Holding Europe, S.L.

Con esta composicién del capital social, cada participacién de clase A otorgaba 160 votos, cada
participacién de clase B y G ctorgaban 6 votos, las participaciones de las clases D1, D2, D3, E1, E2,
E3y P1 otorgaban 1 voto, y las participaciones de la clase P2 otorgaban 6 votos, en relacion con todos
los asuntos sometidos a la junta general de socios, excepto en relacion con la designacion y remocion
de administradores, en las que cada participacion, independientemente de la clase a la que pertenecia,
otorgaba a su titular 10 votos, a excepcion de las participaciones de las clases D1, D2, D3, E1, E2 y
E3 que otorgaban 1 voto.

Asi, a 31 de diciembre de 2018 los sccios y participaciones que ostentaba cada uno de ellos, eran las

siguientes:

Porcentaje

de vote
Alaeo Partnership Sard 50,50%
Volar Bidco Ltd. 28,57%
Rijn Capital BV 5,28%
Rocinante Investments, SAar.l 5,16%
Meridia International Growth |, FCR 4,49%
Meridia Capital Private Equity 1, SCR, S.A. 0,40%
FondICO-pyme, FCR 4,88%
Mark Dunkerley 0,58%
David Siegel 0,14%
100,00%

El capital social de Volotea, S.A.U., integramente suscrito y desembolsado, estaba establecido en
6.309.963,78 euros, representado y dividido en 18.558.717 acciones indivisibles y acumulables de 0,34
eurcs de valor nominal cada una, numeradas correlativamente a partir de la unidad e integrantes de
una tnica clase y serie.

Con fecha 13 de diciembre de 2019 la Junta General Extraordinaria de Socios de Volotea Holding
o Europe, S.L. aprobo el proyecto de fusidn al que se hace referencia en la Nota 1y, en el contexto de
AL dicha operacién, se ha procedido a la transformacién de Volotea, S.A.U. en una sociedad de
responsabilidad limitada.

i seddbia¥d

Una vez transformadas las 18.558.717 acciones de la Sociedad en 18.558.717 participaciones sociales
en virtud del acuerdo de transformacién, se ha procedido a:

D ity

- Agrupar el nimerc de participaciones sociales, de manera que se ha reducido de 18.558.717
participaciones a 5.487.501 participaciones. Es decir, el nimero de participaciones se ha
reducido en 13.071.216 y se ha incrementado simultaneamente el vator nominal de cada
participacion de 0,34 eures a 1,14 euros.

do desa; V.

Reducir el capital social en 54.212,64 euros (es decir, de 65.309.963,78 euros a 6.255.751,14
euros). Dicho importe se ha destinado a reservas voluntarias indisponibles.

pe Tras dicha fusién (y a 31 de diciembre de 2021 y de 2020}, el capital social de la Sociedad asciende a
6.255.751,14 euros, y estd dividide en 5.487.501 participaciones de un valor nominal de 1,14 euros,
cada una de ellas, numeradas correlativamente a partir de la unidad e integrantes de las clases que se

s nidrmacion de fadriia
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describen en el proyecte de fusion, y gue replican las existentes en la sociedad dominante absorbida
{Volotea Holding Eurepe, S.L.}, que se han detallado anteriormente.

A 31 de diciembre de 2021 y 2020 la distribucién del capital social es |a siguiente:

Porcentaje

de voto
Alaeo Partnership Sarl 50,05%
Volar Bidco Ltd. 28,84%
Rijn Capital BV 5,33%
Rocinante Investments, S.a.r.l. 521%
Meridia International Growth I, FCR 4,46%
Meridia Capital Private Equity I, SCR, §.A. 0,47%
FondICO-pyme, FCR 4,93%
Mark Dunkerley 0,57%
David Siegel 0,14%
100,00%

17.2 Prima de asuncién

La prima de asuncion es de libre distribucidn, siempre que el patrimonio neto no sea o, a consecuencia
del reparto, no resulte ser inferior al capital social.

Como resultade de las ampliaciones de capital mencionadas en la Nota 17.1, fa prima de asuncién de
Volotea Holding Europe, S.L. a 31 de diciembre de 2018 ascendia a 49.536 miles de euros. Dicha
prima de asuncién correspondia a un importe de 52.947 miles de euros, minorado en 3.411 miles de
euros correspondientes principalmente a costes asociados a la adquisicién de dicha sociedad por parte
de los nuevos socios, los cuales fueron asumidos por Volotea Holding Europe, S.L. por cuenta de
dichos socios.

A 31 de diciembre de 2021 y 2020 la prima de asuncion de la Sociedad asciende a 56.005 miles de
euros, que era la existente a 31 de diciembre de 2018 en Volotea, S.A.U.

17.3 Reservas

El detalle de las reservas al 31 de diciembre es el siguiente:

Miles de euros 2021 2020

Reserva legal 391 391

R Reserva indisponible 54 54
- | ” Otras reservas {131.169) (9.093)
{ {130.724) {8.648)

Reserva leqal

De acuerdo con el texto refundido Ley de Sociedades de Capital, la reserva legal, mientras no supere
el limite del 20% del capital social, no es distribuible a los socios y sélo podra destinarse, en el caso
de no tener ctras reservas disponibles, a la compensacitn de pérdidas. Esta reserva podra utilizarse
iguaimente para aumentar el capital social en la parte que exceda del 10% del capital ya aumentado.

}hﬁﬁ;;{yaﬁdé}éﬂéiti
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17.4  Desequlllbrlo patrimonial

Como consecuencia de los resultados negativos obtenidos en los ejercicios 2020 y 2021, el Grupo a
31 de diciembre de 2021 muestra una cifra de patrimenio neto negativo de 142.239 miles de euros
{68.463 miles de euros de patrimanio neto negativo a 31 de diciembre de 2020).

'ﬁélltdg desqé VAI:IEL
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El anticulo 363.1.e) del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (RD 1/2010, de 2 de julio)
establece que la Sociedad debera disclverse por pérdidas que dejen reducido el patrimenio neto a una
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cantidad inferior a la mitad del capital social, a no ser que éste se aumente o se reduzca en la medida
suficiente.

Sin embargo, en el marco de las leyes promulgadas para hacer frente a las consecuencias de |a crisis
sanitaria provocada por la Covid-19, la Ley 3/2020, de 18 de septiembre, en su articulo 13.1 establecia
que a los solos efectos de determinar la concurrencia de la causa de disolucién prevista en el articulo
363.1.e) del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, no se tomarian en consideracion las
perdidas del gjercicic 2020. En el ejercicio 2021, el Real Decreto Ley 27/2021, de 23 de noviembre, ha
supuesto la modificacion del articulo 13.1 de la Ley 3/2020, incluyendos también la exclusién de las
perdidas econémicas del ejercicic 2021 a efectos del computo de la causa legal de disolucion del
articulo 363 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, hasta el cierre del ejercicio 2022.

Por lo tanto, el desequilibrio patrimonial existente al cierre del ejercicio 2021 no tendré para Volotea,
S.L. efectos de disolucién a esta fecha, y en el cierre del ejercicic 2022 y siguientes, la consideracion,
alos solos efectos de lo establecido en el artfculo 363.1.e) del texto retundido de la Ley de Sociedades
de Capital, de los 210 millones de euros de préstamos participativos a los que se refiere la Nota 2.3
como més cifra del patrimenio neto, solventa notablemente la posibilidad de que la Sociedad
Dominante pueda incurrir nuevamente en el futuro en una situacién de desequilibrio patrimonial.

17.5 Limitacién a la transmision de las participaciones

El Grupo para poder operar dispone de la correspondiente licencia de explotacién y certificade de
explotador de servicios aéreos expedidos por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA). De
acuerdo con la normativa vigente, los socios pertenecientes a un estado miembro de la Unién Europea
deben ser titulares de la mayoria del capital social de una aerolinea domiciliada en un estado miembro
de la Unién Europea.

Los estatutos de la Sociedad Dominante establecen que la misma suparvisara las adquisiciones y
transmisiones de participaciones que se realicen, a efectos de cumplir con la normativa estatal y
comunitaria respecto a los porcentajes de capital que pueden poseer en compaiiias aéreas, personas
o entidades no comunitarias adoptandose, en todo caso, aquellas medidas oportunas para preservar
dicho cumplimiento. El érgano de administracion se aseguraré de que en ningdn momento el capital
atribuido a socios no comunitarios exceda el Limite Permitido.

En el caso de que el Limite Permitido sea excedido, el socio estard obligado a enajenar las acciones
afectadas en el plazo de 10 dias habiles desde que recibiera una comunicacion por escrito de la
Sociedad al efects. Dicha enajenacidn deberd cumplir en todo caso con el Limite Permitido.

En este sentido, el 6rgane de administracion estara facultado para: i} identificar las operaciones sobre
acciones que hayan causado que el Limite Permitido haya sido excedido; i} limitar los derechos de
asistencia y voto en Juntas Generales de Socios de los titulares de las acciones afectadas, vy iii)
transcurridos 10 dias habiles desda lafecha en la que se haya realizado la comunicacién anteriormente
indicada sin gue el socio correspondiente hubiera procedido a enajenarlas, hacer que la Sociedad
adquiera las acciones afectadas para su posterior amortizacién. Esta adquisicién de participaciones
propias se realizara al precio que resulte menor entre (i) el valor tedrico contable de tas participaciones
afectadas de acuerdo con el Gltimo balance auditado y publicado de la Sociedad y, en caso de que las
participaciones de la Sociedad hayan sido admitidas a cotizacién, (i) el precic medio de cotizacién de
una aceion ordinaria de la Sociedad del dia en que dichas participaciones atectadas fuercn adquiridas
por &l socio no perteneciente a un estade miembro de la Unidn Europea.

Asimismo, los estatutos de la Sociedad establecen otras limitaciones a la transmision de las
participaciones de la Sociedad.

17.6 Limitacion a la distribucién de dividendos

Una vez cubiertas las atenciones previstas por la Ley, sélo pueden repartirse dividendos con cargo al
beneficio del ejercicio, ¢ a reservas de libre disposicion, si el valor del patrimonio neto no es o, a
consecuencia del reparto, no resulta ser inferior al capital social. A estos efectos, los beneficios
imputados directamente al patrimonio neto no pueden ser objeto de distribucion, directa ni indirecta. Si
existieran pérdidas de ejercicios anteriores que hicieran que el valor del patrimonio nelo de la Sociedad
tuerainferior a la cifra del capital sccial, el beneficio se destinara a la compensacion de dichas pérdidas.
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17.7  Ajustes por cambio de valor — Coberturas de flujos de efectivo

Este epigrafe incluye los ajustes por cambio de valor de las coberturas de flujo de efectivo {Nota 13.3).
El detalle y los movimientes de los ajustes por cambios de valor al 31 de diciembre es el siguiente:

Efecto Trans-
Impositive ferencias a Efecto
de loa Ia cuenta de Impositivo
Saldo Altas por  Ingresos/ Ingresos/ pérdidasy  delastrans- Saldo
Miles do euros Inicial fusién {gastos) (geastos) ganancias ferenclas final
Ejerciclo 2021
Cobertura de flujos de efective - - 5.547 (1.387) - - 4.160
- 4.180
Ejercicio 2020
Cobertura de flujos de efective  1.557 - - {2.076) 519 -
1.557 -
18. PROVISIONES
El desglose de las provisiones a 31 de diciembre es como sigue:
A farge Acorto
Miles de suros plazo plazo* Total
2021
Provisidn por mantenimiento de asronaves 25.199 952 26.151
Provisidn por obligacion de devolucitn de las aeronaves arrendadas 144.880 3r.ar2 182.052
Provisién por derechos de emisién de gases de efecto invernadero
{Nota 25.3) - 34.385 34.385
Provisién por reestructuracién 6.025 5.886 11.911
Otras provisiones 5.168 560 5.728
1|1.272 78.955 260.227
2020
Provisidn por mantenimiento de aeronaves 21.388 266 21.654
Provisidn por obligacion de devolucion de las aeronaves arrendadas 109.847 - 109.847
Provisién por derechos de emisién de gases de efecto invernadero
{Nota 25.3} - 7.166 7.166
Provisién por reestructuracién 3.903 - 3.803
Otras provisiones 3.515 - 3.515
138.653 T.432 146.085

* La provigidn a corlo plazo se contabiliza como parte del epigrale “Acreedores comercialss y otras cuentas a pagar” (Nola 20).

Los movimientos habidos en estos epigrafes son ios siguientes:

Saldo Aplicaclones Saldo
Mlles de suros iniclal ___Dotaciones Y pagos final
2021
Provisién mantenimiento aeronaves 21.654 15.178 (10.681} 26.151
Provisién por obligacion de devolucién de las
aeronaves arrendadas 108.847 £8.893 (16.688) 182.052
Provisién derechos emision gases
efecto invernadero (Nota 25.3) 7.166 25.062 2.157 34.385
Provisién per reestructuracidn 3.903 8.008 - 11.911
Oftras provisiones 3.515 2.757 {544) 5.728
146.085 260.227
53



2020

Provisién mantenimiento asronaves 4.204 19.704 (2.254) 21.654
Provisién por obligacion de devolucion de las
i aeronaves arrendadas 119.253 30.873 (40.279) 109.847
Provision derechos emision gases
efecto invernadero (Nota 25.3) 10.746 6.613 (10.193) 7.166
Provisidn por reeslructuracion - 3.903 - 3.903
Oftras provisiones 3.393 402 (280} 3.515
137.596 146.085

En el gjercicio 2021, el importe de 2.157 miles de euros de la Provision por derechos de emision de
gases de efecto invernadero que aparece en la columna de Aplicaciones y pagos, es el neto de un
importe de ©.543 miles de euros de derechos gratuitos reconocidos en el ejercicio 2021 (Nota 8), y de
un importe de 7.386 miles de euros de derechos comprados en el transcurse del ejercicio 2021.

18.1 Provisién por mantenimiento de aeronaves

Este epigrafe corresponde a la provisién para mantenimientos programados de aeronaves en relacion
con las unidades auxiliares de potencia y los sistemas de inversion de empuje de los motores de las
aeronaves. Esta provisién se calcula en base a la mejor estimacién del coste y calendario de los futuros
aventos de mantenimiento y considerando los contratos de mantenimiento suscritos.

18.2  Provislén por reestructuracion

La provision por reestructuracién, por un importe de 11.911 miles de euros al 31 de diciembre de 2021
{3.903 miles de euros al cierre del ejercicio 2020) corresponde en su mayor parte al valor descontado
de los pagos futures a efectuar al arrendadoer de las 4 aeronaves Boeing B717-200 que la Sociedad no
esta operande desde mediados del 2020, que serdn retornadas en el transcurso del ejercicio 2022, y
que supondran una serie de pagos compensatorios al arrendador entre el 2026 y el 2028 (Nota 22).

18.3  Otras provisiones

Este epigrafe corresponde principalmente a provisiones constituidas para cubrir riesgos diversos.

19. INGRESOS DIFERIDOS

Este epigrafe corresponde a los billetes y servicios complementarios vendidos pero cuyo vuelo no se
ha realizado. Se reconecen en el estado de resultados consolidado cuando se presta el servicio.

¥

E{ . 20. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR
?‘ ‘ El detalle de los acreederes comerciales y otras cuentas a pagar a 31 de diciembre es el siguiente:
A
= Miles de euros 2021 2020
3 " Proveedores 104.785 113.900
- Provisiones 108.634 35.727
,.°' ; Otros acreedores comerciales 15.482 5.531
Otras deudas con las administracicnes piblicas 3.503 3.607

v Otras cuentas a pagar 232 1.102
i‘ 232.638 159.867
=
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Provisiones

Este epigrafe corresponde principalmente a:

i - provision por mantenimiento de aeronaves por importe de 952 miles de euros (1.544 miles de

B euros a 31 de diciembre de 2020).

- provision por obligaciones vinculadas a la devolucién de las aeronaves arrendadas por 37.172
miles de euros (ningun importe a 31 de diciembre de 2020).
provision por derechos de emisién de gases de efecto invernadero por 34.385 miles de euros
{7.166 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).

- provision por reestructuracién por 5.886 miles de euros {ningtn importe a 31 de diciembre de
2020}.

- otras provisiones per 560 miles de euros (ning(n importe a 31 de diciembre de 2020).

- facturas pendientes de recibir de proveedores y acreedores de servicios diversos por 25.636
miles de euros (23.533 miles de euros a 31 de diciembre de 2020}

- remuneraciones pendientes de pago a los empleados por importe de 4.043 miles de euros
(3.484 miles de euros a 31 de diciembre de 2020)

21. MONEDA EXTRANJERA

El detalle de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera al 31 de diciembre
es el siguiente:

Ddlar Llbras
Miles de euros ‘estadounidense esterlina Total
2021
Activos
Depésitos indisponibles 20.238 - 20.238
Depésitos y otros activos financieros 57.430 8 57.438
Deudores varios {976) 87 (889)
Efectivo 1.154 - 1.154
77.846 95 T7.941
Pasivos
Pasivos por arrendamiento 52.065 - 52.065
Proveedores y acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 22.040 (888) 28.152
i 81.105 (888) 80.217
- Délar Libras
f,? p Miies de euros estadounlid esteriina__ Total
£ 2020
-l
: %, LI Activos
- Depdsitos indisponibles 21.507 - 21.507
g‘ Depdsitos y otros activos financieros 37.773 8 37.781
a Deudores varios 13.223 85 13.308
% Efectivo 10.654 - 10.654
43 m 83.157 23 83.250
g Pasivos
. Pasivos por arrendamiento 52.065 - 52.065
'%' o Proveedores y acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 29.040 (888) 28.152
b 81.105 {888) 80.217
&
i El detalle de las transacciones realizadas en moneda extranjera es el siguiente:
cd s )
=
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Délar Libra

Miles de euros astadounldense esterlina Total

2021

Combustible 2.383 78 2.461

Arrendamientos de aerenaves y motores 17.654 3 17.657

Mantenimiento y otros costes 24579 330 24.909
44616 411 45.027

2020

Combustible 5387 - 5.387

Arrendamientos de aeronaves y motores 32.969 - 32.969

Mantenimiento y otros costes 32.133 231 32.364
70.489 23 70.720

El detalle de las diferencias de cambio reconocidas en el estado de resultados consolidado es el
siguiente:

Miles de euros 2021 2020
Por transacciones liquidadas en el ejercicio 36 1.018
Por transacciones pendientes de liquidar al ciefre del ejercicio {8.555) 7.303

{8.519) 8.319

Las transacciones pendientes de liquidar al cierre del gjercicio 2020, incluyen 8.080 miles de euros de
diferencias negativas de cambio correspondientes a la conversién a euros de los pasivos por
arrendamiento denominados en ddlares estadounidenses (7.488 miles de euros de diferencias
positivas de cambio en el ejercicio 2020) (Nota 22).

22, PASIVOS POR ARRENDAMIENTO

Los contratos de arrendamientos mas significativos det Grupo corresponden a los arrendamientos de
aeronaves y motores. A 31 de diciembre de 2021 la Sociedad tiene arrendadas 4 agronaves Boeing
B717-200, 20 aeronaves Airbus A319-100 y 15 aeronaves Airbus A320-200 (4 aeronaves Boeing B717-
200 y 19 aeronaves Airbus A319-100 en el ejercicio 2020). Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2021
el Grupo tiene arrendado 4 motores para las aeronaves Airbus A319-100 y Airbus A320-200, y una
pieza auxiliar de energia para un Airbus A319-100 {4 motores para la familia Airbus A320 y una pieza
auxiliar de energia para un Airbus A319-100 a 31 de diciembre de 2020).

A 31 de diciembre de 2021 la media de afios para la finalizacién de los contratos de arrendamiento de
las 35 aeronaves que conforman la flota operativa de la Sociedad a dicha techa es de 4,8 anos (5,7
afios a 31 de diciembre de 2020 para las 19 aeronaves operaltivas de |la Sociedad a dicha fecha).

El vencimiento de los contratos de arrendamiento de aeronaves (tanio las ya arrendadas como las
comprometidas) es como sigue:

Flota 2022 2023 2024 2025 2026 Postesior  Total
3171272021

B717-200 4 - - - - - 4
A319-100 - - 5 3 5 7 20
A320-200 - 4 4 1 2 10 21
31/12/2020

B717-200 4 - - - - - 4
A319-100 - - 5 3 5 7 20
A320-200 - 4 1 - 2 9 16

A 31 de diciembre de 2021 y 2020, los arrendamientos de aeronaves y motores se han registrado
conforme a lo indicado en la Nota 2.4.i). Concretamente, dichos contratos de arrendamiento son
reconocidos en el activo como un derecho de uso y su reconocimiento implica el registro de un pasivo
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Asimismo, el Grupo alquila agronaves por periodos inferiores a 6 meses, para cubrir la estacionalidad
de su actividad en el tercer trimestre del ejercicio. El gasto por alquiler de dichas aeronaves en el
ejercicio 2021 ha ascendido a 7.548 miles de euros {1.926 miles de euros en el ejercicio 2020),
habiendo sido registrado como un gasto por alquiler en el epigrafe “Alquiler de aeronaves” del estado
de resultados consolidado. Adicicnalmente, el Grupo ha registrado en el epigrafe “Otros gastos de
explotacion” del estado de resultados consolidado, ofros arrendamientos a corto plaze o de valor
individual no significativo por importe de 765 miles de euros (1.263 miles de euros en el ejercicio 2019).

En el transcurso de la segunda mitad del ejercicio 2020, en ¢l marco de las operaciones de
reestructuracion descritas en la Nota 2.3, la Sociedad llevé a cabo un proceso de renegeciacion de las
condiciones de sus contralos de arrendamiento de aeronaves y motores con los diferentes
arrendadores implicados. Como resultado de estas negociaciones, el Grupo acordé indemnizaciones
por cancelar anticipadamente dichos contratos, por importe de 6.863 miles de euros. Como resultado
de dichas cancelaciones, asf como de otras decisiones sobre la utilizacién de la flota, el Grupo se dio
de baja actives de mantenimiento por importe de 8.870 miles de euros y los pasivos de mantenimiento
asociados por importe de 14.363 miles de eurcs, asimismo se registraron deterioros por importe de
5.442 miles de euros {Nota 11).

Adicicnalmente, en relacién con la mayor parte de los arrendamientos de las aeronaves Airbus A319-
100, se acordaron con los diferentes arrendadores una nueva distribucion de las rentas futuras, que
suponen una reduccion significativa respecto a las rentas que se estaban pagando hasta el momento.
lgualmente, esta reduccidn de las rentas ha ido acompafada en algunos casos por extensiones de la
duracién de los contratos existentes. Estos acuerdos tuvieron un impacto en el valor del activo por
derecho de uso y en el pasivo registrado en relacién a los aviones, el cual significé una reduccion de
ambos a 31 de diciembre de 2020 por importe de 23.423 miles de euros (Nota 11).

Durante el gjercicio 2021 se ha cerrado el acuerdo con el arrendador de las cuatre unidades del Boeing
B717 pendientes de devolucidn al clerre del ejercicio 2021. Este acuerdo prevé la salida de estas cuatro
unidades de acuerdo con sus plazos originales, a lo large del ejercicio 2022, una renta reducida para
estas unidades durante parte del ejercicio 2021 y el gjercicio 2022, hasta el momente de su devolucion,
y una serie de pagos compensatorios entre el 2026 y el 2028 por las rentas dejadas de cobrar o
reducidas en su importe, por un importe total a 31 de diciembre de 2021 de 11.911 miles de suros
{3.903 miles de euros al ciarre del ejercicio 2020) (Nota 18.2).

Los impontes reconocidos en el estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre son los
siguientes:

Miles de euros 2021 2020
Derecho de uso (Nota 11)
Agronaves 140.000 88.085
Motores 71 7
140.071 88.156
Pasivo por arrendamiento {Nota 13.2)
Pasivo no corriente 121.744 77.064
Pasivo corriente 30.084 19.623
151.828 86.687

Los importes reconocidos en el estado de resultados consolidados son los siguientes:

Miles de euros 2021 2020

Amortizacidn de derecho de uso {Nota 11)
Aeronaves 24 228 30.214
Motores . 770
24.228 30,984

Gasto financiero (Nota 8.3)

Aeronaves 7.963 5.797
Motores - 128
7.963 5.925
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Adicionalmente, las cuotas de arrendamiento de las aeronaves y motores se pagan mayoritariamente
en dolares estadounidenses de acuerdo con los contratos de arrendamiento en vigor. Debido a la
apreciacion del délar estadounidense frente al euro en el ejercicio 2021, el Grupe ha reconocido en el
eslado de resultados consclidade del ejercicio 2021 un resultado negativo por diferencias de cambio
no realizadas por importe de 8.060 miles de euros {7.466 miles de auros de diferencias de cambio
positivas no realizadas en el gjercicio 2020) (Nota 21).

El vencimiento de los pasivos por arrendamiento a 31 de diciembre es el siguiente:

Mlles de euros

Pagos futuros minimos Valor actual pagos futuros

2021

Hasta un afo 35423 30.084

Entre uno y cinco afios 117.232 93.372

Mas de cinco afios 30,645 28.372
183.300 151.828

Miles de euros Pagos futuros minimos Valor actual pagos futuros

2020

Hasta un afo 2251 19.623

Entre uno y cinco afios 59.384 64.660

Mas de cinco afios 17.229 12.404
109.144 95.687

23.
23.1

COMPROMISOS Y ACTIVOS PIGNORADOS

Compromisos por arrendamientos

A 31 de diciembre de 2020 no se habian suscrito contratos para el arrendamiento de aeronaves con
entrega prevista para 2021. No obstante, la Sociedad Dominante habia suscrito diversos acuerdes de
intenciones con los siguientes arrendadores:

M

(i)

La Scciedad Dominante suscribid (i) en fecha 9 de diciembre de 2020 un acuerdo de
intenciones con la Sociedad GE Capital Aviation Services Limited (“GECAS”) para el
arrendamiento de 1 aeronave Airbus A320-214 (MSN 2658) con entrega prevista durante el
ejercicio 2021, y (ii) en fecha 12 de diciembre de 2020 un acuerdo de intenciones con GECAS
para el arrendamiento de 1 aeronave Airbus A320-214 {(MSN 2123) con entrega prevista
también durante el gjercicio 2021. El acuerdo de intencicnes para la aeronave con MSN 2658
se concretd en un contrato de arrendamiento tirmado en fecha 14 de enero de 2021, y el
acuerdo de intenciones para la aeronave con MSN 2123 se concreté en un contrato de
arrendamiento firmado en fecha 12 de febrero de 2021. La aeronave con MSN 2658 fue
entregada a la Sociedad Dominante en fecha 26 de enero de 2021 y la aeronave con MSN
2123 se entreg6 en fecha 2 de junio de 2021.

Asimismo, en fecha 21 de enero de 2021 la Sociedad Dominante suscribié un acuerdo de
intenciones con GECAS para el arrendamiento de 2 aeronave Airbus A320-214 (MSN 3511 y
MSN 3597} con entrega esperada durante el ejercicio 2021. Ambos acuerdos de intenciones
se concretaron en sendos contratos de arrendamiento firmados ambos en fecha 12 de febrero
de 2021. La aeronave con MSN 3511 fue entregada a ta Scciedad Dominante en fecha 6 de
abril de 2021y la aeronave con MSN 3597 se entregd en fecha 25 de marzo de 2021.

En fecha 13 de noviembre de 2020 la Sociedad Dominante suscribié un acuerdo de intenciones
con los arrendadores SASOF Il (A4) AVIATION IRELAND DAC y SASOF It (A9) AVIATION
IRELAND DAC para el arrendamiento de 2 aeronaves Airbus A320-214 (MSN 2616 y 2740,
respectivamente) con entrega prevista para el ejercicic 2021. El acuerde de intenciones se
concrets en los contratos de arrendamiento firmados en fecha 18 de febrero de 2021 para la
aeronave con MSN 2616 y en fecha 2 de marzo de 2021 para la aeronave con MSN 2740. La
aeronave con MSN 2616 fue entregada a la Sociedad Dominante en fecha 4 de marzo de
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2021. La aeronave con MSN 2740 se entrego a la Sociedad Dominante en fecha 1 de junio de
2021.

{iii) En fecha 15 de octubre de 2020 la Compania suscribié un acuerdo de intenciones con el
arrendador DAE Group Holdings LTD y DAE (Ireland) Limited para el arrendamiento de 3
aeronaves Airbus A320-214 (MSN 3931, 3949 y 3786) con entrega prevista para el gjercicio
2021. El acuerdo de intenciones se concretd en I0s contratos de arrendamiento firmados en
fecha 1 de marzo de 2021 para la aeronave con MSN 3786 y en fecha 16 de marzo de 2021
para las aeronaves con MSN 3931 y 3949. La aeronave con MSN 3786 fue eniregada a la
Sociedad Dominante en fecha 3 de marzo de 2021 y la aeronave con MSN 3949 fue entregada
a la Sociedad Dominante el 20 de marzo de 2021. La aeronave ¢on MSN 3931 fue entregada
a la Sociedad Dominante el 31 de marzo de 2021.

{iv) En fecha 24 de diciembre de 2020 la Compaiia suscribid un acuerdo de intenciones con la
Sociedad Air Lease Gorporation para el arrendamiento de 1 aeronave Airbus A320-200 (MSN
3576) con entrega prevista para el ejercicio 2021. El acuerdo de intenciones se concret6 en el
contratc de arrendamiento firmado en fecha 26 de abril de 2021. La aeronave se entregd a la
Sociedad Dominante en fecha 24 de junio de 2021.

(V) En fecha 22 de diciembre de 2020 la Comparia suscribié un acuerdo de intenciones con la
Sociedad German Operating Aircraft & Leasing GmBH & Co. KG ("GOAL) para el
arrendamiento de 3 aeronaves Airbus A320-216 (MSN 3765, 3063 y 4035) con enlrega prevista
en el ejercicio 2021. El acuerdo de intenciones se concretd en los contratos de arrendamiento
firmados en fecha 11 de junio de 2021. La aeronave con MSN 3765 fue entregada a la
Sociedad Dominante en fecha 20 de julic de 2021 y la aeronave con MSN 4035 fue entregada
a la Sociedad Dominante el 4 de agosto de 2021. La aeronave con MSN 3963 fue entregada
a la Sociedad Dominante el 1 de febrero de 2022.

(vi) En fecha 18 de noviembre de 2020 la Comparifa suscribié un acuerdo de intenciones con la
Sociedad DCAL 3 Leasing Limited para el arrendamiento de 1 aeronave Airbus A320-214
{MSN 1571) con entrega prevista para el ejercicio 2021. Finalmente, no se llegé a firmar un
contrato de arrendamiento para esta aeronave, sin que esto supusiera ninguna penalizacion
econémica para la Sociedad.

(vii) En fecha 11 de febrero de 2021 la Compafia suscribié un acuerda de intenciones con la
Sociedad Castlelake Aviation Holdings (Ireland) Limited para el arrendamiento de 1 aeronave
Airbus A320-214 (MSN 2633) con entrega prevista en el gjercicio 2021. E! acuverdo de
intenciones se concretd en ef contrato de arrendamiento firmado en fecha 30 de marzo de
2021. La aeronave se entregd a la Sociedad Dominante en fecha 7 abril de 2021.

Asimismo, la Sociedad Dominante suscribié en fecha 2 de junio de 2021 dos contratos de
arrendamiento con la Sociedad GE Capital Aviation Services Limited (“GECAS") para el arrendamiento
de 2 aeronaves Airbus A320-214 (MSN 4675 y 4589). La aeronave con MSN 4675 fue entregada a la
Sociedad Dominante el 10 de junio de 2021. La aeronave MSN 4589 fue entregada a la Sociedad
Dominante el 8 de julic de 2021.

]
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Durante el ejercicio 2022, hasta la fecha de formulacién de estas cuentas anuales, la Sociedad
Dominante ha suscrite cinco nuevos contratos de arrendamiento con los siguientes arrendadores:

0] La Sociedad ha suscrito en fecha 11 de abril de 2022 dos contratos de arrendamiento con la
Sociedad AERCAP, a través de su vehiculo LAF LEASING IRELAND 5 LIMITED ("AERCAP")
para el arrendamiento de 2 aeronaves Airbus A320-214 (MSN 5232 y 5304). La aeronave con
MSN 5232 ha sido entregada a la Sociedad el 13 de abril de 2022, La aeronave MSN 5304
tiene prevista la entrega durante el ejercicic 2022.

'

(ii) La Sociedad ha suscrito en fecha 30 de marzo de 2022 dos contratos de arrendamiento con la
Sociedad DAE (lreland) Limited, a través de su vehiculp DAE 1 LLC ("DAE") para el
arrendamiento de 2 aeronaves Airbus A320-216 (MSN 3906 y 3846). La aeronave con MSN
3906 ha sido eniregada a la Sociedad el 4 de mayo de 2022. La aeronave MSN 3846 ha sido
entregada a la Sociedad el 20 de mayo 2022,
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{iii}) La Sociedad suscribié en fecha 11 de mayo de 2022 un contrato de arrendamiento con la
Sociedad FTAI Aviation, a través de su vehiculo WWTAI AIROPCO Il DAC (“FTAI") para el
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arrendamiento de 1 aeronave Airbus A320-216 (MSN 5$50). La aeronave con MSN 5950 ha
sido entregada a la Sociedad el 13 de mayo 2022.

23.2  Activos en garantia

En el epigrate “Depdsitos indisponibles”, el Grupo tiene depdsitos en entidades financieras por importe
de 41.698 miles de euros a 31 de diciembre de 2021 que no son de libre disposicién (38.467 miles de
euros a 31 de diciembre de 2020).

Dichos depdsitos se han constituido, principalmente, como garantia de deuda con entidades de crédito
{Nota 13.2) y para garantizar avales bancarios ante terceros para el pago futuro del alquiler de la flota

de aeronaves, alquiler futuro de aeronaves y compromisos de pago futuros a ofros proveedores, como
los proveedores de combustible.

A 31 de diciembre de 2021, el Grupo tiene avates bancarios y garantias por importe de 41.727 miles
de eurcs (33.802 miles de euros a 31 de diciembre de 2020). Dichas garantias corresponden
principalmente a avales presentados frente diversos arrendadores de aeronaves como garantia del
pago del alquiler, garantias presentadas a proveedores de ¢combustible, garantias a los arrendadores
de aeronaves por eventos futuros de mantenimiento, y garantias a aeropuertos por tasas
aeroportuarias.

24, OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Las partes vinculadas con las que el Grupo ha realizado transacciones durante los ejercicios 2021 y/o
2020, o mantiene saldos a 31 de diciembre de 2021 y/o 2020, asi como la naturaleza de dicha
vinculacion, es |a siguiente:

Naturaleza de la vinculaclén
Alaeo Partnership, S.ar.l. Accionista directo
Administradores Consejeros
Alta direccion Directivos

A 31 de diciembre de 2021 y 2020 los saldos mantenidos con entidades vinculadas corresponden a un

créditc a largo plazo otorgado a la sociedad Alaeo Partnership, S.4.r.l. por un importe de 50 miles de
euros (Nota 13.1).

El detalle de las remuneraciones devengadas por los miembros del Consejo de Administracién y de la
alta direccion del Grupo es el siguiente:

2 Mlles de euros 2021 2020

j Administradores

% Sueldos 465 451

§ . Dietas 160 5

[ SR Otros gastos sociales 3 8
g 574 514
Z¢

Alta direccion

£ Sueldos 1.993 1.560
-ﬁ; Oftros gastos sociales 45 41
= 2.038 1.601
>
& 2612 2115
° .
T

Los miembros del Gomité Ejecutivo del Grupo se consideran alta direccion (9 miembros al cierre del
ejercicio 2021 y 10 miembros al cierre del ejercicio 2020).

-

A los etectos del articulo 217.3 de la Ley de Sociedades de Capital y de conformidad con lo previsto
en el articulo 16 de los Estatutos de Volotea, SLL. la remuneracién anual de los consejeros
independientes y el Presidente del Consejo de Administracién fue fijada en 20.000 euros para cada
uno en concepto de asignacion fija, mas un importe adicional de 5.000 euros en concepto de dietas de
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asistencia, para cada una de las reuniones del Consejo de Administracién y para cada une de los
mencicnados consejeros asistentes.

Dada la situacion del ejercicio 2020, los miembros del Conssjo de Administracion renunciaron
voluntariamente en dicho ejercicio a sus remuneraciones fijas durante parte del ejercicio, & igualmente
lampoco percibieron algunos de los importes por dietas de asistencia a juntas, ya que la mayor parte
de éstas se llevaron a cabo dnicamente de manera virtual. En el ejercicio 2021 los miembros del
Consejo de Administracién han percibide las retribuciones establecidas.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no habia obligaciones contraidas en materia de pensiones respecto
al personal de alta direccion y a los miembros anlteriores o actuales del Consejo de Administracién.

Al 31 de diciembre de 2021 existen anticipos y créditos concedidos a miembros del Consejo de
Administracién por un importe conjunto de 1.921 miles de euros (1.781 miles de euros a 31 de
diciembre de 2020), y anticipos y créditos a diversos miembros de la alta direccion por un importe
conjunto de 391 miles de euros {681 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).

A 31 de diciembre de 2021 y 2020 no existen obligaciones asumidas por cuenta de miembros del
Consejo de Administracién o de la alta direccién a titulo de garantia.

Durante el ejercicio 2021 se han satisfecho primas de seguros de responsabilidad civil de los
Administradores y miembros del Comité Ejecutivo de la Sociedad por danos ccasionados en el ejercicio
del cargo por importe de 292 miles de euros (137 miles de euros en el sjercicio 2020).

Ninguna sociedad del Grupe es persona jurfdica administradora en los érganos de administracién de
ninguna sociedad.

En relacién con el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los Administradores han
comunicado que no tienen situaciones de conflicto con el interés del Grupo.

25.  OTRA INFORMACION

25.1 Personal

El detalle de las personas empleadas por el Grupo distribuidas por categorias es el siguiente:

s

Numero de personas empleadas Nimero medio
al final del ejerciclo 2021 de personas empleadas
Muleres Hombres Total on el ejerciclo 2021

Alta Direccion 1 8 9 9
Pilotos 13 318 an 222
Auxiliares de vuelo 397 226 623 379
Personal soporte administrativo 26 22 48 39
Personal soporte operaciones 51 114 165 147
Personal ventas y marketing 22 21 43 40
Personal de handling 23 39 62 38

533 748 1.281 874

Numero de personas empleadas Niamero medio

al final del ejercicio 2020 de personas empleadas
Mujeres Hombres Total en el ejercicio 2020

Alta Direccién 1 ] 10 8
Pilotos 11 290 301 183
Auxiliares de vuelo 327 186 513 256
Personal soporte administrativo 23 19 42 36
Perscnal soporte operaciones 55 115 170 127
Personal ventas y marketing 22 22 44 35
Perscnal de handling 16 24 40 43

455 6565 1.120 888

FInmAL g,
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El nimero medio de personas empleadas, tanto en el ejercicio 2021 como en el gjercicio 2020, tiene
en consideracidn las suspensiones parciales o totales de empleo durante los referidos gjercicios.
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En el ejercicio 2021 el Grupo empled a tres personas con discapacidad igual o superior al 33% (mismo
nimero de personas en el ejercicio 2020)

A la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales, el Consejo de Administracién de la
Sociedad Dominante est4 formado por 9 personas, de las cuales 8 son hombres y 1 mujer.

25.2  Honoraries de auditoria

Los honorarios por la auditoria de las cuentas anuales individuales y consolidadas del ejercicio 2021
han ascendido a 100 miles de euros y no ha habido honorarios por otros servicios de auditoria (85 y 0
miles de euros respectivamente en el ejercicio 2020).

Asimismo, los honorarios por otros servicios prestados por la sociedad de auditoria han ascendido en
el ejercicio 2021 a 55 miles de euros (27 miles de euros en el ejercicio 2020).

25.3 Informacién sobre aspectos medioambientales

Et Grupo no ha incurrido en gastos medioambientales significativos en el ejercicio 2021, excepto por
fos consumos durante el ejercicio de los derechos de emision de gases de efecto invernadero por
importe 25.062 miles de euros (6.613 miles de euros en el ejercicio 2020) (Nota 18)

254 Informacién sobre el perlodo medio de pago a proveedores. Disposicién adicional
tercera “Deber de informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio

La informacidn retativa al periodo medio de pago a proveedores es la siguiente:

201 2020
_(Dias)

Plazo de pago medio a proveedores 52 &4
Ralio de operaciones pagadas 39 41
Ratio de operaciones pendientes de pago 100 112
{Mlles de euros)
Total de pagos realizados 303.563 283.401
Total de pagos pendientes 80.811 $0.205

26. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Desde la fecha de cierre del ejercicio hasta el momento de formulacion de las cuentas anuales se han
producido las siguientes circunstancias relevantes a considerar:

+ El 24 de febrero de 2022 comenzé un conflicto bélico en Ucrania, que continia a la fecha de
la formulacién de estas cuentas anuales. Esta siluacién estd impidiendo el normal desarrollo

de la actividad econdmica en esa region, y esta afectando igualmente en mayer o menor
medida a todos los paises del 4rea.

El grupo Volotea no opera sus vuelos en dicha region, por lo que su actividad no se ha visto
afectada por esta situacién. Sin embargo, el conflicto bélico esta provocando, directa o
indirectamente, el encarecimiento de determinados productos, como el fuel, que el Grupe
utiliza como combustible para sus aeronaves. Esto estd impactando negativamente en los
resultados del ejercicio 2022, con un efecto total que no es ain posicle cuantificar en el
momento de formulacién de estas cuentas anuales, si bien el Grupo estd actuando
proactivamente en los mercados para reducir dicho impacto.
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= Comunicacién de fecha 28 de abril de 2022, de la Agencia Tributaria, de inicio de actuaciones
de comprobacion e inspeccion sobre determinadas conceptos impositivos y ejercicios sociales
de las Sociedades del Grupo (Nota 9).

*  Aprobacion en el Consejo de Ministros de fecha 7 de junio de 2022 de la concesién a Volotea,
S.L. de un préstamo participativo de 200.000 miles de euros por parte de la Sociedad Estatal
de Participaciones Industriales (SEPI), con amortizacién “bullet’ en 2029. Este prestamo se
ha articulado a través del Fondo de Apoyo a la Solvencia de Empresas Estratégicas, con
objeto de restaurar el equilibrio patrimonial de los fondos propios de la Sociedad, atectados
por la caida de la actividad en el sector, derivada de la pandemia {Nota 2.3).

= Aprobacion por parte de los accionistas de la Sociedad Dominante de la concesion a ésta de
un préstamo participativo de 10.000 miles de euros, con idénticas caracteristicas y
vencimiento que el préstamo anterior {Nota 2.3), que serd desembolsado durante el mes de
junio de 2022.

* Durante el ejercicio 2022, hasta la fecha de formulacion de estas cuentas anuales
consolidadas, el Grupo ha suscrito ¢inco nuevos contratos de arrendamiento de aeronaves
Airbus A-320-200 (Nota 24), correspondientes a aeronaves que seran operativas en el
transcurso del ejercicio 2022.

Excepto por los puntos anteriores, no se ha producide ningdn hecho relevante que pueda afectar de
manera significativa a las cuentas anuales consolidadas.
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VOLOTEA, S.L. Y SOCIEDAD DEPENDIENTE

Informe de gestion consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diclembre
de 2021

1. EVOLUCION DEL NEGOCIO Y SITUACION DE LA SOCIEDAD

Volotea inici6 su actividad en abril del 2012, con un modelo de negocio innovador que facilita la
conexion directa entre ciudades medianas y pequenas de Europa mediante vuelos directos con tarifas
accesibles y una buena experiencia de viaje.

Desde entonces, Volotea ha incrementado de forma constante su actividad, creciendo en sus
operaciones en cerca de un centenar de aeropuertos en los que ha creado una red de rutas (nica con
la que amplia su oferta de conexiones aéreas directas desde sus ciudades. Volotea ha destacado asi
como una de las aerolingas europeas independientes de mayer crecimiento desde su inicio de
operaciones.

No obstante, desde el pasado 11 de marzo de 2020 en que la Crganizacion Mundial de la Salud elevé
la declaracion de emergencia de salud plblica ccasionada por el brote del coronavirus (Covid-19) ala
categoria de pandemia internacional, la propagacién de la enfermedad a escala mundial ha provocado
una importante crisis sanitaria que, durante los ejercicios 2020 y 2021, ha generado cambios profundos
en el entorno macroeconémico y en el desarrollo habitual de las actividades econdmicas en multiples
sectores, con una relevante repercusion en la movilidad de las personas a nivel nacional y
especialmente internacional.

Por este motivo, se ha producido una disminucién general de la demanda y, consecuentemente, del
trafico aéreo mundial, que también ha afectado al mercado intra europeo, y que ha provocado una
reduccion significativa en |a actividad y la rentabilidad del grupo Volotea durante los ejercicios 2020 y
2021,

Tanto por la reduccion de la demanda, come por las restricciones a la circulacién promulgadas por los
gebiernos de Italia, Francia, Grecia, Espafia y otros paises europeos, Volotea decidio interrumpir su
actividad enire el 18 de marzc de 2020 y el 17 de junic de 2020, suprimiendo todes los vuelos
prograrmados (“hibemacién”) durante este periodo.

A partir de esa fecha, Volotea reanudé su actividad adaptando su programa de vuelos a las condiciones
establecidas por las normativas nacionales, europeas, sanitarias y de seguridad aérea, teniendo an
cuenta Ia situacion de la demanda y abriendo nuevas rutas para ofrecer nuevos vuelos domésticos.

Gracias a esta rapida adecuacion a las nuevas condiciones de mercado, Volotea mantuvo un buen
nivel de actividad durante el verano de 2020, logrando niveles de ocupacion y resultados operativos y
comerciales superiores a otros operadores.

En los Ultimos meses de 2020 diversos paises europeos restablecieron las medidas restrictivas de la
movilidad de sus ciudadanos con mayer o menor grado de intensidad, lo que también provocd una

'% : reduccién de la actividad aérea en el inicio de 2021. No obstante, se iniciaron procesos de distribucién
§ = masiva de vacunas a los ciudadanos de los paises en los que opera la Sociedad, alcanzandose altos
> P

h-] porcentajes de poblacion que gozaban de medidas mas laxas para su movilidad y que permitian
2 esperar una paulatina recuperacién de la actividad aérea en el verano de 2021,

E Por el centrario, la aparicién de la variante Delta en los inicios de la temporada de verano y el fuerte
:6 P p

crecimiento de contagios en los momentos mas relevantes para las reservas vacacionales de la
mayorla de los europeos, repercutieron de forma sensible en la capacidad ofrecida por las aerclineas
ante una nueva reduccién de la demanda y la restauracién de normas restrictivas para la movilidad o
el ocio de los ciudadancs.

ede V.

Por este motivo, Volotea ha seguide prestando durante el ejercicio 2021 mayor atencion a las rutas
domésticas, ofreciendo una capacidad adaptada a un escenario en el que la evolucion de la
enfermedad ha dade lugar a restricciones cambiantes en la movilidad, un entorno macroeconémico

Sénefade de

:_g" debil y una demanda inferior a la existente antes del inicio de |a crisis sanitaria.
=
: g S Volotea continua, no obstante, liderando los niveles de capacidad ofrecida respecte a los mismos
z periodos de 2019 anteriores a la pandemia, y ofreciendo los mejores porcentajes de ocupacién de sus
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vuelos durante el tercer trimestre de 2021. En concreto, la actividad de Volotea en este periodo se
mantuve en el 109% respecto al mismo periodo de 2019 y los pasajeros ocuparon sus vuelos en un
92%. No cbstante, y como para el resto de las aerolineas del continente, los ingresos medios por
pasajerc se han reducido sensiblemente, afectando asi a la rentabilidad de sus operacicnes en el
periodo de mayor actividad y rentabilidad.

Con posterioridad, la mayoria de los paises de Europa occidental sufrieron una nueva escalada de
contagios, esta vez provocada por la variante Omicron, que tuvo su mayor intensidad en los Gltimos
meses del ejercicio 2021. Si bien en este caso el impacto en las actividades del Grupe ha sido menor,
impidié de nuevo la normalizacién de las operaciones en este periodo. La Sociedad operd en el cuarto
trimestre de 2021 una capacidad del 129% respecto al mismo periodo de 2019, con una tasa de
ocupacion de sus aviones del 83,7%, superior a |a de otras aerclineas.

En conjunto, durante el ejercicio 2021, el Grupo ha operado 41.907 vuelos (un 37% mas que en el
ejercicio 2020), ofreciendo un total de 354 rutas desde diecisiete bases operativas en el continente y
ha transpertado, aproximadamente, seis millones de pasajeros (un 57% mas que durante 2020) con
una tasa de ocupacion media de 90%. En 2019, el Grupo habfa operado cerca de 60.000 vuelos,
alcanzando los 7,6 millones de pasajeros.

Elingreso por asiento y kildmetro se redujo en un 2,1% como consecuencia de un entorno de consumo
débil, representando esta cifra uno de los registros mencs afectados entre las compariias europeas de
trafico de pasajeros. No obstante, el incremento de capacidad frente al ejercicic precedente ha
permitido incrementar de manera importante su cifra de negocios en 109.644 miles de euros, llegande
a los 302.444 miles de euros (un 57% superior). Este incremento interanual ha supuesto una
recuperacion parcial de la facturacitn alcanzada en el ejercicio anterior a la pandemia. En 2019 sus
ingresos totales (prestacion de servicios y otros ingresos de explotacion) habian ascendido a 440.523
miles de euros. La Sociedad ha registrado en este sentide uno de los mejores compertamientos en el
mantenimiento de sus ingresos totales entre las aerolineas europeas en 2020 y 2021,

En relacién con los costes operativos, el Grupo ha ajustado su estructura a la situacion de la demanda
y a su nivel de actividad, reduciendo significativamente los costes fijos, lo cual ha permitido que los
gastos unitarios hayan disminuide en un 17,8% comparativamente con el afo anterior, principaimente
debido al incremento de capacidad ofertada y a la mejora de eficiencia lograda gracias a la rengvacién
de su flota llevada a cabo en el ejercicio 2020, fundamentalmente.

En conjunto, las cperaciones del Grupo en 2021 registraron un resultado de explotacién negativo de
38.945 miles de euros, con una mejora significativa en comparacién con el resultado de explotacién
negativo de 66.633 miles de euros registrado en el ejercicic 2020. De este modo, la Sociedad se ha
situado nuevamente durante 2021, al igual que en el ano natural 2020, entre las compariias aéreas
europeas que han registrado mejores resultados operativos por pasajero.

El resultado neto del ejercicio 2021 ha sido negative por 77.936 miles de euros, también representando
una tendencia favorable frente al resultado negativo neto de 122.076 miles de euros incurrido en el
ejercicio 2020.

En 2021, el Grupo ha continuado, aunque en menor medida, los procesos de restructuracién llevados
a cabo desde el inicio de la pandemia, fundamentalmente durante el gjercicio 2020, con objeto de
mantener su capacidad de crecimiento e incrementar la eficiencia de sus operaciones y la rentabilidad
futura de su modelo de negocic.

Asimismo, con objeto de adaptar sus recursos financieros a la situacién del mercado aéreo e
incrementar su flexibilidad y eficiencia en la gestion de su tesoreria, la Sociedad procedio el 25 de
mayo de 2021 a firmar |la extension de su préstamo sindicado concedide en julio de 2020.

De este modo, de conformidad con el articulo 1 del Real Decreto-ley 34/2020, de 17 de noviembre, de
medidas urgentes de apoyo a ia solvencia empresarial y al sector energético, y en materia tributaria,
la Sociedad solicité la extension del plazo de vencimiento de dicha financiacién, operacién avalada por
el Instituto de Crédito Oficial al amparo del Real Decretc-ley 8/2020, de 17 de marzo, por un plazo
adicional de tres afios, de manera que la fecha de vencimiento fue retrasada hasta 2028.

Adicionalmente, a lo largo del ejercicio 2021, el Grupo también ha renovade ¢ ampliado diferentes
lineas de financiacién con objeto de mejorar sus recursos financieros a corto plazo.
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En el mismo sentido, la Sociedad Dominante ha promovido la transformacion de su participada Volotea
Flight Academy en sociedad anénima unipersonal, con objetc de ampliar su objeto social para poder
canalizar a través de la misma parte de sus operaciones en el mercado de capitales. De esta forma,
en el mes de octubre de 2021, Volotea Flight Academy, S.A.U. fue inscrita como sociedad emisora en
¢l Mercado Alternativo de renta Fija (MARF), recibiendo la aprobacién de su programa de pagarés que
permanece actualmente vigente, por un importe maximo de cincuenta millones de euros.

Vinculados al préstamo sindicadoe mencionado, el 14 de marzo de 2022, la Scciedad y su sociedad
dependiente Volotea Flight Academy, S.A.U., han extendide por dos afos adicionales sendos
préstamos a largo plaze por un importe conjunto de 5.000 miles de euros concedidos por el institut
Catala de Finances (ICF).

Con objeto de restituir su situacién patrimenial al amparo de lo previsto en el Real Decrete-ley 25/2020,
de 3 de julio, de medidas urgentes para apoyar la reactivacion econémica y el empleo y normativa de
desarrollo, la Sociedad Dominante solicitd formalmente a la Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales (SEPI), la concesion de un préstamo participative a través del Fonde de Apoyo a la
Solvencia de Empresas Estratégicas, con objeto de restaurar el equilibrio patrimonial de sus fendos
propios, atectados por la caida de la actividad en el sector, derivada de la pandemia.

El 31 de mayo de 2022, el Consejo Gestor del Fondo, tras las conclusiones favorables de sus andlisis
financieros y juridicos, ha aprobado la concesién de una financiacidn a Volotea, S.L. por un importe de
200 millones de euros y con amortizacion “bullet” en 2029. Este préstamo participativo se complementa
con un préstamo participativo de 10 millones de euros adicionales de idénticas caracteristicas y
vencimiento, que ha sido aprobado por todos los socios de la Sociedad Dominante, y ha sido
desembolsadoe durante el mes de junio de 2022, siende dicho préstamo adicional condicion necesaria
para la aprobacion del préstamo participative de 200 millones de euros. Adicionalmente, se han de
cumplir ciertas condiciones previas a la aprobacion y disposicidén de los fondos de la SEPI, siendo
dichas condiciones principalmente el consentimiento por parte de una serie de entidades bancarias
con las que al 31 de diciembre de 2021 el Grupo tienen préstamos y créditos concedides, siende las
condiciones mas relevantes las siguientes:

- Consentimiente y aprobacién para incurrir en financiacién adicional fruto de la recepcién de los
fondos aportados por la SEPI.

- Eliminacién de la prohibicién/limitacién de cambio de control.

- Eliminacion de la prohibicién de constituir cualquier tipo de garantia real permitiendo asi las
garantias de la financiacién otorgada por la SEPI.

- Eliminacidn de la prohibicion de disposicion, transmisién y/o venta de los activos de la
Sociedad Dominante.

- Elconsentimiento y la postergacion a la amortizacién anticipada parcial obligatoria en faver del
Fonde de Solvencia para el caso de generacién de caja excedentaria, tal y como esta queda
definida en los contratos de financiacion.

- Elreconccimiento de |a inaplicacion de las causas de amortizacién anticipada parcial por las
entidades bancarias.

Las entidades financieras participantes en el préstamo sindicado de 144.660 miles euros firmado el 27
de julic de 2020 por Volotea, S.L. con un conjunto de entidades financieras espariolas, y con la
participacion del Institute de Crédito Cficial (ICQO), y otras financiaciones bilaterales, esta previsto que
aprueben las modificaciones a la financiacion solicitadas por el SEPI para la concesion de su préstamo
participativo. Como resultado, el préstamo participativo de 200 millones de euros ha sido aprobado en
el Consejo de Ministros de techa 7 de junic de 2022, Los Administradores de la Sociedad Deminante
esperan la autorizacion definitiva y el cobro de los 200 millones de euros durante el mes de julio de
2022.

El préstamo participativo aportado por los socios de la Sociedad Dominante, asi come 15.000 mites de
euros de los 200.000 miles de euros aportados por el Fondo de Solvencia, serdn reintegrados en
cuanto los resultados del Grupo en proximos ejercicios permitan mantener el equilibric patrimonial sin
eslos importes, incluyendo a estos efectos el saldo vivo en préstamos participativos.

Dichos préstamos participativos, considerando los resultados que se esperan obtener durante el
ejercicio 2022, permitiran a la Sociedad Dominante cumplir con los requerimientos de equilibrio
patrimonial exigidos por el articulo 363 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.
Adicionalmente, los fondos adicionales permitirdn al Grupo hacer frente a todos sus obligaciones
incluso en escenarios mas adversos proyectados por la Sociedad.
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Por todos las motivos antericres, el Consejo de Administracién de la Sociedad Dominante tiene la
certeza de que el Grupe dispene de suficientes recursos para continuar desarrollando su actividad, o
de que los va a oblener en breve plazo, y ha preparado las cuentas anuales consolidadas atendiendo
al principio de empresa en funcionamiento de acuerde con las medidas implantadas descritas a
continuacidn.

2. EVOLUGION PREVISIBLE

Desde finales del 2020 en la mayoria de los paises europeos se ha llevade a cabo un proceso masivo
de vacunacién de la poblacidn con el fin de detener la expansidn de la pandemia y disminuir sus
consecuencias mas graves en casc de contagio. Este proceso no ha conseguido todavia la
erradicacion total de la enfermedad, pero si ha conseguido reducir sustancialmente las medidas de
control, y anular practicamente las restricciones para el trafico aéreo, todo 1o cual, unido a la demanda
retenida de los consumidores mostrada en el ritmo actual de ventas, hace prever un incremento
sustancial de pasajeros en |os proximos meses, y en general en el conjunto del 2022, con un volumen
de actividad que se espera se situé claramente por encima de las cifras del ejercicio 2021, y en niveles
similares, o incluso superiores a las conseguidas en el ejercicio 2019.

En esta linea, las recientes estimaciones publicadas por IATA en mayo del 2022 prevén que el nimero
global de pasajeros de la aviacioén comercial recupere progresivamente los volimenes anteriores a la
crisis sanitaria provocada por el Covid-19, mostrando ya en este ejercicio una clara tendencia a la
recuperacién. Se espera, no cbstante, que los viajes de corta distancia se recuperen antes que los de
largo radio, y que el nimerc de pasajeros vuelva a las cifras de 2019 en 2023 o inclusc en 2022. En
este sentido, la actividad del Grupo, concentrada en el segmento de viajes de ocio y familiares,
aeropuertos de tamafo medio y operaciones intra-europea y domésticas, se encuentra en el segmento
mas estable del mercado, y el mas resiliente a las fluctuaciones de la demanda, y por tanto con
expectativas de recuperacion mas temprana.

El Consejo de Administracién de la Sociedad Dominante, en base a los puntos comentados en los
epigrafes anteriores tiene la certeza de que la Sociedad dispondra de suficiente liquidez para et futuro
préximo, y pueda recuperar la situacidn de sus tondos propios previa a la crisis sanitaria, segln
requerimientos adaptados de la Ley de Sociedades de Capital y |a obtencién de los nuevos préstamos
participativos antes comentados, y en consecuencia ha adoptado el principio de empresa en
funcionamientc en la preparacion de estas cuentas anuales consolidadas.

Volotea espera seguir desarrollando su oferta comercial en los paises en los que opera, incorporando
aviones adicionales a su flota, abriendo nuevas bases, afadiendo nuevas rutas y ofreciendo nuevas
propuestas de valor para sus pasajeros.

Volotea, por ofro lade, mantiene un principio de acuerdo con |AG, sociedad matriz del Grupe Iberia,
por el que Iberia cedaria varias rutas y slots en aeropuertos esparicles para facifitar la aprobacién por
parte de la Comisién Europea (CE) de su adquisicién de Air Europa.

Iberia y Air Europa suscribieron en noviembre de 2019 un acuerdo para su integracién, si bien ambas
aerolineas desistieron de la operacién en diciembre de 2021.No obstante, en marzo de 2022, Iberia y
Air Europa alcanzaron un nuevo acuerdo para seguir analizando posibles formulas para su integracidn.

De materializarse la integracion entre Iberia y Air Europa, Volotea podria jugar un papel muy relevante
como principal alternativa, operando tas rutas que pudieran presentar un problema de competencia.
3. POLITICA Y GESTION ACTIVA DE RIESGOS

El Consejo de Administracion y el equipo directivo del Grupo llevan a cabo una gestidn proactiva de
los principales riesgos operativos y financieros a los que el Grupe estd expuesto.

Entre ellos el riesgo de tipo de cambio délar/euro, y la exposicion a los mercados de commodities (Jet
Fuel}. Para controlar los citados riesgos, durante 2021 el Grupo ha hecho usc de mecanismos de
cobertura, (torwards y swaps), segin |a politica definida y aprobada por el Consejo de Administracion
del Grupo. Si bien estos instrumentos han sido afectados por la reduccidn de actividad derivada de |a
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crisis sanitaria, el Consejo de Administracion del Grupo considera que las medidas tomadas cumplieron
eficazmente su cometido de limitar el riesgo dentro de pardmetros aceptables prefijados.

La exposicion del Grupo al riesgo de crédito es moderada, debido a la escasa concentracién de su
base de clientes y al hecho que las instituciones financieras con quienes el Grupo liene acordados
contratos de cobertura son de la mas alta calificacién crediticia. Finalmente, el Grupo lleva a cabo una
gestion activa de su liquidez, mediante el aseguramiento, expansién y apertura de nuevas lineas de
credito y de liquidez y el mantenimiento de suficientes saldos de caja para hacer frente a sus
obligaciones de pago en todo momenito.

4. IMPACTOS POSITIVOS EN EL ENTORNC

La actividad de Volotea en el mercado del trasporte aéreo en Europa permite unir ciudades no
conectados anteriormente de forma directa a precios asequibles cfreciendo una experiencia positiva
de viaje. Este modelo incrementa la conectividad y estimula la demanda en estas ciudades europeas
de tamanc medio, generando negocio, turisme y creacidn directa de empleo.

A pesar de las dificultades impuestas por la pandemia Covid-19, Volotea ha seguido contribuyendo a
la creacion de empleo y contratacién, alcanzando una plantilia al cierre del ejercicio 2021 de 1.281
empleados, frente a los 1.120 empleados alcanzados al cierre del ejercicio 2020, lo que supone un
hecho muy significativo teniendo en consideracién el entorne, especialmente en el sector aéreo, al
suponer una creacion de empleo de 161 puestos de trabajo adicionales. La cifra media de empleados
ha sido también superior, pasando de 688 empleados en el ejercicio 2020 a 874 empleados de media
en 2021. Una mejora que aln queda lejos de los 1.090 empleados de media del ejercicio 2019, puesto
que para el cdlculo del nimero medio de personas empleadas en ambos ejercicios se han poenderado
las suspensiones parciales o totales de empleo derivados del perfodo de “hibernacion” de la actividad
aerea de la Sociedad (entre el 18 de marzo y el 17 de junio de 2020) y de la adaptacidn de la capacidad
a la demanda en los meses subsecuentes.

Por tipologia de posiciones, la plantilla media del Grupo en el 2021 tuvo la siguiente composicion:

o 222 pilotos
+ 379 personal de cabina
s 273 personal de oficina y otros

Los proceses de seleccion y desarrollo profesional de Volotea respetan y fomentan la igualdad de
oportunidades, la diversidad y la inclusion de perscnas de diferente sexo, procedencia étnica, edad,
e estilo, etc. Asimismo, Volotea realiza procesos de seleccion en ef entorno geogréfico donde desarrolla
IR su actividad de negocio, fomentando el desarrollo de empleo en el entorno mas proximo a las bases
donde opera.

Volotea promueve igualmente la formacién, la gestion del desempeio, la salud y seguridad laboral y
el bienestar y la conciliacién laboral de su plantilla. Volotea se gobierna por un cédigo ético basado en
principios de honestidad, integridad, transparencia, meritocracia y equidad.

daraeg) '

Desde los inicios de la actividad, Volotea tiene presente el impacto en el medioambiente que pueda
tener su actividad y mantiene una politica medicambiental y una gestién y consume de recursos que
pretende promover la economia circular y la proteccidn de la biediversidad. Durante 2021 ha mantenido
en vigor su pregrama de ahorre de combustible y minoracion de impacto en emisiones de CO2. Desde
2019, Volotea participa en un proyectc a largo plazo de desarrollo de un avién de pasajeros hibrido-
eléctrico que tiene como objetive reducir el 50% de las emisiones de combustible.

infth:/ivatide sed

AT Asimismo, el grupo Volotea patrocina proyectos culturales y deportivos de relevancia para las
comunidades locales donde opera colaborando activamente con las principales instituciones sociales
y culturales de estas ciudades en actividades que aportan valor a su poblacion en estos 4mbitos.

5. APOYO CONTINUADO DE LOS SOCIOS

fifkha pénéfado desde VAL IDE

El Consejo de Administracion del Grupc quiere censlatar su compromiso y apoyo continuado al
preyecto empresarial de Volotea, y reitera su respaldo al plan de negocio. En el entorno en el que se
ha desarrollado la actividad de la Sociedad en los ejercicios 2020 y 2021, el Consejo de Administracién
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del Grupo destaca la excelente adaptacion de las actividades comerciales y operativas de Volotea a
los retos que ha supuesto la crisis sanitaria internacional y |a satisfactoria consecucién de los acuerdos
de reestructuracion que deben permitir el refuerzo de la eficiencia y rentabilidad en los préximos
¢jercicios para dar cumplimiento a las proyecciones financieras recogidas en el plan estratégico de la
compafiia, y reflejan la solidez de la oferta comercial que la Sociedad propone en los mercados en los
que opera, a los que aporta un segmento de actividad plenamente adecuado a las necesidades de
&stos y con amplia capacidad de crecimiento.

Asimismo, el Consejo de Administracidn del Grupo destaca el continuado esfuerzo, dedicacién y
contribucion al éxito conseguido por parte de los empleados de Volotea, asi como de les aeropuertos
con los que coopera, instituciones, entidades financieras, socios comerciales y proveedores, y muestra
su conviccidn de que podrd continuar contando con su apoyo en 2022, para conseguir la consolidacion
de Vololea como la compaiia aérea de los vuelos directos entre ciudades de tamano mediano y
pequefio de Europa.

6. ACTIVIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACIGN Y DESARROLLO

E! Grupo no ha ejecutado ninguna actlividad de investigacion y desarrollo.

7. PARTICIPACIONES PROPIAS

El Grupo no detenta participaciones propias a 31 de diciembre del 2021, ni ha realizado operaciones
con participaciones propias en el ejercicio 2021,

8. ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

El Estado de Informacién No Financiera del ejercicio 2021, mediante el cual se cumple con los
requisitos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre en materia de informacidn no financiera y diversidad
(por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decrete Legislativo 1/2010, de 2 de julic, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas) se presenta en un informe separado denominado “Informe de Responsabilidad
Social Corporativa 2021 de Volotea”, que forma parte del Informe de Gestién consolidado de Volotea,
S.L. y Sociedad Dependiente del ejercicio 2021.

9. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Desde la fecha de cierre del ejercicio hasta el momento de formulacion de las cuentas anuales se han
producido las siguientes circunstancias relevantes a considerar:

+ El 24 de febrero de 2022 comenz6 un conflicto bélico en Ucrania, que continda a la fecha de
la formulacién de estas cuentas anuales. Esta situacién esta impidiendo el normal desarrollo
de fa actividad econémica en esa region, y esta afectando igualmente en mayor o menor
medida a todos los paises del area.

El grupo Volotea no opera sus vuelos en dicha regién, per lo que su actividad no se ha visto afectada
por esta situacion. Sin embargo, el conflicto bélico esta provocando, directa o indirectamente, el
encarecimiento de determinados productos, como el fuel, que el Grupo utiliza como combustible para
sus aeronaves. Esto estd impactando negativamente en los resultados del ejercicio 2022, con un efecto
total que no es adn posible cuantificar en el momento de formulacion de estas cuentas anuales, si bien
el Grupo estd actuando proactivamente en los mercados para reducir dicho impacto.

* Comunicacion de fecha 28 de abril de 2022, de la Agencia Tributaria, de inicic de actuaciones
de comprobacion e inspeccién sobre determinadas conceptos impositivos y ejercicios sociales
de las Sociedades del Grupo (Nota 10).
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» Aprobacion en el Consejo de Ministros de fecha 7 de junio de 2022 de ta concesion a Volotea,
S.L. de un préstamo participativo de 200.000 miles de euros por parte de la Sociedad Estatal
de Participaciones Industriales (SEPI), con amortizacién “bullet” en 2029. Este préstamo se
ha articulado a través del Fondo de Apoyo a la Solvencia de Empresas Estratégicas, con
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objeto de restaurar el equilibrio patrimonial de los fondos propios de la Sociedad, afectados
per la caida de la actividad en el seclor, derivada de la pandemia {Nota 2.3).

Aprobacitn por parte de los accicnistas de la Sociedad Dominante de la concesion a ésta de
un préstamo participativo de 10.000 miles de eurcs, con idénticas caracteristicas y

vencimiento que el préstamo anterior (Nota 2.3), que ha sido desembolsado durante el mes
de junio de 2022.

Durante el ejercicio 2022, hasta la fecha de formulacién de estas cuentas anuales
consolidadas, el Grupe ha suscrito cinco nuevos contratos de arrendamiento de aeronaves

Airbus A-320-200 {Nota 24), correspondientes a aeronaves que seran operalivas en el
transcurso del ejercicio 2022.

Excepto por los puntos anteriores, no se ha producido ningiin hecho relevante que pueda atectar de
manera significativa a las cuentas anuales consolidadas.
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los socios de Volotea, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto {en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de Volotea, S.L. y su
sociedad dependiente (en adelante, el Grupo) que forma parte del Informe de Gestién Consolidado
del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a Ia requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en la Tabla "Contenidos de la Ley 11/2018" incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de fos Administradores

La formulacién del EINF incluido en e} Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Volotea, S.L. EI EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a o mencionado para cada
materia en la Tabla "Contenidos de ia Ley 11/2018” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno gue se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de Volotea, S.L. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacidn necesaria para la preparacién
del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemaos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en 1a Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en viger, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores ({FAC) y con la Guia de Actuacidn sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacidn, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, |a sequridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINf y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, fas politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisidn externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
gjercicio 2021 en funcidn del andlisis de materialidad realizado peor el Grupo y descrito en el
apartado “Anadlisis de materialidad”, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar 10s datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.

Revisidn de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccidén de una muestra, de la informacién
relativa a [os contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacidén y en {as evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recoqgidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en |la Tabla “Contenidos de la Ley
11/2018" del citade Estado.
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1

Una mirada al 2021

En 2021 la actividad de Volotea ha seguido totalmente condicionada a las restricciones e impactos
derivados de la COVID que empezaron en marzo del afio 2020. Volotea ha continuado centrandose
en vuelos nacionales, reduciéndose temporalmente la capacidad de las rutas intra-europeas. La
organizacion se encuentra en el segmento del mercado mas resistente y en el que se estima que la
demanda se recuperara con mayor celeridad. Ademas, las aerolineas mas afectadas y las que han
desaparecido han empezado a generar oportunidades adicionales en los mercados en los que
Volotea opera.

Por ello, en 2021 hemos seguido trabajando para hacer frente a esios retos y hemos abierto nuevas
rutas y bases, lo cual, esperamos nos permita estar mas preparados para cuando se normalice la

actividad aérea.

Pasajeros

o]

En 2021, Volotea ha trasportado 6 millones de pasajeros, lo que supone un
crecimiento del 57% respecto a los 3.8 millones de 2020, y representa un primer
inicio de la recuperacion de las operaciones. En 2019, Volotea habia transportado
7,6 millones de pasajeros.

Rutas y bases

o]

o]

Entre junio y septiembre la compania operé un total de 85 nuevas rutas y ofrecid
mas de 3,2 millones de plazas, lo que implica un dindmico comportamiento.
Tenemos un total de 354 rutas en més de 100 ciudades aproximadamente y 17
bases.

o Enjunio inauguramos nuestra séptima base italiana en la ciudad de Olbia y la sexta

en Francia en la ciudad de Lyon.
Vuelos

o En el ejercicio 2021, Volotea ha completado la transicién a una flota 100% Airbus y
ha dejado de operar los aviones Boeing 717 y ha incorporado 16 aeronaves Airbus
A320.

o Durante el ejercicio de 2021 se ha utilizado una flota de 41 aviones durante el
verano de 2021.

o En el verano de 2021, Volotea ha aumentado su capacidad de asientos hasta un
111% en comparacién con el mismo periodo de 2019, lo que pone de manifiesto la
capacidad de gestién en un sector tan competitivo como el aéreo.

Empleados

Q

Con la apertura de las bases en ltalia y Francia, hemos alcanzado los 1.281
empleados a 31 de diciembre, lo que supone una creacion de empleo de 161
puestos de trabajo adicionales respecto a la misma fecha de 2020.

Cifra de ventas

o

En 2021, la cifra de ventas ha sido de 302,4 millones de €, siendo un 56,8% superior
a la de 2020 gue fue de 192,8 millones €.



2 Volotea: una compaiiia que tiene mucha pista por delante

2.1 Quiénes somos

En Volotea, una compaiiia aérea de bajo coste (fow cost o LCC), prestamos servicios de
transperie aéreo en rutas de corto y medio radio sin escalas a través de 15 paises de Europa. Con
los pies en el hoy y las alas en el mafana, Volotea fue fundada con el propésito de conectar
ciudades europeas de tamafio pequefic y mediano con vuelos directos a precios
competitivos, seguros, comodos y asequibles.

Seguimos apostando por un crecimiento sostenide y sostenible gracias a la apertura de nuevas
bases. Asi, el 2 de junio de 2021 Valotea inauguré su sexta base francesa en la ciudad de Lyon, el
3 de junio la séptima en italia, en la ciudad de Olbia, y en octubre del mismo afo se inauguré una
nueva base en el Alguero. La apertura de esta nueva base es debido al concurso pablico que la
entidad ha ganado para operar 6 rutas acogidas a una proteccion especial de servicio plblico que
conectan la isla de Cerdefia con Roma Fiumicino y Milan Linate.

Por otro lado, de conformidad con el acuerdo celebrado con la compafiia de fabricacion de aviones
Airbus, seguimos ofreciendo el servicio de shuttle que une sus dos sedes principales en Toulouse y
Hamburgo.

Nuestras sede y oficinas centrales se encuentran en Barcelona y disponemos de 18 bases
repartidas por Europa que conectan mas de 100 ciudades europeas’.

En febrero de 2022, también se tiene previsto la apertura de una nueva base en la localidad francesa
de Lille.

Bases operativas en 2021:

Espafia Francia Italia Grecia Alemania

- Oviedo - Nantes - Venecia - Atenas - Hamburgo
- Bilbao - Burdeos - Palermo (exclusivo
shuttle)

- Estrasburgo - Verona

Génova

- Toulouse Caaliari

- Marsella N:‘ig '?"

- Lyon - aPoes

- Olbia

- Alguero

2.2 Nuestra historia

> Nacimiento y despegue, 2011 y 2012: Carlos Muiioz (Consejera Delegado) y Lazaro
Ros (Director General) fundan Volotea. Nacimos con una base en Veneciay el 5 de abril
de 2012 realizamos nuestro primer vuelo.

»  Expandiéndonos en pequerio, 2013 y 2014: Conseguimos crear un equipo de casi
390 personas. Transportamos un total de 1,4 millones de pasajeros. Ofertamos 100
rutas y contamos con 4 bases operativas: Venecia, Nantes, Palermo y Burdeos.
Cerramos el afio 2014 con 15 aviones Boeing 717.

»  Recomendados, 2015: Abrimos tres bases nuevas en Asturias, Estrasburgo y Verona.
Somos la compaiiia fow cost con un mayor crecimiento en Eurcpa en Available Seat
Kilometres (ASK). Disponemos de 19 Boeing 717, transportamos a mas de 2,5 millones

' En nuestra web puede encontrar un mapa interactivo en el que se detallan los aeropuertos en los que operamos y
nuestras rutas.



de pasajeros, de los cuales el 90% recomendarian la aerolinea a sus amigos y
familiares. Ganamos el premic al Mejor Servicio de Atencion al Cliente del afio.

»  Lallegada del Airbus A319, 2016: Recibimos la prestigiosa certificacion de seguridad
y calidad de IOSA. Incorporamos 4 Airbus A319 a la flota de aviones. Abrimos la octava
base en Toulouse y alcanzamos los 10 millones de pasajeros acumulados
transportados. Cerramos el 2016 como la 4 compafiia fow cost mas puntual del
mundo?.

» Estamos en el radar, 2017: Abrimos la novena base en Génova, creamos 150 nuevos
puestos de trabajo {875 en total), alcanzamos los 14 millones de pasajeros acumulados
y obtenemos el premio TripAdvisor Travellers’ Choice 2017.

» Superandonos cada afio, 2018: Alcanzamos los 20 millones de pasajeros
transportados y los 1.000 irabajadores, abriendo 58 nuevas rutas y 3 bases en Atenas,
Bilbao y Marsella.

> 2019, otro afo volando alto. Abrimos 41 nuevas rutas. En total operamos 319 rutas
entre mas de 80 ciudades medianas y pequefas de 14 paises. Alcanzamos nuestro
méaximo anual superando los 7,6 millones de pasajeros. Ademas, renovamos la
certificacion de calidad y seguridad IOSA.

> Una hibernacion forzada, 2020: Como consecuencia de la situacién provocada por la
pandemia de la COVID y la normativa promulgada, con repercusiones directas en la
movilidad de los ciudadanos europeos, decidimos el dia 18 de marzo de 2020 la
interrupcion de nuestra aclividad y la suspensién de todos los vuelos programados en
los diferentes paises en los que operamos (“hibernacién™) hasta finales del mes de junio.
A partir del verano de 2020, Volotea reanuda sus operaciones de una forma gradual,
concentrandose en la oferta doméstica y adaptando asi nuestras operaciones a la caida
de la demanda y las diferentes restricciones a la movilidad implantadas en cada
momento, con objeto de preservar la liquidez a corto plazo, mantener su fortaleza
corporativa y garantizar nuestra capacidad de crecimiento.

> Mejorando nuestra eficiencia y sficacia, 2021: Durante el primer semestre Volotea
unificd su flota con modelos de la familia Airbus, mejorando asi la eficiencia y fa eficacia
de sus operaciones. Durante este periodo, sustiluyé los anteriores aviones Boeing 717
por dieciséis aeronaves Airbus A320 que se incorporaron a la flota de la aerolinea. Este
cambio permite a la organizacién afrontar un mercado que sigue mostrando signos de
débil demanda, beneficiandose de su recuperacién gracias a tas reducciones de los
costes de actividad. Durante la temporada de verano, volvimos a mejorar nuestros
niveles de capacidad, con una oferta de 3,2 millones de asientos y una cuota de
ocupacién del 90%. Volotea se encuentra en un segmento de mercado mas resiliente,
por ello, se espera una recuperacién mas rapida de los vuelos de corto radio, ocio y
visita a familiares. En este sentido, durante 2021 ha transportado seis millones de
pasajeros, lo que representa un 57% de incremento respecto al afos anterior.

2.3 Organizacion responsable y vision de futuro

Volotea, compuesta por un equipo de inversores y profesionales de primer nivel, cuenta con una
extensa experiencia en el secter aéreo que nos permite operar a lo largo de mas de 100 ciudades
europeas con unas tarifas muy competitivas, afianzando cada dia mas el proyecto iniciado por
nuestros fundadores Carlos Mufioz y Lazaro Ros, actualmente Consejero Delegado y Director
General respectivamente.

Volotea garantiza un éxito a largo plazo a través del establecimiento de una estructura de gobierno
que equilibra de manera dptima e! espiritu y objetivos empresariales con una correcta direccién y
supervisién. Por ello, el Consejo de Administracidn esta integrado por Carlos Muiioz y otros
Consejeros que disponen de una inigualable experiencia, reconocimiento y prestigio profesional en

2 www flightstats.cormn



el sector del transporte aéreo tanto a nivel nacional como internacional. Ademas, algunos de los
miembros cuentan también con experiencia en el sector de private equity.

Con el fin de asegurar la maxima transparencia y una visién objetiva e independiente de nuestra
gobernanza, el Consejo tiene integrados a dos Consejeros externos a la organizacion.

Por otro lado, Volotea cuenta con un Comité Ejecutivo encargado de gestionar los aspecios fiscales.
Asimismo, disponemos de un equipo de asesoramiento y compliance fiscal, asistido por asesores
externos, que trabajan juntamente con los departamentos de legal, finanzas y contabilidad para la
gestion de la fiscalidad de la empresa en todos los paises.

A continuacién, se detallan los miembros del Consejo de Administracion a 31/12/2021 y su cargo:

Nombre Cargo
David Siegel Presidente, Vocal (dominical)
Carlos Murioz Vice-presidente, Vocal (ejecutivo)
Bret Pearlman* Vocal {dominical)
Antoine Munfakh Vocal {dominical)
Joshua Black Vocal (dominical)
Mark Dunkerley Vocal {independiente)
Adriana Cller Vocal {independiente)
Alfonso Alvarez Casal Vocal {dominical)
Rijn Capital BV (representada por Maarten Weiss) Vocal {dominical)

*En fecha 16 de mayo de 2022, Bret Pearlman dejo de ser miembro del Consejo de Adminisiracién y en su
{ugar se incorporo como consejero Charles Boisvert

Con el fin de reforzar el gobierno corporativo de la organizacion, Volotea dispone de tres comisiones
delegadas con funciones diversas:

1) Comision de Finanzas y Estrategia: se ocupa de las finanzas y la estrategia en general
(exceptuando Unicamente aquellos asuntos que, de acuerdo con la Ley, no puedan ser
delegados por el Consejo de Administracién).

2) Comision de Remuneraciones: analiza y toma decisiones dentro del area de remuneragion
de los ejecutivos y el personal del grupo (exceptuando unicamente aquellos asuntos que, de
acuerdo con la Ley, no puedan ser delegados por el Consejo de Administracién).

3) Comision de Auditoria: sirve de apoyo al Consejo de Administracion en su supervisién de la
funcién de informacion financiera y contabilidad. Entre otras funciones, esta Comisién
supervisa la preparacion e integridad de la informacion financiera de la Compaiiia y el grupo
y la presenta al Consejo de Administracion para su posterior presentacion a la Junta General
de Accionistas; también supervisa las propuestas de selecciéon, nombramiento, reeleccion y
sustitucién de auditores externos, asi como las condiciones de sus contratos.

Estructura societaria

En 2019 la Junta General Extraordinaria de socios de Volotea Holding Europe, S.L. llevaron a cabo
la fusion por absorcion de Volotea, S.A.U. (sociedad absorbente) y Volotea Holding Europe, S.L.
{sociedad absorbida), con efecto contable a 1 de enero de 2019. En el marco de este procedimiento,
Volotea, S.A.U. se transformd en una sociedad de responsabilidad limitada, con idéntico objeto
social, domicilio y duracién, denominada Volotea, S.L. Como resultado, los socios de la entidad
absorbida pasaron a ser socios de Volotea SL. Durante el gjercicio de 2021 no se han producido
cambios en la estructura societaria.

En 2021 la filial Volotea Flight Academy ha sido transformada en Sociedad Anénima para canalizar
las actlividades del Grupo en el mercado de capitales.



2.4 Volamos hacia un futuro sostenible

Continuamos manteniendo nuestro ambicioso objetive de crecimiento y nuestro plan de
negocio de ofrecer conexiones directas entre ciudades europeas medianas y pequeias sin
escalas y a precios asequibles.

Nuestros principales objetivos son:

»  Ampliar nuestra red de vuelos directos sin escalas para mejorar la conectividad entre si
de las ciudades medianas y pequefas de Europa.

»  Seguir incrementando los aviones A320, con mayor capacidad, costes unitarios mas
reducidos y mayor eficiencia.
> Incrementar el nimero de pasajeros y la ocupacién de los aviones.

»  Ofrecer un servicio de calidad, amable y cercano. Mantener o aumentar nuestros niveles
de recomendacién siempre en el entorno del 90%.

La actual situacion de pandemia sigue poniendo de manifiesto la necesidad de que los operadores
tomen las medidas necesarias para asegurar un modelo de negocio mas eficiente, estable y cercano
a las necesidades de los territorios en los que operamos, asi como para reforzar su situacion en el
mercado durante las siguientes etapas de normalizacién de las operaciones aéreas, mediante el
establecimiento de servicios mas rentables. El crecimiento de la actividad de Volotea con las nuevas
bases de Olbia y Lyon nos ayudara a encontrar nuevas oportunidades adicionales debido a las
actuales condiciones del mercado.

En 2021, Volotea ha finalizado la unificacién de su flota con la incorporacién de 16 nuevos aviones
A320, con mayor capacidad, costes unitarios mas reducidos y mayor eficiencia. De este modo,
hemos logrado anticipar la unificacién de la flota en modelos Airbus prevista para 2023, con la
consiguiente eliminacién de duplicidades y la generacién de sinergias en nuestras operaciones. Esto
ha permitido una mayor eficiencia en la gestién de sus operacicnes, la unificacién de tedas las
actividades de mantenimiento, organizacién del roster de pilotos y tripulantes, una reduccién
significativa de los costes, y un aumento de la oferta con aviones que tienen una mayor capacidad
y un mayor alcance de vuelo. Asi, este proceso mejora la base de costes en los préximos 2 o0 3
anos.

En Volotea seguimos promoviendo, a través de nuestras propias iniciativas y de las que apoyamos,
como las de la asociacion Airlines for Europe de la que somos miembros, la implementaciéon de
proyectos cuyo propdsito es incrementar la eficiencia en la gestion del trafico aéreo, en beneficio de
los pasajeros y de la sostenbilidad de las operaciones. En este contexio seguiran siendo
destacables las mejoras de las condiciones medioambientales de las conexiones aéreas en el
espacio europeo; todas las grandes compaiiias del sector estan trabajando en iniciativas, tanto a
nivel privado como a nivel sectorial, para asegurar la armonizacién de sus operaciones con los
criterios de sostenibilidad que promueven las principales instituciones europeas.

2.5 Desempefio economico de Volotea

Volotea S.L., en cumplimiento de la normativa interna tributaria de cada jurisdiccion, tiene
reconocidos tres establecimientos permanentes ("EP") en ltalia, Francia y Grecia, con el respectivo
grupo de consolidacién fiscal.

Ejerciclo 2021 Espafia | Francla Italla Grecla | Alemania* Totat
Beneficios obtenidos antes -4.265 -43.212 | -29.003 -684 2.379 -74.785
de impuestos (miles €)

Impuestos sobre beneficios 0 0 ¢ 0 0 0
pagados (miles €)

Gasto por impuesto de 13.162 -0 | -16.302 107 -8 -3.151

sociedades {miles €)




Ejerciclo 2020 Espana | Francia ltalla Grecla | Alemania” Total
3:?::3:;2:':;:@255mes 16818 | -50.994 | 53719 | -5487 | -1371 | -128.389
::g::(s’lso(smsicl)ebsrz )beneticios 0 0 0 0 0 0
Gasto dzg;;"(‘;'i‘lzss'g)de 2107 | 3760 | 4101 | 559 0 5313

"Se incluye la cifra de benaficios obtenides en Alemania por tratarse de un pals donde Voiotea tiene base operativa pero no es un
pais en el que la compaiifa liene sucursal ni establecimienic permanente a efectos de impuestos sobre beneficios.

Los impuestos sobre beneficios pagados de Volotea SL fueron de -3.151 miles de euros durante el
ejercicio 2021 y de 6.313 miles de euras durante el ejercicio 2020.

Por otro lado, para el ejercicio de 2021 se han otorgado a Volotea, S.L 97.868 toneladas de derechos
de emisién (Comision Europea®), al ser participante en el Régimen de Comercio de Derechos de
Emisidn de la Unién Europea (RCDE UE). A fecha de 31/12/2021 el precio* de cada tonelada de
CO: era de 79,96€/t CO2. Por tanto, se considera que Volotea S.1.. ha percibido como subvencin
7,83 millones de euros en derechos de emisién. La subvencion obtenida en 2020 en derechos de
emisidn fue de 6,5 millones de euros. De este modo, en 2021 Volotea ha recibido 24 millones de
euros de subvenciones correspondientes a los derechos de emision de CO2, mas 11,9 millones de
euros de subvenciones de explotacién recibidos en diferentes paises, principalmente de Francia,
por un importe de 11,6 millones de euros. Ademas, en 2021 también ha habido exoneraciones del
pago a la seguridad social para aquellos empleados en situacién de ERTE, este importe ha sido de
mas de 4,26 millones de euros.

2.6 Proceso de recuperacion de una hibernacion forzada

La pandemia de la COVID, cuyo origen se establece en China a finales de 2019, empezd a tener
sus efectos en Europa a principios de 2020. Desde entonces el nimero de personas infectadas
crecié exponencialmente y los paises fueron adoptando medidas restrictivas para frenar la
pandemia.

Una de las principales consecuencias fue la paralisis de la movilidad internacional, provocando que
el sector de la aviacion, y en particular el de las aerolineas de pasaje, fuera uno de los mas
afectados. Como consecuencia, en 2020 nos vimos obligados a interrumpir nuestra actividad y
suspender todos los vuelos programados en los diferentes paises en los que operamas. Entrabamos
en lo que denominamos la fase de “hibernacién forzada”.

Durante el 2021, el sector sigue enfrentdndose a la mayor crisis de su historia y se encuentra en
proceso de recuperacion en relacion directa con la evolucién de la COVID. De este modo, durante
el primer trimestre del afio la cuota de actividad para el sector de las aerolineas siguid siendo muy
baja debido a la situacidn de pandemia y a las restricciones adoptadas en muchos paises europeos
que aconsejaban no viajar. Si bien, a partir del mes de abril-mayo, paises como Espafa pero
también Francia, ltalia o Grecia, entre otros, empezaron a reducir las restricciones y se empezaba
a producir una cierta apertura del sector aéreo. No obstante, a finales de junio, en plena época de
reservas para la temporada de verano, la variante Delta provocd que los paises volviesen a adoptar
restricciones que hicieron dificil que esa demanda no se convirtiera finalmente en el porcentaje de
reservas esperadas.

Con el proposito de estimular la demanda y recuperar la confianza de nuestros clientes, Volotea
siguid centrando sus esfuerzos en hacer frente a los retos de la COVID para avanzar hacia una
recuperacion gradual de la actividad. En este sentido, la estrategia de centrarnos mayoritariamente
en vuelos domésticos (mds del 80%) nos ha permitido volver a liderar el sector durante el verano de

* EURQPA - Environment - Kyoto Protocol - European Union Transaction Log
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2021, ofreciendo altos indices de capacidad (mas de 3,2 millones de asientos durante el periodo de
verano, suponiendo un 111% mas respecto a los ofrecidos en 2019) y ocupacion {mas del 90% en
este periodo de verano).

Durante el 2020 iniciamos un periodo de hibernacién en el que adopiamos un programa de medidas
en todos los &mbitos de nuestra actividad, para minimizar el impacto de esta situacién en nuestras
operaciones. En 2021, se han mantenido algunas de estas medidas:

> Extension de la estructura invernal durante el periode de "hibernacion”, para la
reduccion de los costes variables derivados de las operaciones.

»  Adaptacion de nuestro programa de vuelos de verano a las condiciones establecidas o
previsibles de actividad en cumplimiento con las normativas nacionales, europeas,
sanitarias y de seguridad aérea, y teniendo en cuenta la demanda estimada.

»  Incorporacién de la plantilla a los mecanismos habilitados en cada pais para la
preservacion del empleo (especialmente aquéllos directamente dedicados a la actividad
aérea): Expediente de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) por causa de fuerza
mayor en Espafia, “Chomage Partiel" en Francia, “Cassa Integrazione Guadagni
Straordinaria” en ltalia, o la suspensién de contratos laborales debido a la COVID en
Grecia.

»  Negociaciones con proveedores para conseguir aplazamientos y extensiones de los
plazos de pago de las faciuras pendientes, y renegociacién de parte de los contratos de
suministros existentes, para ajustarlos a las nuevas necesidades requeridas.

> Paralizacidon o reduccidn significativa de actividades no esenciales de marketing,
mantenimiento, e inversicnes de capital.

> Aumento y extension de los instrumentos, créditos y lineas bancarias de financiacion a
medio y largo plazo, e incremento de las pélizas disponibles de financiacion a corto
plazo.



3 Volamos con valores y maxima integridad

Volotea entiende que la Responsabilidad Social Corporativa es un factor esencial y
transversal para la organizacién. Por ello, sequimos centrando nuestros esfuerzos para
asumir huestros compromisos y responsabilidades con la sostenibilidad y dar respuesta a
nuestros grupos de interés,

3.1 Nuestra Visién, Mision y Valores claves fundamentales del éxito de
Volotea

Nuestra vision, mision y valores estan recogidos en nuestro Cédigo Etico. Este marco ético
establece los principios y compromisos de ética y comportamiento empresarial aplicables a Volotea,
tanto internamente como en nuestras relaciones con nuestros grupos de interés, y debe ser
observado tanto por los miembros de la Direccién como por todo el personal.

»  Visién: Volotea es la aerolinea de bajo coste que conecta ciudades europeas medianas
Y pequefas proporcionando una buena experiencia de viaje.

»  Misién: Ofrecer vuelos directos entre ciudades medianas y pequefias europeas a
precios muy competitivos, con los mas altos estdndares de seguridad y puntualidad,
ademas de con alta comodidad y conveniencia.

> Valores: somos un equipo de profesionales comprometidos, con amplia experiencia,
que disfrutamos con lo que hacemos, y todo ello sustentado en nuestros valores de
seguridad, simplicidad, rapido aprendizaje, cuidado de las personas, y siempre teniendo
en cuenta a nuestro cliente. Todos 10s empleados de Vololea deben mostrar los
comportamientos profesionales que estan definidos en los valores de la compafiia.

o Seguridad: Volotea transporta personas a mas de diez mil metros de altura, por
lc que nuestra prioridad es asegurar que todas lleguen a su destino de la forma
mas segura. Anteponemos la seguridad a cualquier decision.

o Simplicidad: Buscamos la forma mas sencilla de hacer las cosas, tanto en los
procesos, organizacién, metodologias, productos y servicios, asi como en la
manera de comunicar.

o Orientacidn al cliente: La especialidad de Volotea es ofrecer un servicio a
ciudades europeas que estaban desatendidas hasta que empezamos a volar
desde ellas.

o Aprendizaje rapido: Aprender rapido forma parte del ADN de nuestros
empleados. Se sienten cémodos afrontando desafios complejos que los llevan a
hacer lo que otros no se atreven. Todos prueban constantemente cosas nuevas
para aprender de su propia experiencia y de sus errores.

o Cuidar a las personas: La empatia es nuestro motor, escuchamos a nuestros
clientes, empleados y demas socios para entender sus necesidades y prestarles
el servicio que se merecen.

Los valores de la empresa crientan nuestras prioridades en la toma de decisiones y nos sirven para
fomentar el respeto, la colaboracion y el sentido de pertenencia de nuestros empleados. Somos
conscientes de la necesidad de que toda la plantilla se identifique con estos valores y los apliques
en su actividad diaria. Por ello desarrollamos proyectos que nos ayudan a ditundirlos y consolidarlos.
De este modo, disponemos del Proyecto “viviendo nuestros valores” en el que ofrecemos galardones
a los empleados que son un referente en su comunicacién y consecucion. Este afio, a diferencia de
2020 se han concedido los 5 galardones (uno por valor). El premio ha consistido en un viaje de tres
dias a una de las destinaciones de Volotea con hotel de cuatro estrellas y desayuno incluido.
Ademas, la persona ganadora del galardén relativo al cuidado de las personas también se ie ha
concedido la posibilidad de escoger una ONG a la que se hara una donacién de 1.000 euros. Debido
la COVID, no se ha podido todavia hacer entrega de este importe ni tampoco se ha realizado la
comunicacion formal a las personas de Volotea de la entidad premiada.

10



Por otro lado, aunque se encuentra todavia en hibernacion debido a la situacién de pandemia, el
programa “Desayunos con el comité de Direccidén” también tiene como objetivo la promocién de
nuestros valores a través de realizacion de charlas con personas invitadas externas y el asegurar
un ejercicio de transparencia gracias a la presentacion de los resultados y objetivos de la compania.
Esperamos que durante el 2022 podamos reactivar su regularidad mensual.

Asimismo, con el propdsito de mantener una comunicacion constante con las personas, a través de
nuestra newslefter y la comunicacion periddica de nuestros fundadores, la "Co-Founders letter”,
seguimos informando sobre diferentes cuestiones de la actividad de la compafiia, asi como sobre la
situacion y jas medidas tomadas para hacer frente a la pandemia.

3.2 Cultura ética y generacion de valor

Contamos con herramientas y mecanismos enfocados a establecer procesos éticos y transparentes
que aseguren que actuamos de acuerdo con los principios de integridad y honestidad que forman
parte de nuestra identidad.

Con este objetivo, en 2018, el Consejo de Administracion de Volotea aprobd en 2018 una
actualizacién del Codigo Etico revisado y mds detallado (esta prevista una nueva actualizacién para
el afo 2022). Ei Coédigo Etico recoge los principios y estandares que todos los empleados de
Volotea, con independencia de su cargo, debemos aceptar y aplicar en nuestras actividades
diarias y en la toma de decisiones. Actuamos asi, con ética y la maxima integridad y respeto hacia
todos nuestros grupos de interés: clientes, empleados, accionistas, proveedores, colaboradores u
otros socios comerciales.

De esta forma, el Cédigo recoge todos los principios generales y las normas de conducta
esenciales, los cuales persiguen las siguientes metas:

»  Respetar la legislacion y los valores éticos.

»  Comprometer la aerolinea con los derechos humanos y las libertades publicas
reconocidos por la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas.

»  Respetar la igualdad y la no discriminacion en el lugar de trabajo.

»  Usary proteger los activos de la empresa.

»  Garantizar la salud y la seguridad en el lugar de trabajo.

»  Mantener la integridad y prevenir los conflictos de intereses.

»  Mantener la confidencialidad de |a informacién y ser transparentes.

> Minimizar el impacto medioambiental de nuestras actividades.

> Garantizar la maxima seguridad en las instalaciones y las operaciones,

Ademas se destaca que el Cadigo Etico prevé la nominacion de un Responsable de Ftica al que
todos los empleados puedan dirigirse si detectan cualguier situacion anémala o que vaya en contra
de los principios descritos en el codigo.

Cabe sefialar también que Volotea es una compariia que presta, principalmente, sus servicios dentro
de la Unidn Europea. Ademas, nuestro sector se encuentra altamente regulado, incluyendo los
aspectos relacionados con el respeto de los derechos humanos que se encuentran rigurosamente
regulados, supervisados y controlados por las distintas Autoridades competentes de cada pais
donde operamos. Por ello, el riesgo de Volotea de infringir en materia de trabajo forzoso u obligatorio
o de trabajo infantil es casi nulo, garantizando la promocion y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la OIT, relacionadas ccn el respeto por la libertad y el derecho a la
negociacion colectiva.

Una norma de conducta de maxima relevancia es la destinada a mantener la integridad y prevenir
los conflictos de intereses. En el Cédigo Etico se describen las directrices de anticerrupcion para
prevenir sobornos y acciones ilegales en general, haciendo mencién especial a los siguientes
casos:

> Evitar la recepcion de regalos o invitaciones que puedan parecer influir en la opinion del
destinatario a favor de un cliente, proveedor, consultor, etc.
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> Evitar realizar actividades economicas y/o personales de manera externa que puedan
entrar en conflicto con sus funciones en la aerolinea.

> No tener intereses financieros en competidores, clientes ¢ proveedores en los que
pueda influir o parecer que influye en sus acciones en nombre de Volotea.

> No utilizar la influencia personal para alterar cualquier negociacion con familiares o
amigos que trabajen para empresas que quieran suministrar bienes o prestar servicios
a Volotea.

» No utilizar el nombre de Volotea ni su posicidon en la compaiia para patrocinar o
respaldar un partido politico.

Asimismo, hemos implementadas diversas medidas para la lucha contra el blanqueo de
capitales, sobornos y la corrupcién, tales como:

> Procesos establecidos dentro 1a organizacién para la aprobacion de cualquier contrato
con un proveedor o cliente. Dichos procesos requieren, previamente a la firma del
contrato, el haber completado un flujo de aprobacién interno donde se encuentran
involucradas varias 4reas relevantes de la Compafiia (Legal, Finanzas, consejero
delegado, etc.).

»  Procesos de control y flujos de aprobacion para {a aprobacion de 6rdenes de compra,
asi como pagos de facturas de proveedores.

»  Procesos especificos para la aprobacién de contratos relevantes, ya sea por importe o
por valor estratégico, a través de un comité de aprobacion.

»  Procesos estrictos de validacién y control de facturacion y gasto.
Comunicacion de nuestras normas éticas

Volotea toma las medidas necesarias para comunicar y difundir el Cédigo Etico a todos nuestros
grupcs de interés. En particular, entregamos este documento a todos los empleados de la aerolinea
en su primer dia de trabajo. Para asegurar el compromiso y su aceptacién, todos los empleados
deben leerlo y firmarlo. Ademas, esle se encuentra alojado en la intranet.

Con respecto a nuestros socios comerciales, desde Volotea nos aseguramos de que nuestros
proveedores, contratistas, colaboradores y otros socios cumplen con las leyes y respetan
los derechos humanos y libertades mediante la imposicion de determinadas clausulas
contractuales en los contratos que la compafia considera de mayor relevancia. Para las
empresas que proporcionan los servicios handling en aeropuertos, por ejemplo, se imponen
clausulas estandar de antisoborno, antimonopolio, de relaciones laborales y cumplimiento general
de leyes europeas y especificas del pais en el que se opere.

Por otro lado, la compafiia promueve una cultura libre de prejuicios y cualquier tipo de discriminacién
0 acoso de conformidad con lo establecido en nuestro Protocolo de prevencion del acoso sexual y/o
laboral. Volotea y sus empleados velaran por la integridad de las personas, rechazando cualquier
tipo de conducta intimidatoria u ofensiva, cualquier manitestacidn de acoso sexual o moral y
cualquier tipo de abuso de autoridad. Todos los empleados disponen de mecanismos para
denunciar, de forma confidencial, cualquiera de las situaciones descritas anteriormente para que la
empresa pueda tomar las medidas oportunas.

También nos comprometemos a tomar las medidas necesarias para que el Cadigo Etico se cumpla
y se pueda detectar cualquier tipo de violacion del mismo. Para ello contamos con canales de
comunicacién que proporcionan informacioén o ayudan a resolver incidentes. Ademads, aseguramos
que los empleados puedan elevan a la Alta Gerencia o a su superior cualquier incumplimiento
o sospecha de incumplimiento de los principios del cédigo con total confidencialidad y
anonimato a través de una direccion de correo electrénico creada para este fin.

El incumplimiento de cualquiera de los principios del cddigo se analiza de acuerdo con los
procedimientos internos, las regulaciones legales y los acuerdos vigentes y es el Departamento de
Recursos Humanos el que determina si se deben aplicar medidas disciplinarias y sanciones.
Ni en 2020 ni tampoco en 2021 ha habido denuncias per vulneracion de los derechos humanos.

12



3.3

Analisis de materialidad

Transparencia y dialogo con los grupos de interés

Somos conscientes de gue nuestros grupos de interés desempefan un papel fundamental respecto
a nuestros ohjetivos y compromisos en materia de sostenibilidad. De este modo, en 2021, hemos
vuelto a llevar a cabo una revision de nuestros grupos de interés. Nuestro principal propdsito es
establecer relaciones de confianza con cada uno de ellos para conocer sus necesidades, a la vez

que nos ayuden a encontrar soluciones a retos comunes.

A continuacién, se presenta una tabla con nuestros grupos de interés y la descripcién de nuestra

relacién y didlogo con éstos.

ACCIONISTAS

RELACION Y DIALOGO

Informamos a nuestros accionistas de manera periodica sobre ia evolucion de nuestra
compainia, apertando toda la informacién relevante sobre las operaciones, la situacion de
mercado y financiera y los resultades de la empresa. Se celebran anualmente cuatro
reunicnes presenciales del Consejo de Administracién. En ellas, dependiendo del momento
del afio, se aporta la informacién sobre los resultados financieros anuales, el presupuesto del
afio siguiente, se revisan las operaciones del verano, y se informa de las nuevas rutas y el
plan de flota del ano siguiente. Adicionalmente, de forma mensual se envia informacién
operativa y financiera, sobre la que se mantiene una reunidn telefonica para comentar su
evolucién. Cumplimos asf con los principios de buen gobierno corporativo aceptadcs
internacionalmente.

CLIENTES

RELACION Y DIALOGO

Tenemos el objetivo de construir una buena relacién con nuestros clientes, tanto
profesionales como particulares, cumpliendo los principios de transparencia, fiabilidad y
calidad, prestando servicios de valor en términos de seguridad, calidad y precia. Nuestra
gestidn esta basada en una rigurosa seguridad. Los servicios se publican y comunican
correctamente y con exactitud. Todos nuestros empleados se comprometen a actuar con
honestidad y de forma responsable con los clientes.

EMPLEADOS

RELACION Y DIALOGO

Estamos totaimente comprometidos con la creacién de un entorno de trabajo seguro y
saludable. Mantenemaos una relacion de colaboracion con nuestros empleados basada en los
procedimientos de informacién y consulta

PROVEEDORES

RELACION Y DIALOGO

Apostamos por construir una relacion de cooperacion con nuestros proveedores y socios
comerciales que busque el beneficio mutuo. Nuestras relaciones se basan en el respeto
legitimo de los intereses comerciales de nuestros socios y esperamos de ellos que actien
en nuestras operaciones de acuerdo con lo establecido en nuestro Cédigo Etico. En este
sentido, todos los proveedores y socios comerciales siguen un proceso de seleccion abierto
y competitivo y su seleccion esta basada en la potencial contribucion de su oferta al proyecto
de Volotea en términos de calidad y seguridad, coste, servicio, responsabilidad corporativa,
conveniencia, riesgo y agilidad.
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RELACION Y DIALOGO

Nuestra relacién con la Administracion Publica se basa en la total transparencia, respeto
reciproco y en garantizar el cumplimiento total de la ley.

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

RELACION Y DIALOGO

Aspiramos a ser una empresa crefble para la sociedad en general y, especialmente, para las
personas que viven en las ciudades donde operamos, en las que queremos mejorar sus
servicios y colaborar en su desarrollo.

En época de emergencia social hemos realizado iniciativas adicionales para fomentar el
soporte a personal sanitario y organizaciones que trabajan para reducir el impacto social de la
pandemia

COMUNIDADES

Temas relevantes para nuestro desempefio en sostenibilidad

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se muestra, un afio mas, a través de un nuevo anélisis de
materialidad. Este nos ha permitido volver a identificar los temas mas relevantes en materia
econémica, de gobernanza, social y ambiental para los grupos de interés, asi como para la
organizacién. Ademas, este ejercicio nos properciona una visién clara de las cuestiones emergentes
en nuestro sector, y constituye la base de la respuesta a los requerimientos legales.

Para la identificacion de los temas materiales, se llevé a cabo un analisis considerando las
tendencias en sostenibilidad en el sector y su contexto normativo. Ademas, se ha elaborado un
benchmark de empresas lideres o referentes en la industria y de estandares y marcos de referencia
internacionales de sostenibilidad.

Tras la identificacion de los temas materiales, estos se han priorizado a partir de un doble andlisis,
donde se ha considerado la perspectiva interna (relevancia de los asuntos para la Direccién de
Volotea en base a las prioridades estratégicas de la compaiiia) y externa (relevancia de los asuntos
para los grupos de interés en base a sus demandas y necesidades). Esto ha permitido conocer el
grado de importancia que tienen dichos temas tanto para Volotea, como para nuestros grupos de
interés.

Tras el proceso de andlisis de materialidad, los temas que se consideran relevantes son los
siguientes:

Temas ambientales Temas sociales Temas de gobernanza
Combustibles de aviacion Formacion y gestién del Desempeno econémico
sostenibles talento Proteccién de datos,
Innovacién y digitalizacién Compromiso laboral y ciberseguridad y
Compensacién del carbono | satisfaccion de los empleados transparencia de la
Neutralidad de carbono Satisfaccion del cliente y . informacién
calidad del servicio Etica empresarial y
Seguridad, salud y bienestar anticorrupcion
en el trabajo Turismo sostenible
Proteccion de los derechos
humanos
Respuesta a la pandemia
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3.4 Gestion integral de los riesgos

Los riesgos asociados a nuestra a compaiia incluyen riesgos relacionados con
circunstancias econémicas y politicas, aspectos regulatorios y fiscales, ataques
informaticos, y la propia actividad de la compafia como las variaciones del precio de
combustible, condiciones climatologicas adversas y otros eventos naturales que pueden
interrumpir las operaciones. Los sistemas y procedimientos en los que seguimos trabajando para
la gestion y control de estos riesgos son basicamente los que se establecieron en 2016 y que
focalizan tanto en el riesgo financiero como el no financiero, si bien se han hecho revisiones
parciales en ejercicios posteriores. En Volotea somos plenamente conscientes de los impactos del
cambio climatico en la aviacion. No obstante, no hemos realizado en la actualidad un anélisis
exhaustivo de los riesgos relacionados cen el cambio climatico ni con el impacto financiero asociado
al mismo de manera interna. De conformidad, a continuacién, se relacionan los riesgos mas
destacables para la actividad de Volotea.

En relacién con la seguridad de la informacion, en Volotea realizamos una revision anual de la
Evaluacién de los Riesgos existente, asi como una evaluacién general de la seguridad de la
informacién cada 3 afios. En esta revision se define el Plan Maestro de Seguridad para los 3 afios
siguientes. Ademas, y de forma anual también, realizamos una auditoria interna para revisar el
cuerpo normativo de nuestro SGSI. Como resultado de la Gltima evaluacién de la seguridad de la
informacién (realizada por una consultora externa), obtuvimos el actual Plan Maestro de Seguridad
que abarca hasta finales del 2022.

Los riesgos fiscales son monitorizados periddicamente siguiendo la normativa fiscal aplicable en
cada unc de los paises en los que fa compafia tiene obligaciones fiscales.

En 2020, debido a la situacién de pandemia, realizamos un andlisis de impactos y riesgos
derivados de la COVID, en el que se identificaron el riesgo de propagacién de la pandemia y los
riesgos sociales de nuestros empleados como los mas relevantes. Como consecuencia de este
analisis, desarrollamos el manual ‘Safe & Clean’ de procedimientos preventivos y de seguridad
ante la pandemia aplicable en nuestras operaciones, y a todos los proveedores. Se trata de una
politica basada en las regulaciones de IATA e IASA, que ha sido auditada por Bureau Veritas, y
que ha estado vigente hasta octubre de 2021, considerando a posteriori la situacion
suficientemente regulada por parte de otras organizaciones como EASA, IATA o ICAQ.

A consecuencia de la pandemia, los procedimientos internos operativos y no operativos de control
de riesgo relacionados con la ciberseguridad también son revisados y adaptados de manera
periédica. Nos encontramos en un entorno de continuo cambio, tanto desde un prisma de las
amenazas cibernéticas como desde la propia pandemia, por ello, continuamos estableciendo los
controles oportunos para definir, mitigar y/o prevenir sus posibles riesgos.

Por dltimo, este afic nos hemos realizado las actualizaciones correspondientes para mantenemos
actualizado con la reglamentacion de EASA para asegurar que estamos alineadas con los
documentos de referencia.

Por otfro lado, en relacién con la gestion e identificacion de riesgos laborales dentro de la
organizacion, ésta se realiza acorde a los procedimientos aprobados en el Manual de Seguridad
Operacional (SMS). Se realizan evaluaciones de riesgo ad-hoc o gestiones del cambio en el caso
de un cambio identificado, acorde a lo descritc en SMSM CH.8.9. La prevencién de los impactos
negativos significativos para la salud y la seguridad se realiza de forma reactiva o preventiva
mediante la cultura de reporte del personal de Volotea y/o de forma predictiva mediante el andlisis
de riesgos de diferentes procesos de la organizacién acorde a lo definido en SMSM.

Finalmente, los riesgos sociales especificos de Volotea, relacionados también con la
responsabilidad corporativa, identificados contindan siende aquellos vinculados con las relaciones
con proveedores y la retencién del talento de los empleados. Ademas, cabe decir que algunos de
nuestros empleados contindan en situacion de ERTE, lo que significa que todavia existe en riesgo
social derivado de la pérdida de su poder adquisitivo, y el incremento de la vulnerabilidad
socioeconomica. Por ello, seguimos trabajando para establecer mecanismos que nos ayuden a
buscar soluciones para reducir ese impacto.
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Impacto socioeconémico de la pandemia de la COVID

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de |a Salud elevo la declaracién de emergencia
de salud publica ocasionada por el brote del coronavirus a la categoria de pandemia internacional.
La rapida evolucién de los hechos ha supuesto una importante crisis sanitaria a escala nacional,
europea e internacional que ha tenido un imp acto profundo en el entorno macroeconémico y en
la evolucion habitual de los negocios.

Los gobiernos europeos de ltalia, Francia, Grecia, Espara, y otros en los que el Emisor tiene
operaciones, aprobaron medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto sanitario,
economico y social de la COVID. Medidas que han ido cambiando durante el 2021. Pese al
levantamiento de las restricciones en determinados paises desde el 2020, se ha evidenciado una
disminucién general del trafico aéreo mundial que también ha afectado al mercado intra-europeo,
principal 4rea de nuestra actividad.

Si bien, a lo largo de 2021 se ha observado una recuperacién de los viajes de corta distancia ante
los viajes de larga distancia. Por ello, nuestra actividad, al estar concentrada en el segmento familiar,
aeropuertos de tamafo medio y operaciones intra-europea y doméstica, se encuentra en el sector
mas estable del mercado y el mas resistente a las fluctuaciones de la demanda.

De este modo, cabe decir que este 2021 ha continuado siendo un afo dificil para e! sector,
mejorando la oferta de capacidad y su rentabilidad frente a 2020, pero manteniéndose todavia por
debajo de 2019. IATA estima que los vuelos domésticos han estado todavia un 58% por debajo de
2019, con un -28% en vuelos domésticos y un -75% en los internacionales (RPK |IATA Monthly
Statistics 25.Jan.22). En el caso del transporte aéreo de pasajeros en Europa, esta recuperacidén ha
estado lastrada por la variante delta, surgida durante los meses de junio y julio, periodo en el que
ha afectado a la evolucion de las reservas para los meses clave de verano en nuestro continente.
Por este motivo, 2021 serd un ejercicio de transicidn para la mayaria de las aerolineas europeas de
transporte de pasajeros. En ese sentido, Volotea ha mejorado sus resultados financieros en 2021,
con un crecimiento de mas de €100m en facturacion y reduciendo sus pérdidas operativas a la mitad
frente a 2020. Nuestros pasajeros han incrementado hasta los seis millones (respecto los 3.8m en
2020y los 7.6m en 2019). En nuestro caso, esperamos una fuerte recuperacion en 2022, méas rapida
por nuestro modelo y segmento de negocio que para el trafico intercontinental o de negocios.

Ciberseguridad

En los Ultimos informes globales de riesgo que emite el Global Economic Forum de forma anual, los
riesgos tecnoldgicos son percibidos coma muy relevantes. Por ¢llo, en Volotea ya hace mas de cinco
anos que creamos el Departamento especifico de Ciberseguridad, encargado de conocer y
gestionar los riesgos y amenazas digitales a las que nos enfrentamos, asi como los
reglamentos a los que debemos dar cumplimiento para evitar posibles sanciones de los entes
regulatorios. La Seguridad de la Informacién (englobada dentra del area de Ciberseguridad de
Volotea) se basa en tres pilares fundamentales: confidencialidad, integridad y disponibilidad.
Todos ellos aplican, por supuesto, tanto a nuestros clientes como a empleados y proveedores.

La mayor parte de nuestras gestiones comerciales se realizan a través de internet debido a las
caracteristicas de nuestra actividad. Volotea considera la informacidn un activo esencial para el
cumplimiento adecuado de sus funciones y, por tanto, asume la seguridad de la informacidn como
algo principal e innegociable. Por este motivo, debemos conocer los riesgos y amenazas digitales a
las que nos enfrentamos, asi como los reglamentos a los que debemos dar cumplimiento para evitar
posibles sanciones de los entes regulatorios. Ademas,

El departamento de Ciberseguridad tiene un Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion (SGSI) alineado con la ISO 27001 gue permite la planificacion, implementacidn,
mantenimiento y mejora de la seguridad de la informacién en nuestra Organizacién.

Internamente, se disponen de diferentes directrices de seguridad, como, por ejemplo:
»  Organizacién y gestion de la seguridad.
»  Clasificacién e inventario de la informacion.
»  Seguridad fisica y medioambiental.
> Gestién de sistemas, comunicaciones y operaciones.
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»  Control de acceso.

»  Gestion de incidentes de seguridad.

»  Continuidad de negocio.

»  Marco legal vigente, requisitos de seguridad de la informacion.
»  Violaciones de la Politica de Seguridad y proceso disciplinario.

Con el objetivo de prevenir las violaciones de la seguridad de la informacion en Volotea llevamos a
cabo diversas acciones con nuestros empleados como: la realizacion de campafias de
entrenamiento en ciberseguridad para todos los empleados, el envio de pildoras de concienciacién
en materia de ciberseguridad y proteccién de datos y, ademas, la realizacién de pequefas sesiones
de concienciacion muy acotadas para colectivos especificos. Ademas, disponemos de un Servicio
de Atencién al Usuario donde los empleados pueden contactar para informar sobre cuestiones
relacionadas con seguridad de la informacién y asi lo hacen.

Asimismo, Volotea refuerza su seguridad y tiene un control mas robusto de la gestion de su actividad
diaria respecto con la seguridad y la privacidad de la informacién a través de sus dos Oficinas y
Comités:

» Oficina de Ciberseguridad: dependiendo del Director de Ciberseguridad (o CISO).
Esta oficina posee tres objetivos principales: llevar a cabo la realizacién de los proyectos
de ciberseguridad contemplados en el Pian Maestro de Ciberseguridad a 3 afios vista;
gestionar el mantenimiento operativo de estos proyectos una vez terminados y, por
dltimo, dar respuesta a las necesidades del dia a dia que no estan recogidas en el Plan
Maestro. Los miembros de esta oficina pertenecen a una empresa externa
especializada.

» Comité de Ciberseguridad: se reine de manera trimestral, y cuenta con la
participacién del Comité de Direccidn de Volotea (entre otros grupos de interés) para
tratar tanto !a situaciéon del estado de Ia ciberseguridad como la de la privacidad y
proteccién de datos en Volotea. Este comité, ademés de trasladar y asegurar el
cumplimiento de la normativa vigente a toda la Compainia, revisa el Plan Maestro de
Seguridad {generado cada 3 anos) para ir evolucionando y mejorando la madurez de
Volotea en materia de ciberseguridad.

»  Oficina de Privacidad o Proteccion de los Datos: encargada de implementar medidas
para hacer una correcta gestién de la mullitud de datos personales con los que lidiamos
diariamente y garantizar la proteccion de los datos de los clientes y empleados de
Volotea. El equipo de esta oficina esta formado por expertos del departamento legal y
del departamento de ciberseguridad que se retinen cada semana y cuentan, ademas,
con el apoyo de una empresa externa especializada. Dicha oficina se rige por 1¢
ambitos: Modelo de Gobierno, Registro de Tratamientos, Evaluacién del impacto de
privacidad (PlAs — Privacy Impact Assessment), Clausulados y consentimientos,
Gestion de derechos, Transferencias internacionales de datos, Gestion de terceros,
Gestion de Incidentes de Seguridad, Privacidad desde el disefio y por defecto y
Formacién. Por altimo, cabe indicar que Volotea dispone de un Delegado de Proteccion
de Datos (DPO} correctamente/debidamente notificado a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD).

3.5 Fomentamos una contratacion local, responsable y transparente

El sector de la aviacién es un sector muy regulado y requiere unos niveles de certificacién muy
estrictos por parte de las autoridades, por ello los proveedores aeroportuarios cuentan con
certificaciones que garantizan la calidad y seguridad de sus productos y servicios.

El procedimiento para la contratacion de nuestros proveedores de operaciones y la supervision de
sus actividades parte de la politica de contratacion se rige segun las normas EASA de obligado
cumplimiento y marca requerimientos normativos, de seguridad y operacionales de los
proveedores. Con posterioridad a la admisién de un proveedor, nos aseguramos de que este
cumple con los requisitos y las politicas de Volotea, por ello, a través del nuestro Plan de Auditoria
anual, llevamos a cabo procedimientos internos y de seguimiento en nuestras bases para prevenir
cualquier riesgo asociado a sus actividades o practica ilicita. De conformidad con este plan, en caso
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de identificar “oportunidades de mejora o desviacion”, se exige la implementacién de acciones
concretas en un determinado espacio temporal, en relacion con la categorizacion o nivel de
severidad de la desviacion detectada.

Cabe decir, que la politica de contratacién y los protocolos de auditoria (Plan de auditoria, IOSA e
ISAGO) estan enfocados a garantizar la seguridad y calidad del servicio, disminuyendo los riesgos
asociados, pero no incluyen requerimientos especificos en materia de medio ambiente y aspectos
sociales mas alla de la ley aplicable.

En 2021, se realizaron un total de 175 auditorias a proveedores de operaciones (214 en 2020). El
numero de auditerias fue mas elevado en 2020 principalmente debido al impacto de la COVID, que
propicio la necesidad de re-evaluar proveedores. A parte, también se estan ampliando los alcances
de las auditorias para reducir el nimero anual, manteniendo el mismo nivel de control. En estas
auditorias se identificaron un promedio de 1,11 desviaciones por auditoria en 2021, siendo el
promedio en 2020 de 1,15. Para todas aquellas desviaciones identificadas, Volotea exige acciones
correctivas con diferentes opciones de tiempo para su resolucion, en funcion del nivel de la
desviacion identificada.

La seguridad es la maxima prioridad para Volotea y en la medida de lo posible intentamos requerir
a nuestros proveedores que estén en posicion de certificados que cumplan los mas altos estandares.
Con este objetivo estamos adherides de manera voluntaria a la prestigiosa certificacion de seguridad
y calidad aérea IOSA (International Operational Safety Audit Program}, concedida por la Asociacién
Internacional del Transporte Aéreo (IATA) cuyo registrc hemos renovado hasta 2023. La IATA es la
asociacion lider en auditorias de seguridad operacional a nivel internacional, y IOSA se ha
convertide en un estandar global referente en el sector de las aerolineas.

El programa IOSA evalia bianualmente la gestion operativa y los sistemas de control de las
compaiias aéreas garantizando el cumplimiento de aproximadamente 940 requerimientos y
practicas recomendadas en seguridad y calidad operacional como el control de los vuelos, las
operaciones de carga y las operaciones en cabina de pasajeros. De acuerdo con la certificacién
IOSA, los contratos con proveedores aeroportuarios incluyen un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA
por sus siglas en inglés) que permite controlar el desempeno de nuestros proveedores mediante
indicadores de seguimiento (KPIs), pudiendo ejecutar la clausula de cancelacién en caso de que
fuera necesario.

Este 2021, en relacién con los proveedores de asistencia (handling), hemos empezado también a
requerir a los proveedores, siempre que sea posible, |a certificacién de seguridad para operaciones
terrestres ISAGO (Safely Audit for Ground Operations). Este programa evaliia los sistemas de
gestion y supervision establecidos en la sede corporativa del proveeder de servicios terrestres asf
como la implementacién de los procesos y procedimientos de operaciones terrestres en las
estaciones seleccionadas. La auditoria realizada se basa en las normas y practicas recomendadas
publicadas en el Manual de Normas ISAGO (GOSM).

En la actualidad, Volotea cuenta con aproximadamente un 42% de proveedores aéreos certificados
por IOSA o ISAGO).

Compromiso con la economia local

Para mejorar la gestion de nuestros principales proveedores, en 2021 hemos creado el
departamento de Procurement, ¢l cual estd liderado por el Director de Procurement. El objetivo
principal de este nuevo departamento es mejorar el proceso de seleccion de los proveedores,
asegurando una mayor objetividad y competitividad en la seleccion de los proveedores. Los
procesos posteriores de evaluaciones y auditorias son realizados de manera independiente por cada
departamento.

El departamento de Procurement se encarga de llevar una gestién exhaustiva de todas las tipologias
de contratos de la compafiia, asi como fijar los controles y requisitos que se deben tener en cuenta
a la hora de desarrollarios. Para ello, se esta elaborando una politica de compras que establecera
los principales criterios de seleccion. Esta no incluye cuestiones especificas sobre aspectos
ambientales ni sociales.

Ademas, todo este proceso, que seguiremos mejorando durante el 2022, asegura que éstos
cumplen con la normativa que les es de aplicacién a nivel nacional, comunitario o internacional. Por
ello, se esta trabajando en la elaboracién de un proceso detallado de debida diligencia para asegurar
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que se cumple con el proceso establecido en la politica de aprobacién de contratos, mejorando la
transparencia, asi como el area de control de riesgos y de compliance, evitando posibles situaciones
de corrupcién o situaciones de intereses de conflicto de los diferentes departamentos de la
compariia.

Con el objetivo de generar valor local y reducir nuestra contribucién al cambio climatico, priorizamos
la contratacion de proveedores que sean locales y ofrezcan una buena calidad en el servicio.
Por ello, en la mayoria de los aeropuertos, contratamos empresas de la zona para que realicen
determinadas operaciones de tierra. La distribucion de los proveedores con los que hemos trabajado
s la siguiente:

Proveedores locales 2021 2020
Bases Volotea® 80% 79%
Europa 12% 12%
Resto 8% 9

*Espana, Francia, Italia, Grecia y Alemania
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4 Los pasajeros nuestra razon de ser

4.1 La seguridad en el centro de nuestra actividad

La seguridad es un elemento fundamental en nuestro sector. Por ello, trabajamos para garantizar
la maxima seguridad en todos nuestros vuelos a través de tres variables esenciales: aviones
seguros, equipos seguros y un personal cualificado. Asi, un primer aspecto, es nuestro
compromiso, recogido en nuestro Codigo Etico, de cumplir con la legislacion aplicabie en materia
de seguridad

Asimisma, disponemos de una Politica de Seguridad con la que todos nos comprometemos, la
cual establece las estrategias y procesos a seguir y mejorar para asegurar que todas nuestras
actividades de aviacion se realizan con el nivel mas alto de seguridad posible y, de esta
forma, cumplir con los mas elevados estandares legales de seguridad. La politica la firma el
gerente y es una declaracién de intenciones de la Compafiia.

Per otro lado, las normas EASA, de obligado cumplimiento, también determinan los requerimientos
normativos de nuestra Politica de Seguridad, la cual se basa en el Manual de Sistema de Gestién
de la Seguridad (SMSM), documento de referencia que describe cémo se gestiona la
seguridad en Volotea y que es un instrumento clave para comunicar el enfoque de seguridad
de la aerolinea a todo su personal. El SMSM documenta todos los aspectos de la gestién de la
seguridad, los objetivos, los procedimientos y las responsabilidades de seguridad individuales.

Politicas de Funcion Control de Conformidad y Seguridad

Volotea tiene dos politicas operacionales: Control de cumplimiento (Compliance Monitoring) y
Seguridad operacional (Safety).

Politica de Politica de
Marco S it Control de
FASA: Regulador . Sequridad A
regulatorio 3 OFgANIZaCcIOon 9 Cumplimiente
9 PRINCIPAL regulatona local {Safety Poiicy) (c,,,,,:“ance
Moniroring Folicy)
— R TR o n b . Aprobacion de AESA -
EASAes la Requer de i de '
o . organizacdn que  EN Espaha, AESA  * seguriidad de EASA cumplimianto de EASA . Se requiere la aprobacion
esCripcion gastiona los Sigue el cumplimiento. segun loreferido en la  segiin acome ala Politica | de AESA.
requerimientos del  de las normas EASA: Polftica do Seguridad 3 ge Funcion de Control de |
Parlamenlo EEA.. - Volotea. Conformidad de Yolotea. .
o e  Ln Politica de Sequridad | » Politica de Funciénde. , .
Publicacion dels  SUPSTYIsIon de tos - sq distribuye Conirod de C iad - AESA aprueba los
Acciones! 5 B : amavés oo v manuales SMSM y
J espafioles . dol manual SMSM o Intemamente a través det: MFCC-

" Intranet. manual MFCC

Aprobacion de la

Control ‘f Cuida area operacional Potitica de Controt de Evaluacion o conirol APROBACION DEL
evaluacion de escoge el provecdor Cumplimiento reqular Proveedar
proveedores MFCC 4.12)
Nirevd p imignio (anual) - AESA supervisidn
1 Cada responsable de Se realiza una auditorla de  : Evaluacion interna del O .
Descnpeion érea 63cope un cumplimientc antes de . cumplimients del proveedor con | mes regutares de a5
P aceplar un nuevo p . los aplicables,
+ La evaluacion so controla a ravés A
Evaluacion da las Audiloria de Ygioteg sepin del Plan de Auditoria Anual, que - Inspaccién ad-hoc de AESA
Acciones enla las imi MFCC, | liena en cuema lodos los . para controlor ks evaliacion y
L enel . y avakia o + supervision del opersdos.
pioceso MFCC 4,12 + cumplimiento con ks :

H requenmientos apicables.
Politicas de Compliance, Monitoring and Safety de Volotea.

Somos plenamente conscientes que la seguridad se mejora y asegura con la colaboracion de todos.
Por ello, nuestros empleados estan obligados a reportar todos los accidentes, incidentes, eventos,
peligros, riesgos y otras informaciones que detecten y puedan comprometer la seguridad durante el
desarrollo de nuestras operaciones, a través del documento Protecting of the Reporters firmado
por el Director General.

La salud y seguridad de nuestros pasajeros depende de la salud y el bienestar de nuestros pilotos
y tripulacidn de cabina. De este modo, para evitar correr ningun riesge causado por el factor
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humano, ponemos a disposicion de pilotos y tripulacién de cabina una serie de procedimientos a
seguir en caso de no estar en condiciones de pilotar y en caso de fatiga. En estos casos, la
persona afectada queda desprogramada automaticamente del vuelo y no es reprogramada para
volar otra vez hasta que el Departamento de Safety and Flight Operations evalle internamente
la situacién. De manera adicional, disponemos del compendio de normas de seguridad
Volobook, especifico para los pilotos, a los que también realizamos test de alcohol y drogas.
Con estas medidas logramos que todos los empleados sepan y sientan que la seguridad en el
vuelo es el aspecto mas importante. Ademas, este afio, la prueba de alcohol y drogas ha sido
una iniciativa de la aerolinea que ha pasado a ser obligatoria.

Finalmente, respecto a la seguridad relativa a las operaciones de nuestros aviones en tierra,
establecemos clausulas contractuales para nuestros socios comerciales que les obliga a cumplir
todas las regulaciones aplicables en seguridad de AESA, AIR-OPS, ICAO, IATA y otras
regulaciones locales e internacionales.

4.2 Garantia de maxima calidad

En 2013, desarrollamos nuestro Manual de Calidad y de una Politica de Calidad, que
complementa nuestra Politica de seguridad mencionada y su manual SMSM (ver figura anterior).
Su implementacion y control se asegura gracias a nuestro Departamento de Calidad encargado de
desarrollar el Programa de Aseguramiento de la Calidad. Este programa esta destinado a verificar
que todas las operaciones, procesos de mantenimiento y estidndares de las actividades de
ensefianza se estan realizando conforme a todos los requisitos, normas, procedimientos y cualquier
otro estandar adicional concretado por Volctea.

En esta linea, Volotea también cumple con toda la normativa aplicable y procedimientos
incluidos en el Manual de la Funcién de Control de la Conformidad (FCC). En este se incluyen
todas las regulaciones sobre cémo deben realizarse las operaciones aéreas y de mantenimiento vy,
ademas, se incluyen los estandares de ensefanza determinados por las Autoridades (AESA y
EASA}. Ademas, el FCC estable un programa de auditorias y control para verificar que dichas
operaciones y acciones se cumplen debidamente. Para ello, este Plan de Auditorias, conforme a lo
establecido por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA), identifica una hoja de ruta que
programa estas auditorias durante el aio e incluye un Plan de Inspecciones.

Afo tras afo, trabajamos para mejorar la experiencia de nuestros clientes, ya que la atencién al
cliente es otro aspecto fundamental juntamente con los aspectos relacionadas con la seguridad. En
2021 hemos asegurado una mayor atencion al cliente a través de a consolidacion de dos call center,
que nos permiten ofrecer un mejor servicio de atencién.

Muestra de ello, es que Volotea ha sido galardonada con el premio a la Aerolinea de bajo coste lider
en Europa en los World Travel Awards 2021. Estos son los premios mas prestigiosos del sector de
viajes y turismo a nivel mundial. En este sentido, cabe destacar que este reconocimiento llega en
un momento en el que, a pesar de los grandes desafios para la industria aérea, Volotea ha
conseguido destacar a la hora de atender las necesidades de sus clientes.

4.3 Una confortable experiencia a bordo

Volar placidamente es una cuestion de seguridad, comodidad y puntualidad. En Volotea,
queremos que nuestros pasajeros viajen comodamente y pasen menos tiempo en el avién y
mas tiempo en el destino.

Para Volotea la comunicacién es esencial, y buscamos mejorar la atencién y satisfaccion de
nuestros pasajeros dia a dia. Por ello, apostamos para que el mayor porcentaje de nuestra
tripulacidn sea local. Asi, aseguramos que exista un mayor entendimiento entre tripulante y pasajero,
y aseguramos que el servicio durante el vuelo sea mas familiar, cercano y de calidad. Ademas,
dispones de unos protocolos de higiene y salud implementados en vuelo {(nuestra politica de Safe &
Clean) que aseguran un vuelo con las maximas garantias de seguridad.
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Puntualidad! (en %) 2021 2020
OTP 15 74,2 91,7
OTP 60 934 97.6
OTP 180 93,5 99,7

1. Calculado como el % de vuelos anuales que llagan con un
retraso inferior a 15, 60 ¢ 180 minutos. OTP=On-time
Perlormance

Después de cada vuelo se lanza una encuesta a los pasajeros, cuya tasa de respuesta en 2021 ha
sido del 9,9%. Los valores de los indicadores de satisfaccién recogidos muestran una ligera
disminucién en comparacién con 2020, principalmente debido a cuestiones relacionadas con la
puntualidad {relacionado con el cambio de flota de Boeing a Airbus). Ademas, en general hemos
ofrecida flexibilidad en todas las reservas a los clientes.

Valores medios anuales | 2021 2020

Tasa de recomendacién 76,90% | 90,5%

Satisfaccion del cliente’ 7,1 8,1

1 Escala de punluacién del 1 al 10

Nuestros viajeros mas frecuentes tienen la posibilidad de formar parte de nuestro programa de
fidelidad y convertirse en clientes Mega Volotea. En el marco de este programa ofrecemos
descuentos y promociones especiales y otro tipo de gestos que mejoran la experiencia de nuestros
pasajeros. En noviembre lanzamos el plan Megatrial para que los clientes pudieran probar gratis
durante 30 dias este programa.

En Volotea, ponemos a disposicién del cliente nuestro Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp,
chat, formulario web y namero de teléfono, facilitando asi cinco canales de comunicacién
distintos para cualquier tipo de felicitacion, consulta o sugerencia que el cliente quiera realizar.

La legislacion europea vigente sobre compensacién y asistencia a los pasajeros nos obliga
responder a las quejas y reclamaciones de nuestros clientes en un tiempo inferior a 6 semanas. Nos
esforzamos en mejorar estos tiempos de respuesia para asegurar una atencién de calidad a tiempo,
por lo que contamos con una herramienta que monitoriza las reclamaciones y nos permite realizar
una atencion personalizada de cada una de ellas. Una vez que se recibe una reclamacion, ésta se
clasifica y analiza y se decide cual es la resclucién para emprender, dando la mejor respuesta
posible a nuestros pasajeros. Todas las reclamaciones deben realizarse a través del formulario
disponible en nuestra pagina web. El call center es el departamento encargado de gestionar todas
las reclamaciones y consultas de nuestros clientes. A continuacion, se detalla el nivel de atencién y
servicio del call center:

Nivel de atenclén acumulado 2021 2020
Llamadas recibidas atendidas 94% 65%
Llamadas abandonadas 6% 35%
Nivel de servicio acumulado 2021 2020
Llamadas  respondidas en

menos de 30 segundos 80% 49%

En 2021 se han recibido 41.524 reclamaciones, un namero similar al que recibimos en 2019,
antes de la pandemia, a las cuales hemos dado respuesta en su totalidad.

Las quejas y reclamaciones recibidas se clasifican en cinco categorias: retraso de los vuelos {menos
de 5 horas o mas de 5 horas), dafio o pérdida en el equipaje, cambio de horario en los vuelos,
cancelacion y overbooking. En la siguiente tabla se presenta el porcentaje de quejas recibidas segiin
categoria e idioma. Este 2021, las reclamaciones se han vuelto a repartir de una forma mas
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equilibrada entre las diferentes tipologias. Aaungue las cancelaciones siguen siendo las mas
relevantes todavia a causa de la COVID, ne son tan elevadas como en los momentos mas criticos
de la pandemia en 2020.

Quejas y reclamaciones recibidas en 2021

Categoria de reclamacion® Francés | Grlego | Mallano | Espafiol | Inglés | Total
Retraso 18% 8% 23% 11% 41% 22%
Cancelacion 66% 64% 48% 65% 42% 58%
Overbooking 3% 3% 5% 2% 2% 3%
Equipaje extraviado 4% 10% 7% 9% 2% 5%
Otros 8% 14% 17% 12% 13% 12%

"No incluye consuitas.

Quejas y reclamaciones recibidas en 2020

Categoria de reclamacién’ Francés | Grlego | laliano | Espaiiol | Inglés | Total
Retraso 3% 5% 3% 4% 7% 4%
Cancelacion? 92% 93% 91% 92% 90% 91%
Overbooking 0% o% 0% 0% 0% 0%
Equipaje extraviado 30, 29 309 Dy, o0, 3%
Otros 1% 0% 3% 2% 0% 2%

1 No inciuye consultas.
2 Las reclamaciones de cambios programados, entraron todos como cancelaciones.

Debido a la situacion de pandemia, en Volotea hemos percibido que nuestro volumen de contacto

sigue siendo superior a los niveles de 2019 (91.000 llamadas en total entre junio y julio). La
cancelacién masiva producida en 2020 significo durante los meses de junio y julio un total de
185.000 llamadas, mientras que el volumen para ese mismo periodo en 2021 ha empezado a
disminuir hasta llegar a las 176.475 llamadas. El total de llamadas durante el 2021 ha sido de
605.272.

En 2020, llevamos a cabo una ampliacion del call center para poder ofrecer un mejor servicio de
respuesta, a través de la contratacidn de un nuevo call center de apayo. Esta incorporacién nos
permitié asumir el incremento de reclamaciones y gestiones a realizar a causa de la pandemia y
restablecer la normalidad de los niveles de servicio. De este modo, lanzamos una licitacién para un
servicio primario (atencion principal de todos los canales menos agencias y turoperadores, y
reclamaciones) y uno secundario (desborde del servicio primario + reclamaciones + agencias y
turoperadores). Esto nos ha ayudado a asumir un incremento de volumen de llamadas de un 40%
sin danar los niveles de servicio. Cabe destacar, que el cambio oficial tuvo lugar en julio de 2021,
con el cambio del proveedor anterior. No obstante, durante este tiempo seguimos trabajando con
el proveedor adicional contratado en julio de 2020 para minimizar el impacto en el servicio que
teniamos debido a las restricciones del proveedor anterior.

Asimismo, las herramientas de autogestion para facilitar la solicitud del reembelso y otras opciones
que ofrecemos se presentan de una forma mas transparente a través de nuestra web. . Por lo que,
se ha establecido un sistema mas visible y flexible para el cliente, el cual puede escoger entre
reembolso en efectivo, en crédito Volotea o en bono descuento por importe superior al valor del
vuelo.
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5 La familia Volotea

Volotea sigue creciendo y creando empleo siempre con vistas a contribuir en el desarrollo
econémico de las localidades donde operamos. Los equipos de cada base estan
mayoritariamente formados por empleados locales, hecho que mejora la calidad del trabajo
de nuestros empleados y el entendimiento entre pasajeros y tripulaciones.

5.1 Crecemos con nuestro equipo

El afio 2020 estuvo marcado por la COVID, que nos obligé a suspender por completo nuestra
actividad entre marzo y junio. Desde entonces seguimos recuperando progresivamente nuestro
funcionamiento, pero todavia no de manera completa.

Con la suspensi6n de la actividad aérea, Volotea solicitd la suspension o paralizacién de la actividad
laboral y una parte importante de la plantilla, en cada uno de los paises de operacién, se acogié al
Expediente de Regulacién Temporal de Empleo. A fecha de 31 de diciembre de 2021 aln no se ha
restablecido la normalidad de nuestra actividad laboral y parte de nuestros empleados continGian en
ERTE.

A pesar de esta situacién, en 2021, nuestra plantilla se ha vuelto a ampliar ligeramente respecto el
2020, debido a las nuevas aperturas en Francia e Iltalia. En Alemania los empleados del shuttfe han
sido finalmente contratados como propios. El aumento de actividad de vuelos de temporada con
relacién a 2020 también ha hecho incrementar la contratacion de personal con contrato temporal.

Actualmente, el 42% de nuestra plantilla estéa representada por mujeres y el 58% por hombres,
porcentajes similares al 2020.

A continuacién, se presenta el numero total de empleados de Volotea a 31 de diciembre de
2021, desglosado segun sexo y clasificados por pais de trabajo, edad y categorias profesionales.

EMPLEADOS POR SEXO Y PAIS* 2021 | 2020
Mujeres 533 | 455
Espaiia 162 142
Francia 168 140
Italia 198 169
Grecia 3 4
Alemania 2 0
Hombres 748 665
Esparia 224 205
Francia 219 190
ltalia 296 264
Grecia 6 5

Alemania 3 0
Total 1.281 1120

*Se reporta por primera vez Alemania. Datos a parlir de septiembre de 2021
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EMPLEADOS POR SEXO Y EDAD 2021 2020
Mujeres 533 455
18-35 434 374
>35 99 81
Hombres 748 665
18-35 405 364
>35 343 301
Total 1.281 1.120
CATEGORIA PROFESIONAL 2021 | 2020
Mujeres 533 455
Gomité Ejecutivo y Directores 7 4
Managers 27 26
Técnicos y empleados 89 87
Pilotos — Comandantes 2 1
Pilotos — Segundos pilotos 11 10
Tripulacidn de Cabina 397 327
Hombres 748 665
Comité Ejecutivo y Directores 27 21
Managers 35 37
Técnicos y empleados 142 128
Pilotos — Comandantes 166 160
Pilotos — Segundos pilotos 152 133
Tripulacion de Cabina 226 186
ota 8 0
e Ao P20 0% | 21 | zom0
ota 8 0
Indefinidos 1.039 980
Temporales 242 140

EMPLEADOS POR MODALIDAD DE

2021

2020

JORNADA LABORAL
Tiempo Gompleto 874 778
Tiempo Parcial 407 342
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En las siguientes tablas se presenta el promedio anual®* (PA) de empleados de 2021 y 2020
desglosado segin la modalidad de contrato y clasificados por edades, tipo de jornada, género y
categoria profesional:

PA DE EMPLEADOS POR
CATEGORIA PROFESIONAL Y TIPO 2021 2020
DE CONTRATO
Indefinidos 1.006 960
Comité Ejecutivo y Directores 35 27
Managers 62 66
Técnicos y empleados 176 176
Pilotos — Comandantes 148 149
Pilotos — Segundos pilotos 130 126
Tripulacion de Cabina 455 4186
Temporales 203 127
Comité Ejecutivo y Directores 0 0
Managers 0 0
Técnicos y empleados 44 47
Pilotos — Comandantes 23 7
Pilotos — Segundos pilotos 23 12
Tripulacién de Cabina 113 61
Total 1.209 1.087
Indefinidos 1006 | 960
18-35 613 602
»>35 393 358
Temporales 203 127
18-35 154 109
>35 49 18
ota 0Y 08
o veieae "o | o |
Tiempo Completo 832 765
Mujer 319 288
Hombre 513 477
Tiempo Parclal a7 322
Mujer 180 150
Hombre 197 172
Total 1.209 1.087

% El promedio anual de los empleados se ha calculado a partir de los datos de personal contratado el Gltimo dia de cada
mes, dividido en doce meses.
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R A
Tlempo Completo 832 | 765
18-35 492 | 464
>35 340 | 301
Tlempo Parcial 377 | 322
18-35 275 | 247
>35 102 | 75
Total 1.209 1.087
oo Gonoares P00 | auzt | aom
Indefinidos 1.006 | 960
Jornada completa 656 654
Jornada reducida 350 306
Temporales 203 127
Jornada completa 176 111

Jornada reducida 27 16
Total 1.209 1.087

tndefinidos 1,006 | 960
Mujer 399 | 375
Hombre 607 | 585
Temporales 203 127
Mujer 100 63

Hombre 103 64

Total 1.209 1.087

En Volotea, como en la mayoria de las aerclineas, la actividad faboral es muy estacional. Existe un
pico de actividad durante los meses de julio y agosto, por lo que la compariia necesita mas efectivos
durante esta temporada, de ahi el elevado nimero de contratos temporales.

EQSEEFIS;I'CI)I:& BE JORNADA Y CATEGORIA 2021 2020
Tiempo Completo 832 765
Comité Ejecutivo y Directores 35 27

Managers 62 66

Técnicos y empleados 181 191

Pilotos — Comandantes 126 113
Pilotos — Segundos pilotos 13¢ 116
Tripulacién de Cabina 298 282
Tlempo Parclal 3r7 322
Comité Ejecutivo y Directores 0

Managers 0




Técnicos y empleados 39 32
Pilotos - Comandantes 45 43
Pilotos - Segundes pilotos 23 22
Tripulacién de Cabina 270 225

Remuneracién media®

En las siguientes tablas se presentan las remuneraciones medias, en miles de € (incluyendo
todos los tipos de remuneracion} y desagregadas peor sexo, edades y clasificacién profesional y
brecha salarial:

POR RANGO DE EDAD 2021 | 2020
Edades Promedio k€
18-35 28,46 33,02
>35 62,10 75,15
Promedio 39,61 48,53
POR CATEGORIA PROFESIONAL 2021 I 2020
Categorias Promedio k€
Comité Ejecutivo y Directores 134,78 119,27
Managers 50,78 53,24
Técnicos y empleados 26,31 28,80
Pilotos — Comandantes 86,44 90,80
Pilotos — Segundos pilotos 48,51 42,53
Tripulacién de Cabina 24,80 24,49
Promedio 39,61 48,53
POR CATEGORIA PROFESIONAL Y RANGO DE EDAD 2021 I 2020
Categorias Edades Promedio k€
e . 18-35 86,68 100,91
Comité Ejecutivo y directores
>35 143,80 151,18
18-35 45,94 51,91
Managers
>35 53,74 55,82
) 18-3