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La sociedad Bolsas y Mercados Espafioles Renta Fija, S.A.U ha desarrollado este documento
que resume los principales protocolos y procedimientos aplicables en el caso de que una
incidencia en los sistemas de negociacion de AIAF, Mercado de Renta Fija genere una
interrupcién cautelar o una parada del Sistema.

AIAF actualizara este documento y los procedimientos y protocolos aplicables para que
concuerden con los ultimos desarrollos y estén alineados con la evolucion del mercado y lo
publicara en su pagina web.

1 Protocolo técnico de actuacion en caso de incidencia

En el Sistema de Negociacion de AIAF la seguridad y estabilidad de las estructuras técnicas
es el nucleo fundamental del trabajo diario. Bolsas y Mercados Espafioles Renta Fija, S.A.U,
como sociedad rectora del Mercado AIAF, (en adelante, AIAF) ha desarrollado varios
procedimientos de contingencia y lineas de defensa cuyo objetivo es garantizar la
continuidad de las operaciones. En este contexto, la arquitectura técnica del software y
hardware esta estructurada para prevenir cualquier disfuncion del sistema de negociacion:

— AIAF cuenta con un sistema de back-up robusto que se somete a pruebas con
reqularidad, ademas de dos centros de datos fisicamente separados.

— AIAF, ademas de este procedimiento especifico para incidencias en sus Sistemas de
Negociacion, dispone de un Plan de Continuidad (BCP) dirigido a mantener las
actividades de los centros de negociacion ante incidentes relevantes.

— El Sistema de Negociacion estd agrupado en particiones segun el segmento, que
funcionan de manera independiente con hardware propio.

= En caso de incidencia, el sistema de back-up de los segmentos de AIAF esta
preparado para activarse automaticamente.

— AIAF cuenta con dos proveedores de energia distintos con cables de red fisicamente
separados para garantizar las fuentes de energia. Ademas, el Sistema de Negociacion
de AIAF cuenta con un generador de energia propio.
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2 Comunicaciones: externas e internas

2.1 Comunicaciones externas

Primer aviso: En caso de una incidencia, AIAF lo notificara de manera practicamente
inmediata en su pagina web. AIAF informara a todos los miembros de mercado
simultaneamente sobre el estado del mercado mediante correo electrénico, pagina web
(“semaforo”), lamadas bilaterales y en la propia plataforma en la medida que sea posible

Con ocasion de este primer aviso se recordara a los miembros de mercado que sera de
aplicacién el presente plan para la gestion de incidencias y dénde pueden consultarlo.

Ademas, AIAF facilitara en las comunicaciones mencionadas la linea de contacto prevista
para resolver las dudas de los miembros de mercado relacionadas con la incidencia
comunicada.

AIAF facilitara, en cuanto sea posible dada la naturaleza de la incidencia y su alcance, el
tiempo estimado de duracion de la misma y el procedimiento de reapertura del mercado
que sera aplicable.

A su vez se informara a la CNMV del incidente en cumplimiento de la directiva MiFID II
(articulo 54.2)

Durante la incidencia: AIAF proporcionara actualizaciones periédicas del estado del
mercado hasta la resolucion del mismo. Dichas actualizaciones tendran lugar, si fuera
posible segun la naturaleza y el alcance de la incidencia, al menos, cada 60 minutos por los
mismos medios de informacién utilizados para hacer la comunicacién inicial de la incidencia.

AIAF informard a los miembros del estado general de las 6rdenes que se encontraban
negociandose en el mercado en el momento de la incidencia para permitirles la toma de
decisiones sobre la gestién de las mismas. Esta informacion se facilitara lo antes posible y
preferentemente, en el plazo de 1 hora desde la comunicacion de la incidencia.

Aviso final: Cuando se tenga certeza de la reapertura del mercado, AIAF informara a los
miembros del mercado del horario de reapertura por los mismos medios de informacién
utilizados para hacer la comunicacién inicial de la incidencia y cada una de las actualizaciones
de informacién publicadas. AIAF permitira un marco temporal razonable para que los
miembros de mercado puedan reaccionar de, al menos, 15 minutos, segun la duracién y
severidad de la incidencia. En este aviso se informara de la hora en que tendra lugar la
apertura del mercado.
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Comunicacion continua entre Tecnologia y el departamento de Supervision de AIAF.

Todas las comunicaciones seran coordinadas por el Departamento de Supervisiéon de
AIAF.
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3 Reapertura del Mercado

Dependiendo de la gravedad de la incidencia, AIAF tratara de restablecer el mercado de
forma ordenada y controlada, tratando de minimizar la duracién de la incidencia. Los
tiempos seran flexibles y se notificara al mercado con la suficiente antelacion antes de la
reaperturay, como minimo, con una antelacién de 15 minutos.

AIAF se pondra en contacto con los miembros de mercado y evaluaran su preparacién, pero
la decisién de cuando reabrir sera siempre exclusiva de AIAF.

La comunicacién de la reapertura de mercado se hara conforme a lo dispuesto en el
apartado de Comunicaciones externas, sobre el aviso final, indicando la hora en que tendra
lugar la apertura del mercado.

El procedimiento de apertura de AIAF se expone a continuacioén:

— Pre-negociacion: AIAF dispondra de un periodo de tiempo en el que los miembros
de mercado podran mantener sus érdenes o cancelarlas, pero no se producira
ninguna ejecucion. La duracién de esta fase de pre-negociacion dependera de la
duracion y gravedad de la incidencia. AIAF evaluara la preparacion de los miembros
de mercado.

— Cierre del mercado: Si la suspension se alargara hasta el final de la sesién, el
supervisor podra determinar el prolongar el horario de negociacion o reanudar la
contratacion al dia siguiente poniéndolo en conocimiento de los Miembros y de la
CNMV. En todo momento el supervisor se guiara por los criterios establecidos en las
normas de funcionamiento del Mercado vigente en cada momento.
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4 Reconciliacion: restablecimiento del mercado y cancelacion

de 6rdenes

AIAF tomara medidas para:

— Proteger la autenticidad del libro de érdenes y garantizar la fiabilidad y equidad del
sistema de negociacion.

— Dar tiempo suficiente a los miembros de mercado para cancelar o modificar sus
ordenes abiertas y, excepcionalmente, el departamento de Supervisién podria
cancelar el libro de érdenes en su nombre, previa solicitud por escrito.

— Identificacién de las 6rdenes canceladas/ejecutadas, que permita acreditar esas
cancelaciones si fueran solicitadas por los miembros.

Ademas, durante una incidencia, no se permite la entrada de 6rdenes. De este modo, AIAF
volvera a poner en marcha el sistema con una fase de pre-negociacion en la que no habra
ejecuciones.
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5 Protocolo tras la resolucion

Después de una incidencia, AIAF llevard a cabo un andlisis de la misma para detallar su
origen, evaluar su resolucion e identificar las areas de mejora si las hubiera, indicando la
fecha estimada de su implementacién. El resultado de este ejercicio debe comunicarse a la
CNMV, que a su vez informara ESMA

AIAF publicara en su pagina web un resumen de las conclusiones alcanzadas en el analisis
realizado tras la incidencia y comunicado a CNMV.
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