Circular 8/1991

PROTECTOR DEL | NVERSOR

El crecimento del numero y la progresiva conplejidad de |as
operaci ones bursatiles aunentan |a probabilidad de que, al ejecutarlas,
se conmetan errores o produzcan irregul ari dades que puedan afectar a |os
| egiti mos derechos e intereses de |as personas y entidades interesadas en
la contrataci 6n y restantes activi dades que se desarrollan en |a Bol sa de
Madri d.

Esa mayor probabilidad de errores e irregularidades afecta, nmuy
especi al ment e, a las personas y entidades que canalizan sus
di sponi bil i dades de ahorro e inversion a través de |la Bolsa de Madrid vy,
dentro de ellos, a | os pequefios inversores.

Por otra parte, el <creciente dinamisnmo del trafico burséati
aconsejan instaurar vias flexibles de correccion de tales errores e
irregul ari dades, abriendo a |os inversores burséatiles cauces 4giles para
hacer valer eficaznmente sus pretensiones y solucionar |os problenmas que
pueden surgirles.

Recogi endo esas preocupaci ones, y sin perjuicio de |as conpetencias
reconoci das al respecto a otras entidades y, nuy sefal adanente, a la
Coni si 6n Naci onal del Mercado de Valores, |a Bolsa de Madrid ha decidido
crear, dentro del anmbito de sus conpetencias, la figura del Protector de
I nversor, concebida comp entidad encargada de asistir y proteger a |os
i nversores bursétiles.



En consecuencia, el Consejo de Adm nistracién de esta Sociedad
Rectora, reunido en su sesion de 22 de Octubre, ha aprobado |a presente
Circular, que regula |a designaci6n, conpetencias y nodo de actuaci 6n de
Protector del |nversor.

1°. - Desighaci 6n y organi zaci 6n.

El Protector del Inversor es el com sionado de |la Bolsa de
Madrid para atender l|las quejas y reclamaciones que |os inversores
formul en en relaci6n con |as operaciones que se efectluen en |a Bolsa de
Madri d, asi conp a propésito de | as actuaci ones directanente rel aci onadas
con tal es operaciones.

El Protector del Inversor es designado por el Consejo de
Adm nistracién de la Bolsa de Mdrid entre personas de reconocida
conpetencia y experiencia en el nercado de val ores.

El Protector del Inversor tendra plena autonomia para
desarrollar sus funciones y organizard y dispondra librenente de |os
medios materiales y servicios adnministrativos necesarios para e
cunplimento de sus coneti dos.

2°. - Duraci 6n y term naci 6n del cargo.

El Protector del Inversor es designado por un periodo de 3
afios, pudi endo ser reel egi do para sucesi vos periodos.

El Protector del Inversor cesara por alguna de |as siguientes
causas:



3°.

atender | as
le dirijan
Madrid y en

concreto,

a

a) Expi raci 6n del periodo para el que fue nonbrado.

b) Renunci a.

c) Muerte o incapaci dad sobreveni da.

d) Condena, nediante sentencia firme, por delito dol oso.

e) Act uaci 6n notori amente negligente en el cunplimento de

sus obligaciones y funciones, cuando asi sea apreciado
por el Consejo de Admnistracién de esta Bolsa, por
mayoria de tres cuartas partes de sus m enbros.

Funci ones.

1.- Corresponderd al Protector del Inversor examnar 'y
recl anaci ones y quejas que cual esqui era personas o entidades
en relacidén con |las operaciones efectuadas en |la Bolsa de
| as actuaci ones directanente rel aci onadas con | as ni smas.

2.- En desarrollo de sus funciones, corresponderda, en
Protector del |nversor:

a) Exam nar | as quej as y recl amaci ones que | os
particulares formulen en relaciédn con |as actuaciones
de |l os diversos departamentos y servicios dependientes
de la Sociedad Rectora de |la Bolsa de Valores de
Madri d.



b)

c)

d)

3.
del Inversor:

b)

Considerar con |los menbros de |la Bolsa de Madrid |as
recl amaci ones que los particulares |e presenten en
relaci 6n con | as deci si ones adoptadas por aquéll os.

Anal i zar, con el concurso de |as entidades de crédito,
i ntermedi arios financieros, ent i dades em soras y
restantes personas y entidades interesadas en |as
operaci ones que se desarrollan en |la Bolsa de Madrid,
las reclamaciones que l|os particulares formulen en
relacion con las iniciativas o actuaciones de esas
personas y enti dades.

Preparar y renmitir al Consejo de Administraci 6n de esta
Bol sa cuantos infornes, reconendaciones, propuestas,
iniciativas y sugerencias redunden en beneficio de |os
i nversores.

Con independencia de la posibilidad de asistir a |las
reuni ones del Consejo de Adnmi nistraci 6n de esta Bolsa a
los efectos previstos en el anterior parrafo, e

Protector del Inversor podra igualnmente concurrir a
tal es reuni ones cuando sea expresanente invitado por su
Presi dente par a tratar asunt os di rect anente

rel aci onados con el ejercicio de sus funciones.

Se excluyen de las funciones y conpetencias del Protector

Las recl anaci ones cuya tranitaci 6n y resol uci 6n puedan
causar perjuicios a terceras personas.

Los asuntos que estén pendi entes de resol uci 6n judicia
0 que, con posterioridad a habérsele planteado, sean
soneti dos a cual quier instancia jurisdiccional

Los asuntos que estén sujetos a un procedimento
arbitral.



d) Las quejas que estén tranitandose ante el defensor de
cliente u 6rgano equival ente de cual qui er enti dad.

e) Las recl amaci ones que estén pendientes o se sonetan a
conocimento de l|la Comisién Nacional del Mercado de
Valores y del Servicio de Reclanaciones del Banco de
Espafia.

4°, -  Procedi m ento.

Los interesados deberén dirigirse al Protector del |Inversor
medi ante escrito en el que se recoja el nonbre, apellidos, nanmero de
Docunment o Nacional del ldentidad y domicilio del interesado, o |os datos
equivalentes en el caso de personas juridicas, aconpafiando | os
ant ecedent es de que di spongan en rel aci én con su recl amaci 6n.

Todas |las actuaciones desarrolladas ante el Protector de
I nversor serdan gratuitas y sin coste alguno para sus pronptores.

Reci bido el escrito, el Protector del Inversor |lo registrari,
acusara recibo del msnp y decidird acerca de su tramtaci 6n, pudiendo
rechazar la reclamaci én en |los casos en que advierta nala fe, carencia
mani fi esta de fundanento y clara i nexistencia de pretensidn

En los casos en que |la conpetencia para examnar |a
recl amaci 6n corresponda, por su contenido o estado de tranmitacidn, a otra
entidad o institucién, el Protector del Inversor asi se |lo hara saber a
i nt eresado.

En | os supuestos en que proceda a tramitar la reclanacion o
gueja en cuesti on, el Protector del Inversor se dirigirda a | os servicios,
6rganos o0 entidades correspondientes, recabandoles la docunentacion
oportuna al respecto y ofreciéndoles |a posibilidad de presentar cuantas



al egaci ones tuvi eran por conveni entes.

El Protector del Inversor podra recabar |a col aboraci én de
los distintos departanmentos y servicios de esta Bolsa, asi conp de sus
m enmbros, y coordinard sus actuaciones con las que desarrollen la
Comi si 6n de Vigil ancia del Mercado.

50, - Resoluci 6n de | as recl amaci ones y quej as.

1.- El Protector del Inversor presentard al Consejo de
Adm nistracién de |la Bolsa de Midrid y remtira a los restantes
i nteresados | os informes que el abore en relacién con |as reclanmaci ones y
guejas que se hayan presentado a propdsito de las actuaciones de |os
O6rganos y servicios dependi entes de esta Soci edad Rectora.

El Consejo de Admi nistraci én de |a Bolsa de Madrid conuni cara
al Protector del Inversor |os acuerdos que adopte en relacidn con sus
i nf ornes.

2.- En los casos de reclanmaciones y quejas dirigidas contra
la actuacion de los menbros de esta Bolsa, entidades de crédito,
i nternmedi arios financieros, entidades emsoras y restantes personas Yy
enti dades interesadas en |as operaciones burséatiles, el Protector de
Inversor remtird a todas |las partes interesadas |os infornes que el abore
al respecto.

Las personas y entidades destinatarias de |os infornes
comuni caran al Protector del |Inversor |as decisiones que adopten a
respecto.

3.- Sin perjuicio de lo anterior, el Protector del Inversor
el evara anual nente al Consejo de Adm nistracién un inforne en el que se
resuman |as actuaciones practicadas durante el ejercicio anterior
exponi endo | as sugerenci as y observaci ones de caréacter general que estine
necesari as.



El Consejo de Administracion de |a Bolsa de Madrid pondra en
conoci m ento del Protector del Inversor las iniciativas que desarrolle a
propo6sito del mencionado i nforne anual

Madrid, 22 de Octubre de 1.991

EL VI CESECRETARI O

Jai me Agui |l ar Fernandez-Hontoria



